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Pengetahuan adalah merupakan hasil dari tahu dan ini terjadi setelah seseorang 

mengadakan penginderaan terhadap suatu objek tertentu. Penginderaan yang telah 

melalui panca indera manusia, yaitu indera penglihatan, pendengaraan, 

penciuman, rasa dan raba. Sebagian besar pengetahuan manusia diperoleh melalui 

mata dan telinga. Tujuan penelitian ini Untuk mengetahui Tingkat Pengetahuan 

Petugas Koder Dalam Menentukan Kodefikasi Penyakit Pada Sistem 

Kardiovaskular Berdasarkan ICD 10 Di RSU Imelda Pekerja Indonesia Tahun 

2024. Penelitian ini menggunakan Metode penelitian Kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif. Subyek penelitian atau informan dalam penelitian ini 

berjumlah 5 orang. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah observasi dan wawancara menggunakan pedoman wawancara. Hasil 

Penelitian berdasarkan tingkat pendidikan seluruh koder yang menjadi informan 

memiliki latar belakang pendidikan yang sama yaitu D-III RMIK, Pengetahuan 

koder yang lama bekerjanya > 5 tahun lebih baik dibanding koder yang lama 

bekerjanya dibawah 5 tahun. Apalagi koder tersebut pernah ditempatkan di bagian 

pendaftaran dan analising, sehingga sudah berpengalaman tentang isi rekam medis 

karena pernah ditempatkan di bagian analising. Kesimpulan tingkat pendidikan 

tidak memiliki pengaruh langsung terhadap ketepatan penentuan koding di RSU 

Imelda Pekerja Indonesia karena seluruh koder yang menjadi informan memiliki 

latar belakang pendidikan yang sama yaitu lulusan D-III RMIK. 
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ABSTRACT  

Knowledge is the result of understanding, which occurs after someone perceives a 

specific object. Perception involves the five human senses: sight, hearing, smell, 

taste, and touch. Most human knowledge is acquired through the eyes and ears. 

The purpose of this study is to determine the level of knowledge of coders in 

determining the coding of diseases in the cardiovascular system based on ICD-10 

at RSU Imelda Pekerja Indonesia. This research employs a qualitative method 

with a descriptive approach. The subjects of this study or informants total 5 

individuals. The data collection techniques used in this research are observation 

and interviews guided by an interview protocol.The research findings indicate that 

all coders who served as informants have the same educational background, 

namely a D-III in Medical Record and Health Information. Coders with over 5 

years of experience have better knowledge compared to those with less than 5 

years of experience, especially since some coders have previously worked in 

registration and analysis, providing them with experience regarding the contents 

of medical records.In conclusion, the level of education does not have a direct 

impact on the accuracy of coding determination at RSU Imelda Pekerja Indonesia 

because all coders who served as informants have the same educational 

background as D-III graduates in Medical Record and Health Information. 
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