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ABSTRAK 

Transformasi digital dalam pelayanan kesehatan menjadi kebutuhan penting 

dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas pengelolaan informasi, khususnya di 

unit kerja rekam medis. Salah satu inovasi yang diterapkan di Puskesmas adalah 

sistem informasi e-puskesmas. Penelitian ini merupakan literature review yang 

bertujuan untuk mengetahui pemanfaatan layanan sistem informasi e-puskesmas 

di unit kerja rekam medis berdasarkan empat aspek utama yaitu kelengkapan data, 

akurasi data, ketepatan waktu, dan konsistensi data. Data diperoleh dari 13 jurnal 

nasional yang diterbitkan antara tahun 2018 hingga 2025 dan telah diseleksi 

menggunakan kriteria inklusi dan eksklusi tertentu. Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa pemanfaatan e-Puskesmas secara umum memberikan dampak positif 

terhadap peningkatan kualitas pelayanan, terutama dalam mempercepat proses 

pencatatan, meningkatkan akurasi informasi pasien, dan mendukung integrasi data 

secara menyeluruh. Namun demikian, masih ditemukan kendala seperti 

keterbatasan infrastruktur, ketidaksesuaian latar belakang tenaga medis, serta 

belum optimalnya pelatihan penggunaan sistem. Oleh karena itu, dibutuhkan 

dukungan penuh dari pihak manajemen dan pemerintah dalam penyediaan 

pelatihan, peningkatan sarana prasarana, serta penguatan regulasi dan SOP agar 

implementasi e-puskesmas dapat berjalan lebih optimal dan berkelanjutan. 
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