LAMPIRAN

Lampiran 1. Pedoman wawancara mengenai penyebab ketidaklengkapan
dalam mengisi dokumen rekam medis di Rumah Sakit Mata
Mencirim Tujuh-tujuh Tahun 2019.
PEDOMAN WAWANCARA
Tujuan Wawancara:

Ingin mengetahui faktor penyebab ketidaklengkapan dalam mengisi
dokumen rekam medis di Rumah Sakit Mata Mencirim Tujuh-tujuh Tahun
2019. Saya harap Bapak/Ibu bersedia meluangkan waktu untuk menjelaskan
masalah tersebut. Atas waktu Bapak/Ibu luangkan saya ucapkan terima kasih.
Wawancara dimulai:

1. Dapatkah anda menerangkan nama dan usia?

2. Dapatkah anda menceritakan sedikit mengenai latar belakang

pekerjaan anda?

Pandangan anda tentang kelengkapan berkam rekam medis:
1. Apakah Bapak/lbu mengetahui tentang kelengkapan pengisian
rekam medis itu penting?
2. Adakah SOP (Standar Operasional Prosedur) tentang
ketidaklengkapan dalam mengisi berkas rekam medis?
3. Jika ada berkas rekam medis yang tidak lengkap, Apa anda

langsung melengkapi pengisiannya?

Penutup:



Terimah kasih atas kesediaan Bapak/lbu karena telah meluangkan
waktu untuk membantu penelitian saya. Mohon maaf bila ada hal-hal yang
tidak berkenan. Bila ada informasi yang kurang, saya berharap dapat

menghubungi Bapak/Ibu kembali.



LEMBAR KUESIONER

1. Petunjuk Pengisian

1.

Responden di harapkan bersedia memberi jawaban dengan memberikan
tanda ceklist (\) pada tempat yang di sediakan.

Isilah pertanyaan dibawah ini dengan tanda ceklist di dalam kotak yang
telah di sediakan dengan pilihan jawaban : “Ya” atau “Tidak”.

Semua pertanyaan harus di jawab.

Bila ada pertanyaan-pertanyaan yang kurang di mengerti dapat di tanyakan

pada peneliti.

Lampiran 2. Tabel Kuesioner

Kuesioner Pengetahuan

No. Pertanyaan Cheklist
Ya/ada | Tidak
1 | Apakah petugas sudah mengisi ketiklengkapan berkas
rekam medis dengan baik ?
2 | Apakah petugas sudah pernah mengikuti sosialisasi
tentang kelengkapan pengisian berkas rekam medis ?
3 | Apakah petugas mengetahui tentang kewajiban dalam
kelengkapan pengisian berkas rekam medis ?
4 | Adakah petugas yang tidak mengetahui dalam
melengkapi pengisian dokumen rekam medis ?
5 | Apakah  petugas mengalami  kesulitan  dalam

melengkapi pengisian berkas rekam medis ?




Kuesioner Sikap

No | Pertanyaan Cheklist
Ya/ Tidak
ada
1 | Apasikap lupa petugas dalam mengisi dokumen rekam
medis sering terjadi ?
2 | Apa petugas pernah bepikir untuk tidak mengisi
dokumen rekas medis agar mempercepat pekerjaannya ?
3 | Jika terlalu banyak berkas yang tidak lengkap, apakah
ada petugas lain yang membantu untuk melengkapi
pengisian dokumen rekam medis ?
4 Dalam penulisan dokter yang kurang jelas, adakah
keluhan petugas untuk melengkapi pengisian berkas
rekam medis ?
5 | Apakah petugas melengkapi pengisian berkas dengan
baik ?
Kuesioner Tindakan
No Pertanyan Cheklist
Ya/ | Tidak
ada
1 | Apakah berkas rekam medis pengisiannya tepat waktu




dilengkapi oleh petugas ?

Jika rekam medis yang sudah dilengkapi pengisiannya,

apakah langsung dikembalikan ?

Jika petugas menemukan berkas yang belum ada nama
dan tanda tangan dokter, apakah petugas meminta
dokter tersebut untuk membubuhi nama dan tanda

tangannya ?

Dalam mengisi dokumen rekam medis, apakah sudah

sesuai SOP yang ditetapkan ?

Banyaknya berkas yang tidak lengkap pengisiannya, apa

menjadi beban di bagian melengkapi pengisian ?




MASTER DATA
FAKTOR PENYEBAB KETIDAKLENGKAPAN DALAM MENGISI
DOKUMEN REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT MATA MAENCIRIM
TUJUH-TUJUH TAHUN 2019

No Pengetahuan Sikap Tindakan
PL| P2 |P3|P4|P5|P1|P2|P3|P4|P5|P1L|P2|P3|P4|P5

1 1/0}1}0j]0|2 |12 ]|0]1)|1 1 1 1 1 0
2 1/0}1}1]0|212 10|01 0 0 1 1 0
3 1/1}1}0]1|212 10|11 1 1 1 1 1
4 1/0}1}0j0|2 |12 ]|0]|1/ 1 1 1 1 1 0
5 o|o0ojo0oj1|j1(0]212|0|1/|1 0 0 1 0 1
6 1/0}1}0]0|2 |12 ]|0]1/ 1 1 1 1 1 0
7 1/1}1}0]1|212 10|11 1 1 1 1 1
8 o|o0}o0j1|1(0]212|0|1/|1 0 0 1 0 1
9 1/1}1}0|1|212 10|11 1 1 1 1 1
10 o|o0ojo0oj1|j1(0]212|0|1/|1 0 0 1 0 1
Total | 7 | 3 | 8| 4|6 |7 |10 0|9 (10| 6 6 |10 | 7 6

Keterangan: P1 adalah pertanyaan pertama, P2 adalah pertanyaan kedua, P3

adalah ketiga dan seterusnya.

Nilai jawaban 1 = Baik
Nilai jawaban 0 = Kurang Baik
Alternatif jawaban : 1 = lya

0 = Tidak








































