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Lampiran 2.

Partisipan 1

Transkip Wawancara

Tanggal Wawancara  : 1 Maret 2025

Lokasi wawancara : Ruang Hemodialisa Di Rumah Sakit Umum Imelda

Pekerja Indonesia Medan (RSU IPI)

Indentitas Partisipan 1

1. Nama :Ny. T

2. Umur : 69 Tahun

3. Jenis Kelamin : Perempuan

4. Pendidikan Terakhir  : D3-Keperawatan

5. Pekerjaan : Pensiunan PNS
Hasil Wawancara

Peneliti selamat pagi bu, izin ibu. Terimakasih karena ibu menjadi meluangkan
waktu untuk menjawab beberapa pertanyaan yang akan saya tenyakan pada
hari ini ya bu.

Partisipan selamat pagi juga dek. Sama-sama silakan ajurkan saja pertanyaannya nanti
akan saya jawab.

Peneliti baik bu, ini ada transkip wawancara yang telah saya susun bu, pertanyaan-
pertanyaan tersebut yang ingin saya tanyakan ya bu, langsung saja saya
mulai pertanyaan pertama. Pertanyaannya bu, bagaimana pengalaman ibu
saat menjalani hemodialisa di rumah sakit. ?

Partisipan pada waktu mulai pertama cuci darah (HD) saya sering drop (Penurunan

fungsi tubuh), seperti sesak nafas sampau saya menjarit karna sakit. Tapi
setelah beberapa bulan menjalani pengobatan, saya mulai terbiasa tidak

seperti sebelumnya.



Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

baik ibu, untuk pertanyaan ke dua, apakah ibu paham tentang pengobatan

cuci darah (HD) ini. ?

saya kurang paham dalam pengobatan ini, yang saya tau saya berobat cuci
darah.

baik ibu, untuk pertanyaan ke tiga, apakah ibu pernah tidak mengikuti

jadwal pengobatan hemodialisa ini.?

untuk jadwal cuci darah ini ENEEESSEIVERE G0 g CIE s I Ll
pengobatannya.

baik ibu, untuk pertanyaan ke empat, bagaimana dukungan keluarga atau
teman dalam pengobatan hemodialisa atau cuci darah ini, apakah itu

membantu ibu.?

IR RENE R e gnEnleieidalam dukungan pengobatan ini.

iya ya bu, baik bu, untuk pertanyaan ke lima, menurut ibu apa bisa
dilakukan rumah sakit supaya pasien hemodialisa patuh dalam menjalani

pengobatan.?

saya rasa sudah bagus soal perawatan. Perawatnya juga semuanya bagus,
menurut saya sebagai pasien diruangan hd ini, karna saya sudah merasakan

sendiri.

baik bu, untuk pertanyaan ke enam, apa perasaan ibu tentang pengobatan

hemodialisa ini, apakah ada yang membuat ibu tidak merasa nyaman.?

saya rasa lebih nyaman setelah menjalani pengobatan \giileiiBINVEZESENES

merasakan sakit. Gak bisa tidur. Gak bisa tidur. Gak bisa makan seperti
biasa. Tapi sekarang puji Tuhan sudah membaik walaupun banyak

pantangannya.

iya bu, baik ibu, untuk pertanyaan ke ketujuh, apakah ada hal dari
lingkungan sekitar yang mempengaruhi ibu dalam menjalani hemodialisa
seperti jarak dari rumah ke rumah sakit, ekonomi atau masalah yang

membuat ibu tidak bisa menjalani pengobatan.?



Partisipan

Peneliti

Partisipan

A A AR SRRV ARIAN <2 ma saya juga tinggal
dibelawan, tapi Soallékonomi dilbantu'sama anaksanak, Karna anak-anak
saya semuanya pada kerja jadi dalam menjalani pengobatan ini saya tidak

ada kendala, harapan saya semoga lancar-lancar semuanya.

baik ibu, sekian dari pertanyaan saya tanyakan pada ibu. Terimakasih ibu
atas informasinya, mohon maaf mengganggu waktu ibu, semoga ibu cepat

sehat.

tidak apa-apa dek, sama-sama.



Partisipan 2

Transkip Wawancara

Tanggal Wawancara  : 3 Maret 2025

Lokasi wawancara : Ruang Hemodialisa Di Rumah Sakit Umum Imelda

Pekerja Indonesia Medan (RSU IPI)

Indentitas Partisipan 2

1. Nama :Tn. 1
2. Umur : 30 Tahun
3. Jenis Kelamin : Laki-laki
4. Pendidikan Terakhir  : S1 (Sarjana)
5. Pekerjaan : Sales
Hasil Wawancara
Peneliti selamat pagi pak. Terimakasih karena bapak bersedia meluangkan waktu
untuk menjawab beberapa pertanyaan yang saya akan tanyakan pada hari
ini ya pak.
Partisipan pagi juga dek. Sama-sama, silakan bertanya nanti saya akan jawab.
Peneliti baik pak, ini ada transkip wawancara yang telah saya susun pak,
pertanyaan-pertanyaan tersebut yang ingin saya tanyakan ya pak, langsung
saja saya mulai pertanyaan pertama. Pertanyaannya pak, bagaimana
pengalaman pak saat menjalani hemodialisa di rumah sakit.?
Partisipan pengalaman saya pas pertama menjalani pengobatan ini, saya merasa biasa
aja tidak takut.
Peneliti iya ya pak, baik pak, untuk pertanyaan ke dua. Apakah bapak paham tentang

Partisipan

pengobatan hemodialisa ini.?

kalau untuk pengobatan hemodialisa ini saya paham sedikit.



Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

baik pak, untuk pertanyaan ke tiga. Apakah bapak pernah tidak mengikuti

jadwal pengobatan ini.?

INzMsaya dulu pernah tidak mengikuti jadwal pengobatan. JaAERE LR Gluk

saya berada di luar kota dalam jangka waktu lama.

baik pak, untuk pertanyaan ke empat. Bagaaimana dukungan keluarga atau

teman dalam menjalani pengobatan ini, apakah itu membantu bapak.?

untuk dukungan dari keluarga, saudara dan teman [ElteEiguilsnleLI NRRENE:

untuk menjalani pengobatan.

baik pak kita lanjut, untuk pertanyaan ke lima. Menurut bapak, apa bisa
dilakukan rumah sakit supaya pasien lebih patuh dalam menjalani

pengobatan hemodialisa ini.?

menurut saya semua tindakan sudah bagus, tapi harus lebih di konsisten lagi

untuk perawatnya dalam melayani pasien.

baik pak, untuk pertanyaan ke enam. Apa perasaan bapak tentang

pengobatan ini, apa ada yang membuat bapak tidak merasa nyaman.?

PRI EIELENY saya nyaman-nyaman saja dalam menjalaninya.

baik pak, untuk pertanyaan ke tujuh. Apakah ada hal di lingkungan sekitar
yang mempengaruhi bapak dalam menjalani pengobatan hemodialisa

seperti jarak dari rumah ke rumah sakit, ekonomi atau masalah lainnya.?

Terimakasih pak atas informasinya, mohon maaf kalau mengganggu waktu

bapak, semoga bapak cepat sembuh dari sakit.

iya, sama-sama.



Partisipan 3

Transkip Wawancara

Tanggal Wawancara  : 3 Maret 2025

Lokasi wawancara : Ruang Hemodialisa Di Rumah Sakit Umum Imelda

Pekerja Indonesia Medan (RSU IPI)

Indentitas Partisipan 3

1. Nama :Ny. E

2. Umur : 66 Tahun

3. Jenis Kelamin : Perempuan

4. Pendidikan Terakhir  :SD

5. Pekerjaan : IRT (Ibu Rumah Tangga)
Hasil Wawancara

Peneliti selamat siang bu, izin ibu, Terimakasih karena ibu bersedia meluangkan
waktu untuk menjawab beberapa pertanyaan yang saya akan tanyakan pada
hari ini ya bu.

Partisipan siang juga, sama-sama silakan mulai saja.

Peneliti baik bu, ini ada transkip wawancara yang telah saya susun bu, pertanyaan-
pertanyaan tersebut yang ingin saya tanyakan ya bu, langsung saja saya
mulai pertanyaan pertama. Pertanyaannya bu, bagaimana pengalaman ibu
saat menjalani hemodialisa di rumah sakit.?

Partisipan ya. Pengalaman saya dalam menjalani pengobatan ini, saya merasa sehat.

Peneliti baik bu, pertanyaan ke dua. Apakah ibu paham tentang pengobatan
hemodialisa ini.?

Partisipan kalau pengobatan hemodialisa ini saya kurang paham yang tau saya itu

cuman cuci darah, kasih obat ikut prosedur juga.



Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

baik bu, untuk pertanyaan ke tiga. Apakah pernah ibu tidak mengikuti

jadwal pengobatan hemodialisa.?

saya selalu mengikuti jadwal pengobatan [isiERENERTTa B L

baik bu, pertanyaan ke empat. Bagaimana dukungan keluarga atau teman

apakah itu membantu ibu untuk sehat.?

dukungan keluarga, anak-anak dan suami sangat IS ilEIRENERRNISIE .G

selalu menyemangati saya dalam pengobatan.

baik bu, pertanyaan ke lima. Menurut ibu, apa yang bisa dilakukan rumah

sakit supaya pasien patuh lebih patuh dalam pengobatan.?

kalau menurut saya untuk perawatannya bagus dan alat-alat juga bagus.
Dulu saya tidak bisa apa-apa karna sakit ini, tapi setelah menjalani beberapa
bulan pengobatan saya mulai membaik dan bisa melakukan aktivitas seperti

biasa walaupun tidak seperti biasanya pas lagi sehat.

baik bu, untuk pertanyaan ke enam. Apa perasaan ibu, tentang pengobatan
hemodialisa ini, apakah ada hal lain yang membuat ibu tidak merasa

nyaman.?

perasaan saya untuk pengobatan ini, ENEBNSERE BN E] T ER G ]
karna saya berobat juga ingin sehat,

baik bu, ini pertanyaan terakhir yang ke tujuh. Apakah ada hal dilingkungan
sekitar yang mempengaruhi ibu dalam menjalani pengobatan hemodialisa

seperti jarak dari rumah ke rumah sakit, ekonomi atau ada hal lainnya.?

masalah seperti jarak dari rumah ke rumah sakit|SayaniGAKIAGANKCHGAIE

Terimakasih ibu atas informasinya, maaf ibu kalau mengganggu waktunya.

Semoga ibu cepat sehat.

sama-sama dek.



Partisipan 4

Transkip Wawancara

Tanggal Wawancara  : 3 Maret 2025

Lokasi wawancara : Ruang Hemodialisa Di Rumah Sakit Umum Imelda

Pekerja Indonesia Medan (RSU IPI)

Indentitas Partisipan 4

1. Nama : Tn. B

2. Umur : 73 Tahun

3. Jenis Kelamin : Laki-Laki

4. Pendidikan Terakhir  : S1 (Sarjana)

5. Pekerjaan : Pesiunan Swasta
Hasil Wawancara

Peneliti selamat siang pak. Terimakasih karena bapak bersedia meluangkan waktu
untuk menjawab beberapa pertanyaan yang saya akan tanyakan pada hari
ini ya pak.

Partisipan siang juga, sama-sama.

Peneliti baik pak, ini ada transkip wawancara yang telah saya susun pak,
pertanyaan-pertanyaan tersebut yang ingin saya tanyakan ya pak, langsung
saja saya mulai pertanyaan pertama. Pertanyaannya pak, bagaimana
pengalaman bapak saat menjalani hemodialisa di rumah sakit.?

Partisipan eee...pengalaman saya sebelum melakukan pengobatan hemodialisa. Dulu
saya pernah penyakit batu ginjal dan di operasi, jadi saya menjalani
pengobatan ini setelah saya siap sembuh operasi.

Peneliti baik pak, pertanyaan ke dua pak. Apakah bapak paham tentang pengobatan

Partisipan

hemodialisa ini.?

saya kurang paham tentang pengobatan ini, yang saya tau cuci darah.



Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

baik pak, kita lanjut pertanyaan ke tiga. Apakah bapak pernah tidak

mengikuti jadwal pengobatan hemodialisa.?

pengobatan saya mengalami muntah dan mual jadi saya tidak merasa

nyaman, makanya berhenti sampai 1 tahun. Saya pas berhenti 1 tahun

mengalami drop (penurunan fungsi tubuh).

iya ya pak. Baik pak, kita lanjut pertanyaan ke empat. Bagaimana dukungan
kelaurga atau teman dalam pengobatan hemodialisa ini, apakah itu

membantu bapak.?

yenlddukungan keluarga sangat membantu saya, [EHNENNZIRENRIl L]

mau lagi menjalani pengobatan ini, cuman keluarga maksa saya tetap

menjalani pengobatan karna mereka mau saya itu sehat.

baik pak, untuk pertanyaan ke lima. Menurut bapak apa bisa dilakukan
rumah sakit supaya pasien lebih patuh dalam menjalani pengobatan

hemodialisa.?

untuk rumah sakit pelayan sudah bagus tidak ada keluhan tapi saya berharap
seterusnya di pertahankan atau ditingkatkan lagi.

baik pak, pertanyaan ke enam. Apa perasaan bapak tentang pengbobatan

hemodialisa ini, apa ada yang memuat bapak tidak merasa nyaman.?

ece... itulah saya bilang tadi sebanarnya, FENEEBIIVERIEIEREECIERINEIY

JSrel ok iRl Mo Qe il BNl kalau misalnya saya menjalani pengobatan, saya

mau itu 4 jam aja sudah siap kalau misalnya lebih dari 4 jam saya merasa

tidak nyaman.

iya ya pak, baik pak untuk pertanyaan terakhir yang ke tujuh. Apakah ada
hal lain dari lingkungan sekitar yang mempengaruhi menjalani pengobatan
hemodialisa seperti jarak dari rumah ke rumah sakit, ekonomi atau hal

lainnya.?



Partisipan : untuk masalah jarak atau ekonomi _

Peneliti . baik pak. Terimakasih atas informasinya, maaf mengganggu waktu bapak.

Semoga bapak cepat sehat.

Partisipan : iya. Sama-sama.



Partisipan 5

Transkip Wawancara

Tanggal Wawancara  : 3 Maret 2025

Lokasi wawancara : Ruang Hemodialisa Di Rumah Sakit Umum Imelda

Pekerja Indonesia Medan (RSU IPI)

Indentitas Partisipan 5

Nama

Umur

wok WD

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

:Tn. D
: 55 Tahun

Jenis Kelamin : Laki-Laki
Pendidikan Terakhir ~ : S1 (Sarjana)

Pekerjaan : Karyawan Pabrik (Pensiun)

Hasil Wawancara

selamat siang pak. Terimakasih karena bapak bersedia meluangkan waktu
untuk menjawab beberapa pertanyaan yang saya akan tanyakan pada hari

ini ya pak.
siang juga dek, sama-sama silahkan.

baik pak, ini ada transkip wawancara yang telah saya susun pak,
pertanyaan-pertanyaan tersebut yang ingin saya tanyakan ya pak, langsung
saja saya mulai pertanyaan pertama. Pertanyaannya pak. Bagaimana

pengalaman bapak saat menjalani hemodialisa di rumah sakit.?

eee... kalau pengelaman pertama saya saat pengobatan, itu sedikit sakit
cuman lama-lama mulai terbiasa, saat pertama itu bengkak-bengkak tapi
sekarang sudah mulai membaik bengkak-bengkaknya setelah menjalani

pengobatan.

owh, iya ya pak. Baik pak, pertanyaan ke dua. Apakah bapak paham tentang

pengobatan hemodialisa ini.?



Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Peneliti

Partisipan

Penelitian

Partisipan

Peneliti

Partisipan

kalau saya di bilang paham tentang pengobatan ini ya, gak juga, cuaman -

baik pak, pertanyaan ke tiga. Apakah bapak pernah tidak mengikuti jadwal

menjalani pengobatan.?

eee... dulu saya pernah tidak mengikuti jadwal

BPJS yang saya punya mati tanggal masa aktifnya |ElilleE i ReiRlSyek:iaiENila

lagi.

baik pak, pertanyaan ke empat. Bagaimana dukungan keluarga atau teman

dalam pengobatan. Apakah itu membantu bapak dalam pengobatan.?

'Elkl untuk dukungan keluarga sangat membantu [&IviER <IENETIREIET\ N

ya kita jalanin biar sehat juga.

baik pak, kita lanjut pertanyaan ke lima. Menurut bapak, apa bisa dilakukan
di rumah sakit supaya pasien lebih patuh dalam menjalani pengobatan

hemodialisa.?

eee... untuk rumah sakit, saya harap perewatannya semoga makin maksimal

supaya pasien juga tertarik untuk berobat.

baik pak, pertanyaan ke enam. Apa perasaan bapak tentang pengobatan

hemodialisa. Apa ada yang membuat bapak tidak merasa nyaman.?

kalau saya setelah cuci darah ini di bilang nyaman gak juga, di bilang gak

ekl gteMnokoknya gak 100% untuk kalau di bilang nyaman. Ya
mau tidak mau harus jalanin karna keginilah pengobatannya.

iya ya pak. Baik pak, ini pertanyaan terakhit yang ke tujuh. Apakah ada hal
dilikungan sekitar yang mempengaruhi dalam menjalani hemodialisa
seperti jarak dari rumah ke rumah sakti atau kondisi ekonomi, atau ada hal

lain.?

ece... kalau lingkungan sekitar [iSKOayaNEIMETHDUANICTNAIATESItuIat



Peneliti : baik pak, Terimakasih atas informasi yang sudah bapak berikan. Semoga

bapak cepat sembuh.

Partisipan : iya. Sama-sama

Keterangan Warna :

Pengalaman pasien dalam menjalani hemodialisa (Kuning)
Pemahaman pasien terhadap hemodialisa (Hijau)

Kepatuhan terhadap jadwal hemodialisa

Dukungan keluarga dalam menjalani hemodialisa

Persepsi pasien terhadap pelayanan rumah sakit (Biru Muda)
Perasaan pasien terhadap pengobatan hemodialisa

Faktor lingkungan dan ekonomi dalam menjalani hemodialisa -

NN kv -



Lampiran 3.

\ UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

JIn Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat I Kecamatan Medan Timur
Kode Pos. 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457

PENGAJUAN JUDUL SKRIPSI

Dengan ini saya mengajukan permohonan judul penelitian untuk menyusun tugas akhir :

Nama : Albert Syah Putra Gea
Nim 12114201087
Prodi : S1 Keperawatan

Judul Penelitian :

(Faktor-faktor Yang Mempengaruhi Ketidakpatuhan Terhadap Pengobatan

Pasien Hemodialisis Di RSU Imelda Pekerja Indonesia)

Demikianlah pengajuan judul skripsi ini saya ajukan semoga dapat di terima, atas perhatian

Bapak/Ibu Dosen saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Mahasiswa osen Pembimbing

/

( Afbert Syah Putra Gea ) ( Dr. Nixson Manurung S.Kep.Ns.,M.Kep )
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LEMBAGA PENELITIAN DAN PENGABDIAN MASYARAKAT
UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

JIn Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Bravan Darat I Kecamatan Medan Timur
Kode Pos. 20239. Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 661845

Pl

LIVEURR FODTL TION IV TTOGEE LML

UNIVERSITAS INELEX MEDAK

PERSETUJUAN KOMITE FTIK
NO. 035/LPPM-UINMN/II/2025/e

Judul Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Ketidakpatuhan
Terhadap Pengobatan Pasien Hemodialisa di Rumah Sakit
Umum Imelda Pekerja Indonesia (RSU [P])

Dokumen Formulir Pengajuan dokumen
Nama Penchu Albert Svah Putra Gea
NIM 2114201087

Dokter/Ahli Medis yang -
bertanggung jawab
Tunggal kelaikan 19 Maret 2025

Program Studi S| Keperawatan

Komist Euk Penchitan Universitas Imelda Medan menyatakan bahwa protokal diatas telah
memenuhi prinsip etis berdasarkan Deklarast Helsinki 19750 Dan oleh karena ttu penehitian ini
dapat dilaksanakan.

Surat Kelatkan Etik ini berlaku 1 (satu) tahun sejak tanggal terbit
Komisi Etik Penelitian Universitas Imelda Medan memiliki hak untuk memertksa kegiatan
penelitian setiap saat. Peneliti wajib menvampaikan laporan akhir setelah penchtian selesai dan

laporan kemajuan penelitian jika dibutuhkan.

Demikianlah surat i dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Ketua

Meriant Herlina. SKM.. S.Kep. Ns.. M.Biomed
NIDN: 0129056601




UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

JIn. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat I Kecamatan Medan Timur
Kode Pos 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457
E-mail : univ.imeldamedan@gmail.com

Nomor : 098.03/B/UIM/I11/2025
Lampiran M
Hal . Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth, :

Bapak Direktur Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia
JI. Bilal No. 24 Pulo Brayan Darat [
Medan

Dengan Hormat,

Bersama ini kami memohon kepada Bapak Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa/i atas :

Nama © Albert Syah Putra Gea .

NIM . 2114201087 :

Program Studi © S1 Keperawatan

Judul Penelitian . Faktor — Faktor Yang: Mempengaruhi Ketidakpatuhan Terhadap

Pengobatan Pasien Hemodialisa di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja
Indonesia Medan

Untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia dengan tujuan
penelitian Tugas Akhir Skripsi

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima kasih.

-

Cc : File



Lampiran 6.

PT. IMELDA PEKERJA INDONESIA

RSU. IMELDA PEKERJA INDONESIA
J1. Bilal No. 24, Telp. (061) 6610072 - 6631380 -6630196 Fax. (061) 6618457
Pulo Brayan Darat [ Kec. Medan Timur Pos 20239

Email : ritonga.imelda@gmail.com
Website : http://rsuimelda.co.id

Medan, 26 Februari 2025
No  :167/RSU.IPI/1I/2025
Lamp : -
Hal :Ijin Melakukan Penelitian

Kepada Yth;
Rektor Universitas Imelda Medan (UIM)
Di -
Tempat
Dengan hormat,
Sesuai dengan surat saudara nomor : 098.03/B/UIM/11/2025, tanggal 19 Februari 2025, perihal
Permohonan Izin Penelitian, maka dengan ini kami sampaikan bahwa nama yang tersebut di
bawah ini Disetujui untuk melakukan Izin Penelitian di RSU Imelda Pekerja Indonesia Medan.

Adapun nama mahasiswa/i tersebut adalah sebagai berikut :

Nama . Albert Syah Putra Gea
NIM : 2114201087
Program Studi : S1 Keperawatan

Yadul _Faktor — Faktor Yang Mempengaruhi Ketidakpatuhan
Terhadap Pengobatan Pasien Hemodialisa Di Rumah Sakit

Umum Imelda Pekerja Indonesia Medan.

Demikian hal ini kami sampaikan, atas kerjasama yang baik kami ucapkan terima kasih.

H aya,
ggr\‘l@ a Pekerja Indonesia

h
~n

MARS. MOG. SpOG

Cc. File =



Lampiran 7

LEMBAR PERSETUJUAN MENJADI PARTISIPAN PENELITIAN

Pemberi informasi :

Pada saat ini, saya Albert Syah Putra Gea, Mahasiswa program studi S1
Keperawatan Universitas Imelda Medan sedang melakukan penelitian tentang
Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Ketidakpatuhan Terhadap Pengobatan Pasien
Hemodialisa Dirumah Sakit Imelda Pekerja Indonesia (RSU IPI). Adapun tujuan
penelitian ini adalah untuk menemukan bagaimana Ketidakptuhan Terhadap
Pengobatan Pasien Hemodialisa Di Rumah Sakit Imelda Pekerja Indonesia
(RSUIPI). Data dari penelitian ini didapatkan melalui wawancara semi terstruktur
pada partisipan, dimana menggunakan alat rekam yang digunakan untuk merekam
informasi yang disampaikan langsung oleh partisipan dan data tersebut divalidasi
oleh partisipan sebelum disajikan menjadi data yang utuh. Data yang diperlukan
adalah data yang sesuai dengan persepsi, perasaan, pikiran serta tindakan yang
dilakukan partisipan (Pasien Hemodialisa). Penelitian ini akan sangat berguna
untuk menemukan hal-hal yang dapat direkomendasikan dari sudut pandang dan
pengalaman pasien hemodialisa khususnya dalam pengobatan hemodialisis,
sehingga dapat menjadi salah satu acuan atau pendukung dalam percepatan
ketercapaian tujuan dalam pengobatan hemodialisis.

Data yang diperoleh dari hasil penelitian ini akan dijamin kerahasiaannya
dan hanya digunakan untuk kebutuhan penelitian ini saja. Data mentah akan
disimpan selama tiga tahun dalam bentuk soft copy dan hanya peneliti yang
memiliki akses kedata tersebut. Identitas fasilitas kesehatan dan tenaga kesehatan
yang mengisi data tidak diharuskan dicantumkan.

Setelah mendapatkan penjelasan tentang tujuan dan proses dalam penelitian
dengn judul Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Ketidakpatuhan Terhadap
Pengobatan Pasien Hemodialisa Di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja
Indonesia (RSU IPI), maka dengan ini saya :

Nama

Umur

Pendidikan

Pekerjaan :

Lama Menjalani Pengobatan :

Menyatakan setuju menjadi partisipan dalam penelitian ini.

Medan, 2025
Partisipan
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PANDUAN WAWANCARA MENDALAM

Informasi Umum

Nama Pewawancara
NIM

Tanggal Wawancara
Tempat Wawancara

Topik Wawancara

Tahap Pembukaan Wawancara

a. Sampaikan ucapan terimakasih kepada responden atas ketersediaannya
meluangkan waktu untuk diwawancarai.

b. Perkenalkan diri dan jelaskan topik dan tujuan wawancara dilakukan

c. Sampaikan bahwa responden bebas menyampaikan pendapat,
pengalaman harapan serta saran-saran yang berkaitan dengan topik.

d. Cata seluruh pembicaraan yang ada dan untuk membantu proses
pencatatan gunakan alat recorder atau merekam seluruh isi pembicaraan.

e. Apabila responden memiliki waktu yang terbatas mintalah waktu lain
untuk melanjutkan wawancara sesuai dengan kesediaan responden.

Tahap Pelaksanaan Wawancara

Wawancara dilakukan oleh peneliti sendiri dimana ketika wawancara
dimulai tujuan khusus yang akan dicapai oleh pengembangan sistem harus
dijelaskan. Ceritakan beberapa temuan yang berkaitan dengan sistem sesuai
dengan hal-hal yang melatarbelakangi dikembangkanya sistem.

Tahap Pertanyaan Untuk Responden

> Pengalaman Pribadi
1. Bagaimana pengalaman anda saat menjalani hemodialisa di
rumah sakit ?
» Pemahaman tentang pengobatan
1. Apakah anda paham tentang pengobatan hemodialisa ?
» Alasan ketidakpatuhan
1. Kenapa anda kadang tidak bisa mengikuti jadwal pengobatan
hemodialisa ?



» Dukungan keluarga dan teman
1. Bagaimana dukungan dari keluarga atau teman dalam
pengobatan hemodialisa, apakah itu membantu anda ?
» Harapan dan saran
1. Menurut anda, apa yang bisa dilakukan rumah sakit supaya
pasien lebih patuh pada pengobatan hemodialisa ?
» Perasaan tentang pengobatan
1. Apa perasaan anda tentang pengobatan hemodialisa ini, apakah
ada yang membuat merasa tidak nyaman ?
» Pengaruh lingkungan
1. Apakah ada hal dari lingkungan sekitar yang mempengaruhi
anda dalam menjalani pengobatan hemodialisa (jarak dan
aksesibilitas, ekonomi, fasilitas kesehatan DLL) ?

Tahap Penutup

Ucapkan terimakasih atas perhatian dan segala informasi yang diberikan
oleh responden.
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PEDOMAN WAWANCARA
PENELITIAN SKRIPSI DENGAN JUDUL

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KETIDAKPATUHAN

TERHADAP PENGOBATAN PASIEN HEMODIALISA DI
RUMAH SAKIT IMELDA PEKERJA INDONESIA (RSU IPI)

Pertanyaan yang akan ditanyakan kepada responden sesuai dengan tujuan
penelitian, antara lain :

1.

2.

Bagaimana pengalaman anda saat menjalani hemodialisa di rumah sakit ?
Apakah anda paham tentang pengobatan hemodialisa ?

Kenapa anda kadang tidak bisa mengikuti jadwal pengobatan hemodialisa ?
Bagaimana dukungan dari keluarga atau teman dalam pengobatan
hemodialisa, apakah itu membantu anda ?

Menurut anda, apa yang bisa dilakukan rumah sakit supaya pasien lebih
patuh pada pengobatan hemodialisa ?

Apa perasaan anda tentang pengobatan hemodialisa ini, apakah ada yang
membuat merasa tidak nyaman ?

Apakah ada hal dari lingkungan sekitar yang mempengaruhi anda dalam
menjalani pengobatan hemodialisa (jarak dan aksesibilitas, ekonomi,

fasilitas kesehatan DLL) ?
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CATATAN LAPANGAN

Kode Partisipan
Tanggal Wawancara
Tempat Penelitian

Waktu Wawancara

Gambaran partisipan saat akan di wawancara :
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Master Data

JAWABAN
NO OBJEKTIF SUB TEMA 1 ) 3 Pa P5
”...pada waktu mulai pertama |““...saya merasa biasa aja|“...saya merasa sehat...” “...itu sedikit sakit cuman
cuci darah saya sering drop [tidak takut...”’(Kategori|(kategori Merasa Sehat) lama-lama mulai
seperti sesak nafas sampai Tidak Takut) terbiasa...” (Kategori
1.1 Reaksiawal saya menjarit karna sakit...” Rasa Sakit)
terhadap hemodialisa |(Kategori Kelelahan Dan
Pengalaman Pasien Sesak Nafas)
1 Dalam Menjalani
Hemodialisa — - — — — —
»...pada waktu mulai pertama|‘...saya merasa biasa aja “...saya merasa sehat...” “...itu sedikit sakit cuman
2.2 Adaptasi cuci darah saya sering drop|tidak takut...” (Kategori (kategori Merasa Sehat) lama-lama mulai
terhadapat seperti sesak nafas sampai|Tidak Takut) terbiasa...” (Kategori
hemodialisa saya menjarit karna sakit...” Rasa Sakit)
(Kategori Kelelahan dan
Sesak Nafas)
e s ; ’ « enon ; . ““...saya kurang paham
1.1 Pengetahuan osaya kuréng p;iham ddlan:l “...saya paham sedikit...” ---Saya kl‘lrang paham... tentang pengobatan ini...” “...saya paham sedikit...”
dasar tentang pengobatan ini...” (Kategori . o (Kategori Kurang . . .
. (Kategori Sedikit Paham) (Kategori Kurangnya (Kategori Sedikit Paham)
hemodialisa Kurang Pengetahuan) Pengetahuan) Pengetahuan)
Pemahaman Pasien
2 |Terhadap N h dikit
iali @ « ...saya paham sediki
Hemodialisa 2.2 Kurangnya “...saya kurang paham dalam |*...kalau untuk pengobatan ...kalgu Pen'ggbatan --saya kurang paha'm' B kalau di bilang cuci darah
., R P et e hemodialisa ini saya kurang |tentang pengobatan ini...” .
pemahaman tentang |pengobatan ini...”” (Kategori |ini saya paham sedikit.. .- R R tapi belum sepenuh ya
o . L paham...” (Kategori Kurang |(Kategori Kurangnya . - .
hemodialisa Kurangnya Pengetahuan) |[(Kategori Sedikit Paham) paham begitu...” (Kategori
Paham) Pengetahuan) e
Sedikit Paham)
“...saya selalu teratur dalam |“...saya dulu pernah tidak |[“...saya selalu mengikuti ““...saya pernah tidak ““...dulu saya pernah tidak
1.1 Kedisiplinan menjalani pengobatannya...”” |mengikuti jadwal liadwal pengobatan karna saya|mengikuti pengobatan cuci mengikuti jadwal
dalam mengikuti (kategoti Selalu Teratur) pengobatan...” (kategori ingin sehat...” (Kategori darah selama 1 tahun...” pengobatan...” (Kategori
hemodialisa Tidak Teratur) Keinginan Untuk Sehat) (kategori Kondisi Masalah Administratif)
Kesehatan)
Kepatuhan “...Alasan 1 Tahun saya “...Alasanya karna BPJS
3 |Terhadap Jadwal tidak mengikuti pengobatan |yang saya punya mati
Hemodialisa 2.2 Alasan dikarenakan pas saat itu, pas |tanggal masa aktifnya...”
ketidakhadiran dalam saat saya menjalani (Kategori Masalah
mengikuti pengobatan saya mengalami |Administratif)
hemodialisa muntah dan mual jadi saya
tidak merasa nyaman...”
(Kategori Tidak Teratur)
“...keluarga saya sangat “...sangat membantu saya [|“...membantu saya, mereka “...dukungan keluarga sangat |“...untuk dukungan
1.1 Peran keluarga membantu...” (kategori untuk menjalani selalu menyemangati saya...” |membantu saya...”” (kategori |keluarga sangat membantu
dalam mendukung Dukungan Emosional) pengobatan...” (kategori (katcgoti Dukungan Dukungan Emosional) saya...” (Kategori
pasien Dukungan Emosional) Emosional) Dukungan Emosional)
Dukungan keluarga
4 Dalam Menjalani
Hemodialisa “...keluarga saya sangat “...sangat membantu saya |“...membantu saya, mereka “...dukungan keluarga sangat |“...untuk dukungan
2.2 Dukungan dari membantu...” (kategori untuk menjalani selalu menyemangati saya...” |membantu saya...”” (kategori |keluarga sangat membantu
teman dan lingkungan Dukungan Emosional) pengobatan...” (kategori (kategori Dukungan Dukungan Emosional) saya...” (kategori
sekitar Dukungan Emosional) Emosional) Dukungan Emosional)




Persepsi Pasien
Terhadap
Pelayanan Rumah
Sakit

1.1 Kualitas
pelayanan medis dan
perawat

“...saya rasa sudah bagus soal
perawatan...” (Kategori
Penilaian Positif)

“...menurut saya semua
tindakan sudah bagus...”
(Kategori Penilaian
Positif)

“...kalau menurut saya untuk
perawatannya bagus dan alat-
alat juga bagus...” (Kategoti

Kualitas Alat Dan Fasilitas)

“...untuk rumah sa(kit
pelayan sudah bagus tidak
ada...” (Kategori
Peningkatan
Berkelanjutan)

“...Perawatannya semoga
makin
maksimal...”(Kategori
Peningkatan
Berkelanjutan )

2.2 Harapan pasien
terhadap peningkatan
layanan

““...saya rasa sudah bagus soal
perawatan. Perawatnya juga
semuanya bagus...”
(Kategori Perawatan Yang
Bagus)

“...harus lebih di konsisten
lagi untuk perawatnya
dalam melayani pasien...”
(Kategori Konsistensi
Dalam Pelayanan)

“...kalau menurut saya untuk
perawatannya bagus dan alat-
alat juga bagus...” (Kategori
Kualitas Alat Dan Fasilitas)

““...saya berharap seterusnya
di pertahankan atau
ditingkatkan lagi...”
(Kategori Harapan
Berkelanjutan)

“...saya harap
perawatannya semoga
makin maksimal supaya
pasien juga tertarik untuk
berobat...” (Kategori
Harapan Berkelanjutan)

Perasaan Pasien

1.1 Kenyamanan
selama menjalani
hemodialisa

“...saya rasa lebih nyaman
setelah menjalani...”
(Kategori Perasaan
Nyaman)

“...saya nyaman-nyaman
saja dalam menjalaninya...”
(Kategori Perasaan
Nyaman)

“...saya merasa nyaman tidak
ada keluhan karna saya
berobat juga ingin sehat...”
(Kategori Kenyamanan
Dengan Ketidaknyamanan)

“...saya merasa malas kali
untuk pengobatan cuci darah
ini...” (kategori Perasaan
Nyaman Dan
Ketidaknyaman)

“...pokoknya gak 100%
untuk kalau di bilang
nyaman...” (kategori
Perasaan Nyaman Dan
Ketidaknyaman)

“...dulunya saya merasakan

“...saya merasa malas kali

“...Pokoknya gak 100%

Terhadap sakit. Gak bisa tidur...” untuk pengobatan cuci darah |untuk kalau di bilang
Pengobatan (Kategori Pengalaman ini...” (kategori Apatis) nyaman. Ya mau tidak mau
Hemodialisa Sakit Dan Gangguan Tidur) harus jalanin karna
1.2 Tantangan yang L
. . keginilah
dihadapi pasien
pengobatannya...”
(Kategori Kenyamanan
Dengan
Ketidaknyamanan)
“..kalau jarak dari rumah ke |“...kalau jarak dari rumah |“....saya tidak ada kendala...” |*...semuanya aman-aman “...semuanya aman-aman
rumah sakit lumayan jauh...” |ke rumah sakit tidak ada  |(Kategori Tidak Ada saja tidak ada kendala...” saja...”(Kategori Tidak
1.1 Dampak jarak (Kategori Jarak Yang masalah...” (Kategori Masalah Dengan Jarak) (Kategori Tidak Ada Ada Masalah Dengan
rumah ke rumah sakit |[Jauh) Tidak Ada Masalah Masalah Dengan Jarak)  |Jarak)
Faktor lingkungan Dengan Jarak)
Dan Ekonomi
Dalam Menjalani “...Soal ekonomi di bantu “...Untuk ekonomi tidak ~ |*...Saya tidak ada kendala  |*...Karna keluarga juga “...tidak ada yang membuat

Hemodialisa

2.2 Dukungan
finansial dalam
pengobatan

sama anak-anak, karna anak-
anak saya semuanya pada
kerja jadi dalam menjalani
pengobatan...” (Kategori
Bantuan Keluarga)

ada juga, karna saya di
tanggung sama BPJS...”
(Kategori Tanggungan
BPJS)

kalau untuk ekonomi atau
biaya pengobatan ini
semuanya di tanggung
BPJS...” (Kategori
Tanggungan BPJS)

sangat mendukung untuk
saya melakukan
pengobatan...” (Kategori
Dukungan Keluarga)

terhalang gitu atau karna
ekonomi...” (Kategori
Kondisi Ekonomi)
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