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ABSTRAK 

BPJS Kesehatan adalah badan hukum yang dibentuk untuk menyelenggarakan 

program jaminan kesehatan, serta kepuasan pasien adalah tingkat perasaan pasien 

yang timbul sebagai akibat dari kinerja pelayanan kesehatan yang diperolehnya 

setelah pasien membandingkannya dengan apa yang diharapkannya. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui Tingkat kepuasan pasien BPJS kelas C terhadap 

pelayanan kesehatan di Rumah Sakit Madani Tahun 2019.  Penelitian ini 

menggunakan desain penelitian Deskriftif. Variabel independen adalah Tingkat 

kepuasan pasien dan variabel dependen adalah pelayanan kesehatan. Sampel yang 

diambil menggunakan Rumus Slovin didapatkan 33 pasien di Instalasi Rawat Inap 

Rumah Madani. Instrumen penelitian menggunakan lembar kuesioner.  

Hasil penelitian menunjukkan sebanyak 28 responden (84,8%) menyatakan 

kepuasan pasien sebanyak 32 responden (97,0%) menyatakan puas dengan 

pelayanan BPJS Kesehatan. Implikasi hasil penelitian menunjukkan kepuasan 

pasien BPJS kelas C memiliki peranan penting dalam mempengaruhi pelayanan 

kesehatan.  
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