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, UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

Jin Bila) No. 52 Kelumban Pulo Brayan Deeat | Kecamataa Medan Tunae

Kode Pos. 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457

Nomor : DEUIWY 11/ 20240
Lampiran B &3
Hal : Femberitahuan Pemb \g Skripsi A
Program Sarjana Terapan Mana) Infi i Keseh
Tingkat IV T.A. 202 2024
Kepada Yth:
Bapak /o : Theresia Hutaselt, $.Tr MIKMEM
di-
Tempat
Dengan Hornat,
Schubuagan deagan akan dunulainya peny Skripss oleh muby /| Program Sanana
Terapsn M Iaformusi Kesehatan Tingkat 1V T.A. 2023/ 2024, maka dengan ini kami
membersahokan kepods Bapak/ Ibu untuk dupat di p bmng Jdalam peny Sknps)

mahasiswa/ i berikut i -

[ NAMA

13363004 | Bii Sarlina |

2013363014 | Liza Tania Rambe |
2013363124 | Tri Kemalp Sucs Nasution |

Demikianish pemberstabuan inf kami sumpaikan ok dapet Glaksanakan scbak-tarkaya. Atss

perbatian dan kerjasamanmya, kami ucapkan terumakasih,

Medan, 22 Maret 2024

Puput Melati Humoruk, SKM.MK.M



R UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

Jin. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat | Kecamatan Medan Timur
Kode Pos 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457
E-mail : univ.imeldamedan@gmail.com

Nomor . 430.03/B/UIM/IV/2024
Lampiran L.

Hal : Permohonan Izin Survei Awal

Kepada Yth,
Bapak/Ibu Direktur RSU Haji Medan

J1. Rumah Sakit H. No.47, Kenangan Baru, Kec. Percut Sei Tuan
Deli Serdang

Dengan Hormat,

Bersama ini kami memohon kepada Bapak/Ibu Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa/i atas :

Nama . Eti Sarlina

NIM : 2013363004

Program Studi . Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan

Judul Penelitian . Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keakuratan Kode Pada Penyakit
Iz(;;sker Payudara Berdasarkan Pada ICD-10 di RSU Haji Medan Tahun

Untuk melakukan survei awal di RSU Haji Medan dengan tujuan penelitian Tugas Akhir Skripsi

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima kasih.

Cc: File
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PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA
UPTD KHUSUS RSU. HAJI MEDAN

Jalan Rumah Sakit H. Nomor 47, Deli Serdang, Kode Pos 20371
Telepon (061) 6619520 )
Pos-el rsuhajimedan@gmail.com, Laman rsuhaiimedan.sumulprov.go.ld

|}

tdaomor : 116/PSDM/RSUHMNVI/2024 Medan, 05 Juni 2024
mp -
Hal. : 1zin Survei Awal Kepada Yth :
Rektor
Universitas Imelda Medan (UIM)
di, -
Tempat.
Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Menindak lanjuti surat Saudarafi tentang izin untuk melaksanakan survey Awal di

UPTD Khusus Rumah Sakit Umum Haji Medan Pemerintah Provinsi Sumatera Utara
an:

NAMA : ETI SARLINA

NIM 1 2013363004

JUDUL : FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEAKURATAN
KODE PADA PENYAKIT KANKER PAYUDARA BERDASARKAN
PADA ICD-10 DI RSU. HAJI MEDAN TAHUN 2023.

Bersama ini disampaikan bahwa pada prinsipnya kami dapat menyetujui
dilaksanakan kegiatan tersebut, semoga dapat dilaksanakan dengan baik.

Demikian disampaikan, atas kerja sama yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalam,
Ka. Bagian PSDM
UPTD, Khusus RSU. Haji Medan
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drq. AERIDHA ARWI
NIP. 19770403 200604 2 012
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UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

JIn. Bilal No. 52 Kelurahan Pulo Brayan Darat | Kecamatan Medan Timur
Kode Pos 20239, Telepon (061) 6645670 Fax. (061) 6618457
E-mail : univ.imeldamedan@gmail.com

Nomor : 737.03/B/UIM/V12024
Lampiran T

Hal . Permohonan lzin Penelitian
Kepada Yth, :

Bapak/Ibu Direktur RSU Haji Medan

JI. Rumah Sakit H. No.47, Kenangan Baru, Kec. Percut Sei Tuan
Deli Serdang

Dengan Hormat,

Bersama ini kami memohon kepada Bapak/Ibu Direktur untuk berkenan memberikan izin bagi
mahasiswa/i atas :

Nama . Eti Sarlina

NIM 2013363004

Program Studi . Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan

Judul Penelitian : Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Keakuratan Kode Pada Penyakit
Iz((?;;er Payudara Berdasarkan Pada ICD-10 di RSU Haji Medan Tahun

Untuk melakukan penelitian di RSU Haji Medan dengan tujuan penelitian Tugas Akhir Skripsi

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberikan,
kami ucapkan terima kasih.

Cc : File




PEMERINTAH PROVINSI SUMATERA UTARA
UPTD KHUSUS RSU. HAJI MEDAN

Jalan Rumah Sakit H. Nomor 47, Deli Serdang, Kode Pos 20371
Telepon (061) 6619520
Pos-el rsuhajimedan@gmail.com, Laman rsuhajimedan.sumutprov.go.id

Nomor : 150/PSDM/RSUHMMVI1/2024
Lamp -

Hal. : 1zin Penelitian
Assalamu'alaikum Wr.Wb.

Menindak lan

Medan, 01 Juli 2024

Kepada Yth :
Rektor Universitas Imelda Medan
di, -

Tempat.

juti surat Saudarali tentang izin untuk melaksanakan penelitian di
UPTD Khusus Rumah Sakit Umum Haji Medan, Pemerintah Provinsi Sumatera Utara
an:

NAMA : ETI SARLINA

NIM : 2013363004
JUDUL

: FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEAKURATAN

KODE PADA PENYAKIT KANKER PAYUDARA BERDASARKAN
PADA ICD-10 DI RSU. HAJI MEDAN TAHUN 2023,

dilak:

Bersama ini disampaikan bahwa pada prinsipnya kami dapat menyetujui
sanakan kegiatan tersebut, semoga dapat dilaksanakan dengan baik.

Demikian disampaikan, atas kerja sama yang baik diucapkan terima kasih.

Wassalam,

Ka. Bagian PSDM

UPTQ/. Khusus RSU. Haji Medan
&
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dra. AFRIDHA ARWI
NIP. 19770403 200604 2 012




" PENGKODEAN DIAGNOSA FENYAKIT DANTINDAKAN /|
PEMBEDAHAN PADA BERKAS REKAM MEDIS PASIEN RAWAT |

-l falaman

No. Dokumen

08.1.011/SPO/RSHM/VII1/2022 ! I dan 2

STANDAR
PROSEDUR Tanggal Terbit
OPERASIONAL September 2022
(SPO)

N : " Pengoden adalah pemberian penetapan kode dengan menggunakan huruf atau
PENGERTIAN angka kombinasi huruf dalam angka yang mewakili komponen data,
|. Tercapainya tertib administrasi dalam rangka upaya meningkatkan
mutu pelayanan kesehatan di RSU Haji Medan
2. Memudahkan dalam pelaksanaan pemberian kode pada diagnose
penyakit , tindakan/ pembedahan
3. Memudahkan dalam pembuatan pelaporan morbiditas pasien dan
‘ pelaporan tindakan/pembedahan
4. Memudahkan proses penyelesaian klaim dengan INA CBG's pada
pasien BPJS
" Surat Keputusan Direktur RSU. Haji Medan Provinsi Sumatera Utara Nomor
KEBIJAKAN . /SK/DIR/RSHM/2022 tentang Pedoman Pelayanan/Penyelenggarnan
| Rekam Medis RSU. Haji Medan.
. Menenma berkas rekam medis rawat inap

TUJUAN

2. Membaca diagnosa penyakit tindakan/ pembedahan, sebab
kecelakaan dan sebab kematian pasien rawat inap.

3. Melakukan konfirmasi dengan dokter terkait tulisan yang tidak

DUR/
PROGE terbaca bila tulisan tidak terbaca dan 3 orang petugas rekam medis.

LANGKAH-
LANGKAH 4. Melakukan pengodean penyakit dengan mencari menggunakan 1CD-
10

5. Melakukan pengodean undakan dengan mencan menggunakan ICD-
9-CM




6. Menulis hasil kode penyakit dan tindakan pada resume rekam medis
pada tinta hitam

7. Mengchroscheck hasil pengodean secara bersama untuk mengetahui

besaran biaya pengobatan pasien sebelum diserahkan ke bagian
Klaim BPJS

8. Melakukan indeksing rawat inap pada aplikasi AVIAT
9. Menulis berkas rekam medis pada buku ekspedisi

10. Menyerahkan berkas rekam medis yang telah selesai di kode kepada
petugas Assembling

11. Menyerahkan berkas rekam medis yang telah selsai di kode kepada
team Pengklaiman BPJS untuk selanjutnya dilakukan pengklaiman

—

Instalasi Rekam Medis RSU Haji Medan

Instalasi Rawat Jalan , Rawat Inap , dan Gawat Darurat

UNIT TERKAIT Seluruh personil tengaga medis , keperawatan , dan tenaga kesehatan
lainnya di RSU Haji Medan

L 4. Team BPJS Center RSU Haji Medan

w~




PEDOMAN WAWANCARA

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEAKURATAN
KODE PADA PENYAKIT KANKER PAYUDARA
BERDASARKAN PADAICD-10 DI RUMAH
SAKIT UMUM HAJI MEDAN
TAHUN 2023

A. Tanggal dan Waktu Wawancara
Hari/Tanggal : Kamis/ 04 juli 2024

Waktu :13.20

B. Identitas Informan I

Nama : Aulia Endriani ,Amd Rmik
Umur : 28 tahun

Jenis Kelamin : Perempuan

Pendidikan : D-IIT Rmik

C. Pertanyaan Peneliti

1. Faktor man (manusia)

a. Apa saja kendala ketidakakuratan dalam pemberian kode penyakit Kanker
Payudara?

b. Berkas yang tidak lengkap seperti pemeriksaan penunjang, tulisan doker yang
sulit terbaca, agar bisa dikoding kembali apa yang harus dilakukan?

C. Apakah diberi sanksi atau punnisment jika petugas pengkodingan melakukan

kesalahan dalam pemberian kode diagnosis?



Money

Apakah ada kerugian langsung yang muncul jika terjadi kesalahan dan
ketidakakuratan pengkodean? Jika ada apa yang akan terjadi?

Material

Apakah masih ditemukan ketidaklengkapan isi rekam medis seperti
perjalanan penyakit pasien, anamnesa masuk, pemeriksaan dan tindakan yang
diberikan kepada pasien sampai obat-obatan yang diberikan kepada pasien
khusunya pada pasien kanke payudara ?

Methode

Apakah sudah ada SPO dalam pengkodingan rawat inap dan apakah
pengkodingan rawat inap sudah dilakukan sesuai dengan prosedur?

Mechine

Terkait kondisi jaringan internet yang digunakan, apakah pernah ada kendala
terkait jaringan internet?

Computer yang ada saat ini apakah sudah memenuhi sarana untuk mendukung
pengkodingan penyakit? Dan apakah pernah ada kendala terkait penggunaan

komputer?



PEDOMAN WAWANCARA

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEAKURATAN
KODE PADA PENYAKIT KANKER PAYUDARA
BERDASARKAN PADAICD-10 DI RUMAH
SAKIT UMUM HAJI MEDAN
TAHUN 2023

A. Tanggal dan Waktu Wawancara
Hari/Tanggal : Kamis/ 04 juli 2024

Waktu : 13.20

B. Identitas Informan II

Nama : Luthfi Yuni Eka Sasti S.ked
Umur 0 24

Jenis Kelamin : Perempuan

Pendidikan : S.ked

C. Pertanyaan Peneliti

1. Faktor man (manusia)

a. Apa saja kendala ketidakakuratan dalam pemberian kode penyakit Kanker
Payudara?

b. Berkas yang tidak lengkap seperti pemeriksaan penunjang, tulisan doker yang
sulit terbaca, agar bisa dikoding kembali apa yang harus dilakukan?

C. Apakah diberi sanksi atau punnisment jika petugas pengkodingan melakukan

kesalahan dalam pemberian kode diagnosis?



Money

Apakah ada kerugian langsung yang muncul jika terjadi kesalahan dan
ketidakakuratan pengkodean? Jika ada apa yang akan terjadi?

Material

Apakah masih ditemukan ketidaklengkapan isi rekam medis seperti
perjalanan penyakit pasien, anamnesa masuk, pemeriksaan dan tindakan yang
diberikan kepada pasien sampai obat-obatan yang diberikan kepada pasien
khusunya pada pasien kanke payudara ?

Methode

Apakah sudah ada SPO dalam pengkodingan rawat inap dan apakah
pengkodingan rawat

Mechine

Terkait kondisi jaringan internet yang digunakan, apakah pernah ada kendala
terkait jaringan internet?

Computer yang ada saat ini apakah sudah memenuhi sarana untuk mendukung
pengkodingan penyakit? Dan apakah pernah ada kendala terkait penggunaan

komputer?



PEDOMAN WAWANCARA

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEAKURATAN

KODE PADA PENYAKIT KANKER PAYUDARA
BERDASARKAN PADA ICD-10 DI RUMAH
SAKIT UMUM HAJI MEDAN
TAHUN 2023

A. Tanggal dan Waktu Wawancara

Hari/Tanggal : Kamis/ 04 juli 2024
Waktu 0 13.20

Identitas Informan II

Nama : Luthfi Yuni Eka Sasti S.ked
Umur : 24

Jenis Kelamin : Perempuan

Pendidikan : S.ked

C. Pertanyaan Peneliti

1.

a.

Faktor man (manusia)

Apa saja kendala ketidakakuratan dalam pemberian kode penyakit Kanker
Payudara?

Berkas yang tidak lengkap seperti pemeriksaan penunjang, tulisan doker yang
sulit terbaca, agar bisa dikoding kembali apa yang harus dilakukan?

Apakah diberi sanksi atau punnisment jika petugas pengkodingan melakukan

kesalahan dalam pemberian kode diagnosis?



. Money

. Apakah ada kerugian langsung yang muncul jika terjadi kesalahan dan
ketidakakuratan pengkodean? Jika ada apa yang akan terjadi?

. Material

. Apakah masih ditemukan ketidaklengkapan isi rekam medis seperti perjalanan
penyakit pasien, anamnesa masuk, pemeriksaan dan tindakan yang diberikan
kepada pasien sampai obat-obatan yang diberikan kepada pasien khusunya
pada pasien kanke payudara ?

. Methode

. Apakah sudah ada SPO dalam pengkodingan rawat inap dan apakah
pengkodingan rawat inap sudah dilakukan sesuai dengan prosedur?

. Mechine

. Terkait kondisi jaringan internet yang digunakan, apakah pernah ada kendala
terkait jaringan internet?

. Computer yang ada saat ini apakah sudah memenuhi sarana untuk mendukung
pengkodingan penyakit? Dan apakah pernah ada kendala terkait penggunaan

komputer?



LEMBAR OBSERVASI

FAKTOR-FAKTOR PENENTU KEAKURATAN KANKER PAYUDARA

TAHUN 2023
NO Kode Keakuratan Kode Diagnosa |Pemeriksaan Kode Ketepatan Kode Tindakan
penunjang |tindakan pada
ICD -9

Diagnosa Kode Akurat Tidak Kode ICD- Akurat | Tidak

Pada RM ICD-10 Akurat 9 akurat
1. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
2. C50.9 C50.9 v biopsy 85.11 85.11 v
3. C50.9 C50.9 v biopsy 85.11 85.21 X
4, C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
5. C50.8 C50.9 X PA 83.21 83.21 v
6. C50.8 C50.9 X biopsy 85.11 85.21 X
7. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
8. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
9. C50.9 C50.9 v biopsy 85.11 85.11 v




10. | C509 C50.9 v PA 83.21 85.11 v
11. | C509 C50.9 ; biopsy 85.11 85.21

12. | C50.9 C50.9 ; PA 83.21 83.21

13. | C50.9 C50.9 ; PA 83.21 83.21

14. | C509 C50.9 v

15. | C50.9 C50.9 ;

16. | C50.9 C50.9 ; v
17. | €509 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
18. | C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v;
19. | C509 C50.9 v PA 83.21 83.21 ;
20. | C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
21. | C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.21

22. | C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
23. | C50.8 C50.9 PA 83.21 83.21 v
24. | C50.9 C50.9 v; Lab v
25. | C50.9 C50.9 ; PA 83.21 83.21 v
26. | C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11 v;
27. | C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.22




28. C50.8 C50.9 PA 83.21 83.21 v
29. C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11 v
30. C50.9 C50.9 4 Biopsy 85.11 85.11 v
31. C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11 v
32. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21

33. C50.9 C50.9 4 PA 83.21 83.21

34. C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11 v
35. C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11 v
36. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.22

37. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21

38. C50.8 C50.9 PA 83.21 83.21 v
39. C50.8 C50.9 PA 83.21 83.21 v
40. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
41. C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11 v
42. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.22

43. C50.9 C50.9 v, Biopsy 85.11 85.11 v
44, C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11 v




45. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.22

46. C50.8 C50.9 Biopsy 85.11 85.11 v
47. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
48. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
49. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.22

50. C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11

51 C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11 v
52. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
53. C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11 v
54. C50.9 C50.9 v Biopsy 85.11 85.11

55. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
56. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.22

o7. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
58. C50.9 C50.9 v PA 83.21 83.21 v
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