
 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEAKURATAN  

KODE PADA PENYAKIT KANKER PAYUDARA  

 BERDASARKAN PADA ICD-10 DI RUMAH  

SAKIT UMUM HAJI MEDAN  

TAHUN 2023 
 

 

A. Tanggal dan Waktu Wawancara 

Hari/Tanggal : Kamis/ 04 juli 2024 

Waktu : 13.20 

B. Identitas Informan I 

Nama : Aulia Endriani ,Amd Rmik 

Umur : 28 tahun  

Jenis Kelamin : Perempuan 

Pendidikan : D-III Rmik 

C.  Pertanyaan Peneliti  

1. Faktor man (manusia)  

a. Apa saja kendala ketidakakuratan dalam pemberian kode penyakit Kanker 

Payudara?  

b. Berkas yang tidak lengkap seperti pemeriksaan penunjang, tulisan doker yang 

sulit terbaca, agar bisa dikoding kembali apa yang harus dilakukan?  

c. Apakah diberi sanksi atau punnisment jika petugas pengkodingan melakukan 

kesalahan dalam pemberian kode diagnosis? 

 



 

 

2. Money  

a. Apakah ada kerugian langsung yang muncul jika terjadi kesalahan dan 

ketidakakuratan  pengkodean? Jika ada apa yang akan terjadi? 

3. Material  

a. Apakah masih ditemukan ketidaklengkapan isi rekam medis seperti 

perjalanan penyakit pasien, anamnesa masuk, pemeriksaan dan tindakan yang 

diberikan kepada pasien sampai obat-obatan yang diberikan kepada pasien 

khusunya pada pasien kanke payudara ? 

4. Methode  

a. Apakah sudah ada SPO dalam pengkodingan rawat inap dan apakah 

pengkodingan rawat inap sudah dilakukan sesuai dengan prosedur?  

5. Mechine  

a. Terkait kondisi jaringan internet yang digunakan, apakah pernah ada kendala 

terkait jaringan internet?  

b. Computer yang ada saat ini apakah sudah memenuhi sarana untuk mendukung 

pengkodingan penyakit? Dan apakah pernah ada kendala terkait penggunaan 

komputer?  

 

 

 

       

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEAKURATAN  

KODE PADA PENYAKIT KANKER PAYUDARA  

 BERDASARKAN PADA ICD-10 DI RUMAH  

SAKIT UMUM HAJI MEDAN  

TAHUN 2023 
 

 

A.   Tanggal dan Waktu Wawancara 

Hari/Tanggal : Kamis/ 04 juli 2024 

Waktu :  13.20 

B. Identitas Informan II 

Nama : Luthfi Yuni Eka Sasti S.ked  

Umur :  24 

Jenis Kelamin :  Perempuan  

Pendidikan :  S.ked 

C.   Pertanyaan Peneliti  

1. Faktor man (manusia)  

a. Apa saja kendala ketidakakuratan dalam pemberian kode penyakit Kanker 

Payudara?  

b. Berkas yang tidak lengkap seperti pemeriksaan penunjang, tulisan doker yang 

sulit terbaca, agar bisa dikoding kembali apa yang harus dilakukan?  

c. Apakah diberi sanksi atau punnisment jika petugas pengkodingan melakukan 

kesalahan dalam pemberian kode diagnosis? 

 



 

 

2. Money  

a. Apakah ada kerugian langsung yang muncul jika terjadi kesalahan dan 

ketidakakuratan pengkodean? Jika ada apa yang akan terjadi? 

3. Material  

a. Apakah masih ditemukan ketidaklengkapan isi rekam medis seperti 

perjalanan penyakit pasien, anamnesa masuk, pemeriksaan dan tindakan yang 

diberikan kepada pasien sampai obat-obatan yang diberikan kepada pasien 

khusunya pada pasien kanke payudara ? 

4.  Methode  

a. Apakah sudah ada SPO dalam pengkodingan rawat inap dan apakah 

pengkodingan rawat  

5. Mechine  

a. Terkait kondisi jaringan internet yang digunakan, apakah pernah ada kendala 

terkait jaringan internet?  

b. Computer yang ada saat ini apakah sudah memenuhi sarana untuk mendukung 

pengkodingan penyakit? Dan apakah pernah ada kendala terkait penggunaan 

komputer?  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA  

 

FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI KEAKURATAN  

KODE PADA PENYAKIT KANKER PAYUDARA  

 BERDASARKAN PADA ICD-10 DI RUMAH  

SAKIT UMUM HAJI MEDAN  

TAHUN 2023 
 

 

A. Tanggal dan Waktu Wawancara 

Hari/Tanggal : Kamis/ 04 juli 2024 

Waktu :  13.20 

B. Identitas Informan II 

Nama : Luthfi Yuni Eka Sasti S.ked  

Umur :  24 

Jenis Kelamin :  Perempuan  

Pendidikan :  S.ked 

C. Pertanyaan Peneliti  

1. Faktor man (manusia)  

a. Apa saja kendala ketidakakuratan dalam pemberian kode penyakit Kanker 

Payudara?  

b. Berkas yang tidak lengkap seperti pemeriksaan penunjang, tulisan doker yang 

sulit terbaca, agar bisa dikoding kembali apa yang harus dilakukan?  

c. Apakah diberi sanksi atau punnisment jika petugas pengkodingan melakukan 

kesalahan dalam pemberian kode diagnosis? 



 

 

2. Money  

a. Apakah ada kerugian langsung yang muncul jika terjadi kesalahan dan 

ketidakakuratan pengkodean? Jika ada apa yang akan terjadi? 

3. Material  

a. Apakah masih ditemukan ketidaklengkapan isi rekam medis seperti perjalanan 

penyakit pasien, anamnesa masuk, pemeriksaan dan tindakan yang diberikan 

kepada pasien sampai obat-obatan yang diberikan kepada pasien khusunya 

pada pasien kanke payudara ? 

4. Methode  

a. Apakah sudah ada SPO dalam pengkodingan rawat inap dan apakah 

pengkodingan rawat inap sudah dilakukan sesuai dengan prosedur?  

5. Mechine  

a. Terkait kondisi jaringan internet yang digunakan, apakah pernah ada kendala 

terkait jaringan internet?  

b. Computer yang ada saat ini apakah sudah memenuhi sarana untuk mendukung 

pengkodingan penyakit? Dan apakah pernah ada kendala terkait penggunaan 

komputer?  

 

 

 

 

      

 



 

 

LEMBAR OBSERVASI 

 

 

FAKTOR-FAKTOR PENENTU KEAKURATAN KANKER PAYUDARA 

TAHUN 2023 

 

 

NO Kode Keakuratan Kode Diagnosa Pemeriksaan 

penunjang 

Kode 
tindakan pada 

ICD -9 

Ketepatan Kode Tindakan 

   Diagnosa 
Pada RM 

Kode 
ICD-10 

Akurat  Tidak 
Akurat 

  Kode ICD- 
9 

Akurat Tidak 
akurat 

1.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

2.  C50.9 C50.9 ✔  biopsy 85.11 85.11 ✔  

3.  C50.9 C50.9 ✔  biopsy  85.11 85.21  ✘ 

4.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

5.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

6.  C50.8 C50.9  ✘ biopsy 85.11 85.21  ✘ 

7.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

8.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

9.  C50.9 C50.9 ✔  biopsy 85.11 85.11 ✔  



 

 

10.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 85.11 ✔  

11.  C50.9 C50.9 ✔  biopsy 85.11 85.21  ✘ 

12.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21   

13.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21   

14.  C50.9 C50.9 ✔       

15.  C50.9 C50.9 ✔      ✘ 

16.  C50.9 C50.9 ✔     ✔  

17.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

18.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

19.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

20.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

21.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy  85.11 85.21  ✘ 

22.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

23.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

24.  C50.9 C50.9 ✔  Lab    ✔  

25.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

26.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

27.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.22  ✘ 



 

 

28.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

29.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

30.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

31.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

32.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21  ✘ 

33.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21  ✘ 

34.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

35.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

36.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.22  ✘ 

37.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21   

38.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

39.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

40.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

41.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

42.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.22  ✘ 

43.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

44.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  



 

 

45.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.22  ✘ 

46.  C50.8 C50.9  ✘ Biopsy 85.11 85.11 ✔  

47.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

48.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

49.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.22  ✘ 

50.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11  ✘ 

51.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

52.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

53.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

54.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11  ✘ 

55.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

56.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.22  ✘ 

57.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

58.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

59.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

60.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

61.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

62.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  



 

 

63.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11  ✘ 

64.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsys 85.11 85.11  ✘ 

65.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

66.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

67.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

68.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

69.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

70.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

71.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.22  ✘ 

72.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

73.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

74.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

75.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

76.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.21  ✘ 

77.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

78.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

79.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  



 

 

80.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

81.  C50.9 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

82.  C50.8 C50.9 ✔  PA 83.21 83.22  ✘ 

83.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

84.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

85.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.22  ✘ 

86.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

87.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

88.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

89.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

90.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21  ✘ 

91.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21  ✘ 

92.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

93.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

94.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

95.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

96.  C50.8 C50.9  ✘ Biopsy 85.11 85.11 ✔  



 

 

97.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

98.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

99.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

100.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.22  ✘ 

101.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

102.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

103.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.22  ✘ 

104.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

105.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

106.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

107.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

108.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

109.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

110.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

111.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

112.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

113.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11  ✘ 



 

 

114.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

115.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

116.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

117.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

118.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

119.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

120.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

121.  C50.8 C50.9  ✘ Biopsy 85.11 85.11 ✔  

122.  C50.9 C50.9 ✔  Biopsy 85.11 85.11 ✔  

123.  C50.8 C50.9  ✘ PA 83.21 83.21 ✔  

124.  C50.9 C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  

125.  C50.9 
 
 

C50.9 ✔  PA 83.21 83.21 ✔  



 
 

 

 



 
 

 

 
 



 
 

 

  



 
 

 

  



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 
  



 
 

 

 

 

 

 


