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ABSTRAK

Keselamatan pasien merupakan prioritas utama untuk dilaksanakan dan hal
tersebut terkait dengan isu mutu dan citra perumahsakitan (Depkes RI, 2006).
Pelayanan kesehatan pada dasarnya adalah untuk menyelamatkan pasien
Diharapkan kepada seluruh responden/penderita hipertensi agar dapat melakukan
pengobatann yang rutin sesuai dengan anjuran dari dokter atau petugas kesehatan
lainnya. Insiden Keselamatan Pasien (IKP) yang terjadi di Indonesia bahwa
terdapat 7.465 kasus pada tahun 2019, yang terdiri dari 171 kematian, 80 cedera
berat, 372 cedera sedang, 1183 cedera ringan, dan 5659 tidak ada cedera. Insiden
Keselamatan Pasien memiliki dampak yang buruk bagi pasien dan rumah sakit.
Pasien sudah pasti mengalami kerugian akibat cedera yang mungkin ditimbulkan
dan meningkatnya biaya pelayanan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengeksplorasi secara mendalam pengalaman perawat tentang pelaksanaan
pengurangan resiko jatuh di Ruang Rawat Inap Rumah Sakit Umum Imelda
Pekerja Indonesia Medan. Penelitian ini merupakan studi kualitatif dengan desain
fenomenologi deskriptif. Adapun jumlah partisipan dalam penelitian ini adalah 8
orang. Hasil penelitian ditemukan tema yaitu: Bagaian dari sistem keselamatan
pasien (SKP), kewajiban dalam pelaksanaan skp, upaya pencegahan cidera karena
jatuh, ada kebijakan, memiliki fasilitas, menghindari cidera, mengurangi risiko,
tersedia SOP, lakukan sesuai SOP, melakukan sesuai panduan. Perawat harus
terus menambah pemahaman tentang pelaksanaan pencegahan risiko jatuh dengan
mengikuti seminar ataupun pelatihan yang terkait. Dalam penerapannya perawat
harus mengikuti panduan dan SOP vyang telah ditetapkan sehingga budaya
keselamatan pasien dapat tercipta di rumah sakit.
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ABSTRACT

Patient safety is a top priority to be implemented and it is related to quality issues
and the image of the hospital (Depkes RI, 2006). Health services are basically to
save patients It is hoped that all respondents / sufferers of hypertension can carry
out routine treatment according to the recommendations of doctors or other health
workers. Patient Safety Incidents (PSI) that occurred in Indonesia that there were
7,465 cases in 2019, consisting of 171 deaths, 80 serious injuries, 372 moderate
injuries, 1183 minor injuries, and 5659 no injuries. Patient safety incidents have a
devastating impact on patients and hospitals. Patients definitely suffer losses due
to injuries that may be caused and increased cost of services. The purpose of this
study was to explore in depth the experience of nurses in implementing fall risk
reduction in the inpatient ward of Imelda Workers General Hospital Medan. This
research is a qualitative study with a descriptive phenomenological design. The
number of participants in this study were 8 people. The results of the study found
themes, namely: Part of the Patient Safety System (SKP), obligations in the
implementation of the SP, efforts to prevent injury due to falls, there is a policy,
have facilities, avoid injury, reduce risk, available SOPs, do according to SOPs,
do according to guidelines. Nurses need to continue to increase their
understanding of the implementation of fall prevention.
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