LAMPIRAN

DAFTAR WAWANCARA KEPADA WISATAWAN TENTANG ANALISIS TINGKAT
KEPUASAN WISATAWAN TERHADAP PELAYANAN PEMANDU WISATA DI PT.
PACTO TOUR TRAVEL AND MICE MEDAN.

Tangibles

1. Apa yang membuat anda merasa tertarik untuk memilih Sumatera Utara menjadi
salah satu tujuan anda dalam berwisata?

Jawab :

2. Apakah pemandu wisata berpenampilan rapi dan menarik selama perjalanan
berlangsung?

Jawab :

3. Menurut anda sebagai wisatawan bagaimana fasilitas yang aman dan nyaman yang
diberikan kepada anda sudah sesuai dengan keinginan anda?

Jawab:

4. Menurut anda pemandu wisata yang bagaimana yang menjadi pemandu wisata
yang baik dalam melayani para wisatawan dengan baik dan benar?

Jawab :

Reliabillity

5. Menurut anda bagaimana salah satu standard operational procedure seorang
pemandu wisata? Apakah pemandu wisata anda sudah bekerja sesuai dengan yang
anda sebutkan tadi?

Jawab:



6. Menurut anda sebagai wisatawan selama perjalanan berlangsung bagaimana
pemandu wisata memberikan perhatian kepada anda selama perjalanan berlangsung?

Jawab :

7. Menurut anda sebagai wisatawan bagaimana cara pemandu wisata dalam
memberikan pelayanan yang handal dan sigap kepada wisatawan?

Jawab :

Responsiveness

8. Menurut anda sebagai wisatawan bagaimana cara pemandu wisata menyampaikan

informasi terhadap objek wisata yang dikunjungi?
Jawab :

9. Menurut anda sebagai wisatawan apakah pemandu wisata dapat menangani
keluhan anda selama perjalanan berlangsung, keluhan seperti apa, dan solusi yang

diberikan oleh pemandu wisata?

Assurance

10. Menurut anda sebagai wisatawan apakah PT. Pacto memberikan asuransi

perjalanan jika terjadi hal yang tidak diinginkan selama perjalanan?
Jawab :

11. Menurut Pendapat anda apakah pemandu wisata memberikan rasa aman dan

nyaman kepada anda selama perjalanan berlangsung?

Jawab :



Emphaty

12. Menurut anda sebagai wisatawan apakah jika pemandu wisata menjawab

pertanyaan anda dengan expresi yang senyum dan bersahabat?

Jawab :

Kepuasan Wisatawan

13. Bagaimana cara anda menginformasikan kepada orang lain untuk menggunakan

jasa PT. Pacto Tour Travel and MICE dalam agen perjalanan wisata anda?

Jawab :

14. Apa saran yang dapat anda berikan kepada PT. Pacto Tour Travel and MICE

untuk menjadi travel yang lebih baik kedepannya?

Jawab :

15. Apakah anda akan menggunakan jasa agen perjalanan PT. Pacto Travel sebagai

agen perjalanan anda?

Jawab :

16. Bagaimana menurut anda terhadap pelayanan Pemandu wisata apakah sudah

sesuai dengan yang diharapkan?

Jawab :

17. Apakah anda merasa puas terhadap pelayanan pemandu wisata dan berniat untuk

berkunjung kembali dengan menggunakan jasa pemandu wisata?



Jawab :

18. Apakah yang anda ekspektasikan sebelum perjalanan berlangsung sudah sesuai

dengan realita yang terjadi selama perjalanan berlangsung?

Jawab :
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Lampiran 1 : Logo PT. Pacto Tour Travel and MICE
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Lampiran 2 : Dokumentasi Branch Manager PT. Pacto Tour and Travel Medan
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Lampiran 4: Dokumentasi dengan wisatawan













