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ABSTRAK

Pengalaman kerja merupakan proses pengembangan metode kerja atau
keterampilan yang dihasilkan dari partisipasi karyawan dalam pelaksanaan tugas
pekerjaan. Tujuan: Untuk mengetahui pengalaman kerja petugas rekam medis
dalam keterlambatan dan pengiriman data pelaporan pelayanan (RL 3.1) pada
SIRS Online di Rumah Sakit Ibu dan Anak Artha Mahinrus Medan. Jenis
penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif, yaitu
menggambarkan hasil penelitian sesuai dengan keadaan yang sebenarnya.
Penelitian Kualitatif digunakan untuk menggambarkan Pengalaman kerja petugas
rekam medis dalam pelaksanaan pelaporan data pelayanan rumah sakit (RL 3.1).
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah Sampling Jenuh. Cara
pengumpulan data yaitu berupa Observasi dan Wawancara. Dalam penelitian yang
telah dilakukan tentang pengalaman petugas rekam medis dalam pelaksanaan
pelaporan data pelayanan rumah sakit (RL 3.1) pada SIRS Online di Rumah Sakit
Ibu dan Anak Artha Mahinrus dapat di simpulkan di unit pelaporan bahwasanya
lamanya masa kerja petugas pelaporan yaitu selama 1 tahun 4 bulan, Tingkat
Pengetahuan dan Keterampilan yang Dimiliki petugas sudah cukup dalam
pelaksanaan pelaporan sesuai dengan SOP yang berlaku namun petugas jarang
mengikuti seminar dan ditemukan adanya Kketidak tepatan waktu dalam
pengiriman laporan yang di akibatkan masalah jaringan serta kurangnya fasilitas
seperti ketersediaan komputer dimana hanya tersedia satu unit komputer.
Sehingga berdasarkan hasil penelitian, Bagi pihak rumah sakit perlu adanya
penambahan fasilitas seperti komputer di bagian unit pelaporan, Rumah Sakit
memberikan peluang kepada petugas rekam medis untuk melakukan pelatihan
dengan membuat anggaran pelatihan dan memberikan izin pelatihan terutama
tentang sistem pelaporan.
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