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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

5.1 Kesimpulan  

 Berdasarkan uraian dan hasil penelitian yang berjudul “Tinjauan 

Karakteristik Petugas Dan Kinerja Petugas Rekam Medis di RSU Karya Bakti 

Rantau Prapat Tahun 2020” telah dikemukakan sebelumnya penulis mengambil 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Usia responden <30 tahun sebanyak 5 orang (83,3%), responden yang 

berusia >30 tahun sebanyak1 orang (16,7%). 

2. Jenis kelamin responden laki-laki sebanyak 2 orang (33,3%), dan 

responden yang berjenis kelamin perempuan 4 orang (66,7%). 

3. Pendidikan responden D3 RMIK 5 orang (83,3%), dan responden D3 Non 

RMIK 1 orang (16,7%). 

4. Masa kerja responden <1 tahun sebanyak 4 orang (66,7%,) dan responden 

yang masa kerja >1 tahun 2 orang (33,3%). 

5. Pengetahuan responden yang baik sebanyak 4 orang (66,7%), dan 

responden yang memiliki pengetahuan buruk sebanyak 2 orang (33,3%). 

6. Pelatihan responden yang pernah mengikuti sebanyak 1 orang (16,7%), 

dan yang tidak pernah mengikuti pelatihan sebanyak 5 orang (83,3%). 

7. Kinerja petugas rekam medis dalam melaksanakan tugas pokok dan 

fungsinya mayoritas yang baik 66,7% dan minoritas yang mengatakan 

kinerja petugas buruk 33,3%, sehingga kinerja petugas dalam 

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya sudah berjalan dengan baik dan 
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perlu di tingkatkan lagi agar mutu pelayanan rumah sakit dapat berjalan 

sesuai dengan yang diinginkan.  

 

5.2 Saran  

 Berdasarkan kesimpulan di atas, disarankan kepada beberapa pihak yaitu: 

1. Bagi RSU Karya Bakti Rantau Prapat 

Kepada petugas rekam medis untuk meningkatkan pengetahuan 

mengenai standart penyediaan dokumen rekam medis serta bagian analisis 

data dokumen rekam medis. Kemudian untuk kinerja petugas rekam 

medis, diharapkan untuk meningkatkan kinerja dalam hal pemahaman atas 

tupoksi, inovasi, kecepatan kerja, kualitas pekerjaan serta kemampuan 

petugas dalam hal pengisian kode penyakit sesuai ICD 10, sehingga mutu 

pelayanan dapat terwujud lebih baik di RSU Karya Bakti Rantau Prapat.  

2. Bagi Institusi Pendidikan Universitas Imelda Medan  

Diharapkan agar lebih memperbanyak waktu dalam melakukan praktek 

kerja lapangan di berbagai rumah sakit agar lebih banyak menambah ilmu 

bagi mahasiswa-mahasiswi Universitas Imelda Medan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

 Menjadi masukan dan menambah referensi pustaka dalam pembuatan 

Karya Tulis Ilmiah selanjutnya dengan judul penelitian faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja petugas rekam medis. 
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