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ABSTRAK

Pelatihan koder adalah pelatihan untuk meningkatkan kompetensi tenaga koder
dalam melakukan pengkodean diagnosis dan tindakan penyakit berdasarkan ICD-
10 dan ICD-9 CM.Jenis penelitian ini merupakan penelitian metode kualitatif
yang merupakan metode yang fokus pada suatu masalah dengan lebih mendalam
yang bertujuan untuk memahami suatu masalah dalam kontak sosial secara alami
dengan mengedepankan proses interaksi komunikasi yang mendalam antara
peneliti dengan masalah yang ingin dibahas sehingga peneliti dapat menemukan
informasi sedetail-detailnya. Dalam penelitian ini yang menjadi subjek penelitian
adalah petugas koder di Unit Rekam Medis Rumah Sakit Umum Advent Medan.
Adapun yang menjadi objek penelitian adalah Materi Pelatihan Tentang Sistem
Respirasi. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
observasi dan wawancara menggunakan pedoman wawancara. Observasi
dilakukan dengan mengamati aktivitas di Unit Kerja Rekam Medis dengan datang
langsung ke lokasi penelitian. Pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian
ini adalah observasi dan wawancara menggunakan kuesioner terbuka. Observasi
dilakukan untuk melihat bagaimana aktivitas petugas di Unit kerja Rekam
Medis.Wawancara dilakukan menggunakan pedoman wawancara terhadap 2
orang koder rawat inapPerlu membuat suatu jadwal pelatihan bagi seluruh petugas
koding (koder) secara bergantian demi meningkatkan kemampuan dan
kepercayaan petugas sehingga berdampak pada peningkatan Kinerja petugas
koding (koder) di Rumah Sakit Umum Advent medan.pelatihan internal di
lingkungan Rumah Sakit Umum Advent Medan terkait pelayanan rekam medis
yang berdampak pada peningkatan mutu pelayanan rekam medis.
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