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ABSTRAK 

Pengetahuan adalah hasil dari proses mengetahui, yaitu segala sesuatu yang 

diketahui oleh seseorang melalui pengalaman, pengamatan, pendidikan, dan 

pembelajaran. Tujuan penelitian ini adalah mengukur tingkat pengetahuan koder 

dalam menentukan diagnose berdasarkan klasifikasi ICD-10 pada kasus 

malformasi kongenital di RS.Haji Medan Tahun 2025.  Berdasarkan survei yang 

dilakukan pada beberapa dokumen rekam medis masih ditemukan ketidaktepatan 

pengkodinan dikarenakan tulisan dokter sulit untuk dibaca Jenis penelitian ini 

menggunakan penelitian deksripsif kuatitatif. Metode pengumpulan data dalam 

penelitian ini menggunakan lembar kuisioner. Berdasarkan hasil penelitian dari 5 

responden yang bertugas sebagai koder terdiri dari 3 dokter dan 2 pendidikan D-3 

RMIK. Berdasarkan hasil penelitian terhadap 5 responden yang bertugas di bagian 

koding RS Haji Medan, seluruh responden (100%) memiliki tingkat pengetahuan 

yang tergolong baik dalam menentukan kodefikasi gangguan malformasi 

kongenital. Dapat disimpulkan  bahwa seluruh responden merupakan petugas 

koder aktif yang memiliki tanggung jawab dalam melakukan pengkodean 

diagnosis dan tindakan sesuai standar klasifikasi ICD-10, khususnya terkait 

gangguan malformasi kongenital. Saran pada penelitian ini tetap melakukan 

pelatihan rutin dan mengikuti regulasi berkala terkait penggunaan ICD-10, guna 

mempertahankan dan meningkatkan kompetensi koder dalam menghadapi 

pembaruan kode atau kondisi klinis yang kompleks. 
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ABSTRACT 

Knowledge is the result of the process of knowing, namely everything that is 

known by someone through experience, observation, education, and learning. The 

purpose of this study was to measure the level of knowledge of coders in 

determining diagnoses based on ICD-10 classification in cases of congenital 

malformations at Haji Hospital Medan in 2025. Based on a survey conducted on 

several medical record documents, it was still found that coding inaccuracies 

occurred due to doctors’ handwriting being difficult to read. This type of research 

used descriptive qualitative research. The method of data collection in this study 

used a questionnaire sheet. Based on the results of the study of 5 respondents who 

served as coders consisting of 3 doctors and 2 Diploma-III Health Information 

Management (RMIK) graduates. Based on the study results of 5 respondents who 

served in the coding section at Haji Hospital Medan, all respondents (100%) had 

good knowledge in determining the coding of congenital malformation disorders. 

It can be concluded that all respondents were active coders who had responsibility 

in carrying out diagnosis and action coding in accordance with ICD-10 classification 

standards, particularly related to congenital malformation disorders. The 

suggestion in this study is to continue conducting regular training and follow 

periodic regulations regarding the use of ICD-10, in order to maintain and 

improve the competence of coders in dealing with code updates for complex clinical 

conditions. 
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