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PEDOMAN WAWANCARA INFORMAN UTAMA 

 

TINGKAT KEPATUHAN PETUGAS REKAM MEDIS DALAM 

PEMERIKSAAN KELENGKAPAN ADMINISTRATIF UNTUK 

MENCEGAH PENDING KLAIM BPJS DI RSU MARTHA FRISKA 

MULTATULI MEDAN TAHUN 2024 

 

Hari, Tanggal Wawancara : 

Tempat Wawancara : 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : 

Usia : 

Jenis Kelamin : 

Pendidikan Terakhir : 

Jabatan : 

 

A. Mempercayai 

1. Apa saja yang  anda ketahui tentang kelengkapan administratif klaim 

BPJS? 

2. Apakah anda percaya bahwa prosedur kerja yang sudah ada, membuat 

pekerjaan anda menjadi lebih baik? 

3. Apakah ada cara lain yang lebih efektif dari prosedur yang sudah 

ditetapkan? 

4. Apakah ada yang perlu diubah dari prosedur yang sudah ditetapkan? 

5. Bagaimana anda memandang pentingnya tugas anda dalam mencegah 

pending klaim BPJS? 

 

B. Menerima 

1. Apakah anda nyaman dengan fasilitas yang mendukung pekerjaan anda  di 

rumah sakit tempat anda bekerja? 



2. Apakah ada kendala/hambatan/masalah yang terjadi disaat anda melakukan 

pemeriksaan kelengkapan administratif? 

3. Apakah anda melihat diri anda sebagai tim yang bertanggungjawab dalam 

melakukan pemeriksaan kelengkapan administratif? 

4. Bagaimana anda menanggapi umpan balik yang diberikan oleh atasan 

terkait proses pemeriksaan klaim BPJS? 

5. Apakah anda pernah mengikuti pelatihan/seminar mengenai kelengkapan 

administratif klaim BPJS? 

 

C. Melakukan  

1. Bagaimana anda menanggani kendala/hambatan yang terjadi pada saat 

melakukan pemeriksaan kelengkapan administratif? 

2. Bagaimana anda melakukan pemeriksaan kelengkapan administratif untuk 

klaim BPJS? Bagaimana anda memastikan tidak ada langkah yang 

terlewat? 

3. Bagaimana anda menangani situasi dimana anda harus bekerja dengan 

batas waktu yang ketat untuk menyelesaikan pemeriksaan klaim BPJS? 

Apakah anda memiliki strategi tertentu untuk tetap efisien? 

4. Bagaimana anda memastikan bahwa anda selalu up-to-date terhadapat 

regulasi terkait proses klaim? 

  



TRANSKIP WAWANCARA  

Profil Informan Utama 1 

Identitas Informan 

a. Jenis Kelamin : Perempuan 

b. Usia : 25 Tahun 

c. Pendidikan Terakhir : D-III RMIK 

d. Jabatan : Staf Rekam Medis 

 

Mempercayai 

Peneliti  :  Apa saja yang anda ketahui tentang kelengkapan administatif klaim 

BPJS? 

Informan : Kelengkapan administratif klaim meliputi SEP, pengkajian awal medis 

rawat jalan, IGD, pengkajian awal medis rawat inap, ringkasan pasien 

pulang (resume), hasil penunjang (Lab, Radiologi,EKG,Echo), 

penggunaan alat medik, surat keterangan kematian (SKK), form code 

blue (RSPO), form. rujukan, form. pemakaian ambulance, 

persetujuan/penolakan tindakan medis, persetujuan tindakan anastesi, 

bukti rawatan, laporan operasi,dan form. konsultasi. 

Peneliti  : Apakah anda percaya bahwa prosedur kerja yang sudah ada membuat 

pekerjaan anda menjadi lebih baik? 

Informan : Iya 

Peneliti : Apakah  ada cara lain yang lebih efektif dari prosedur yang sudah 

ditetapkan? 

Informan  : Iya, mengadakan sosialisasi dengan dokter dan perawat, memberi 

usulan agar setiap ners station ada admin yang khusus melengkapi 

status rekam medis. 

Peneliti  : Apakah ada yang perlu diubah dari prosedur yang sudah ditetapkan? 

Informan  : Ada, yaitu setiap status rekam medis pasien pulang sebelum perawat 

mengembalikan status ke rekam medis, perawat mengurutkan status 

sesui dengan urutan klaim. 

Peneliti  : Apakah anda memandang pentingnya tugas anda dalam mencegah 

pending klaim BPJS? 

Informan  : Sangat penting, kerena jika rekam medis tidak lengkap pengisiannya 

akan terjadi pending, sehingga harus diperiksa kelengkapannya. 

 

Menerima 

Peneliti : Apakah anda nyaman dengan fasilitas yang mendukung pekerjaan anda 

di rumah sakit tempat anda bekerja? 

Informan :  Nyaman 



Peneliti  :  Apakah ada kendala/hambatan/masalah yang terjadi disaat anda 

melakukan pemeriksaan kelengkapan administratif 

Informan :  Ada, seperti pengisian berkas rekam medis yang kurang lengkap karena 

billing tidak sesuai, berkas yang belum ditandatangani dokter, dan 

hasil-hasil lab,radiologi yang menyusul. 

Peneliti  :  Apakah anda melihat diri anda sebagai tim yang bertanggungjawab 

dalam melakukan pemeriksaan kelengkapan administratif? 

Informan  :  Bertanggungjawab 

Peneliti  :  Bagaimana anda menangani umpan balik yang diberikan oleh atasan 

terkait proses pemeriksaan kelengkapan klaim BPJS? 

Informan  :  Berkas rekam medis yang diverifikasi atasan yang belum lengkap 

langsung diperbaiki dan dilengkapi 

Peneliti  :  Apakah anda pernah mengikuti pelatihan/seminar mengenai 

kelengkapan administratif klaim BPJS? 

Informan  :  Pernah 

 

Melakukan 

Peneliti  :  Bagaimana anda menangani kendala/hambatan yang terjadi pada saat 

melakukan pemeriksaan kelengkapan administratif? 

Informan  :  Sama seperti yang saya katakan sebelumnya yaitu mengadakan 

sosialisasi dengan dokter dan perawat, memberi usulan agar setiap ners 

station ada admin yang khusus melengkapi status rekam medis. 

Peneliti  :  Bagaimana anda melakukan pemeriksaan kelengkapan administatif 

untuk klaim BPJS? Bagaimana anda memastikan tidak ada langkah 

terlewatkan? 

Informan  :  dengan cara melakukan pengecekan ulang oleh atasan sebelum berkas 

naik ke klaim  

Peneliti  :  Bagaimana anda menangani situasi dimana anda harus bekerja dengan 

batas waktu yang ketat untuk menyelesaikan pemerisaan klaim BPJS? 

Apakah anda memiliki strategi tertentu untuk tetap efisien? 

Informan  :  Berkas rekam medis yang belum lengkap langsung dikembalikan 

keruangan agar langsung diperbaiki dalam waktu 1x24 jam. 

  



TRANSKIP WAWANCARA  

Profil Informan Utama 2 

Identitas Informan 

a. Jenis Kelamin : Perempuan 

b. Usia : 27 Tahun 

c. Pendidikan Terakhir : D-III RMIK 

d. Jabatan :Staf Rekam Medis 

 

Mempercayai 

Peneliti  :  Apa saja yang anda ketahui tentang kelengkapan administatif klaim 

BPJS? 

Informan : Mengecek kelengkapan dan pengisian berkas rekam medis yang 

dibutuhkan klaim seperti pengkajian rawat inap, pengkajian rawat jalan, 

pengkajian rawat gawat darurat, resume medis, hasil pemeriksaan, hasil 

penunjang, informent consent, laporan operasi, bukti rawatan dan 

menyusun formulir yang dibutuhkan klaim sesuai susunan klaim. 

Peneliti  : Apakah anda percaya bahwa prosedur kerja yang sudah ada membuat 

pekerjaan anda menjadi lebih baik? 

Informan : Tidak 

Peneliti : Apakah  ada cara lain yang lebih efektif dari prosedur yang sudah 

ditetapkan? 

Informan  : Iya, memberikan sosialisasi dengan dokter dan perawat untuk 

melengkapi pengisian berkas rekam medis sebelum berkas rekam medis 

dikembaliakn ke rekam medis, memberikan usulan setiap ruangan 

rawat inap memiliki admin yang melengkapi berkas rekam medis. 

Peneliti  : Apakah ada yang perlu diubah dari prosedur yang sudah ditetapkan? 

Informan  : Ada, yaitu setiap susunan kelengkapan berkas rekam medis yang 

menyusun perawat ruangan rawat inap sebelum berkas rekam medis 

dikembalikan ke ruangan rekam medis. 

Peneliti  : Apakah anda memandang pentingnya tugas anda dalam mencegah 

pending klaim BPJS? 

Informan  : Sangat penting, kerena berkas rekam medis tidak lengkap pengisiannya 

akan terjadi pending, sehingga harus diperiksa dan dilengkapi. 

 

Menerima 

Peneliti : Apakah anda nyaman dengan fasilitas yang mendukung pekerjaan anda 

di rumah sakit tempat anda bekerja? 

Informan :  Nyaman 

Peneliti  :  Apakah ada kendala/hambatan/masalah yang terjadi disaat anda 

melakukan pemeriksaan kelengkapan administratif 



Informan :  Ada, seperti farmasi yang lama mengclose obat sehingga billing belum 

tutup, petugas kasir yang lama mencetak billing dan hasil lab dan 

radiologi yang belum di cetak 

Peneliti  :  Apakah anda melihat diri anda sebagai tim yang bertanggungjawab 

dalam melakukan pemeriksaan kelengkapan administratif? 

Informan  :  Bertanggungjawab 

Peneliti  :  Bagaimana anda menangani umpan balik yang diberikan oleh atasan 

terkait proses pemeriksaan kelengkapan klaim BPJS? 

Informan  :  Berkas rekam medis yang diverifikasi atasan yang belum lengkap 

langsung dilengkapi pengisiannya. 

Peneliti  :  Apakah anda pernah mengikuti pelatihan/seminar mengenai 

kelengkapan administratif klaim BPJS? 

Informan  :  Pernah 

 

Melakukan 

Peneliti  :  Bagaimana anda menangani kendala/hambatan yang terjadi pada saat 

melakukan pemeriksaan kelengkapan administratif? 

Informan  :  Sama seperti yang saya katakan sebelumnya yaitu memberikan 

sosialisasi dengan dokter dan perawat untuk melengkapi pengisian 

berkas rekam medis sebelum berkas rekam medis dikembaliakn ke 

rekam medis, memberikan usulan setiap ruangan rawat inap memiliki 

admin yang melengkapi berkas rekam medis. 

Peneliti  :  Bagaimana anda melakukan pemeriksaan kelengkapan administatif 

untuk klaim BPJS? Bagaimana anda memastikan tidak ada langkah 

terlewatkan? 

Informan  :  Dengan cara melakukan pengecekan ulang oleh atasan sebelum berkas 

naik ke klaim  

Peneliti  :  Bagaimana anda menangani situasi dimana anda harus bekerja dengan 

batas waktu yang ketat untuk menyelesaikan pemerisaan klaim BPJS? 

Apakah anda memiliki strategi tertentu untuk tetap efisien? 

Informan  :  Berkas rekam medis yang belum lengkap langsung dikembalikan 

keruangan agar langsung diperbaiki dalam waktu 1x24 jam. 

 

 

 

 

 

 

  



LEMBAR CEKLIST KELENGKAPAN ADMINISTRATIF KLAIM BPJS 

 

TINGKAT KEPATUHAN PETUGAS REKAM MEDIS DALAM 

PEMERIKSAAN KELENGKAPAN ADMINISTRATIF UNTUK 

MENCEGAH PENDING KLAIM BPJS DI RSU MARTHA FRISKA 

MULTATULI MEDAN TAHUN 2024 

 

No. Aspek yang di nilai 

Skor 

Sangat 

Kurang 

(1) 

Kurang 

(2) 

Baik 

(3) 

Sangat 

Baik 

(4) 

1. Petugas memeriksa SEP (Surat 

Eligibilitas Peserta) pasien 

    

2. Petugas memeriksa pengkajian awal 

medis 

- Pasien Rawat Inap (Poliklinik) 

- Pasien Gawat Darurat 

    

3. Petugas  memeriksa  resume pasien 

yang terdiri dari : 

- Ringkasan Pasien Keluar 

(Dischange Summary) 

- Lembar Konsultasi 

- Formulir Rujukan 

- Surat Keterangan Kematian 

(SKK) 

    

4. Petugas memeriksa formulir hasil 

pemeriksaan penunjang yang terdiri 

dari: 

- Hasil Radiologi 

- Hasil Laboratorium 

- Rekaman Elektrokardiografi 

(EKG) 

- Hasil Penunjang Lainnya : 

    

5. Petugas memeriksa formulir 

persetujuan yang terdiri dari: 

- Persetujuan Tindakan Medis 

- Persetujuan Tindakan Anastesi 

    



6. Petugas memeriksa formulir Tindakan 

pada pasien yang terdiri dari: 

- Laporan Operasi 

- Form Code Blue/RJPO (Data 

Terisi Lengkap) 

    

7. Petugas memeriksa formulir 

administrasi pasien yang terdiri dari: 

- Tagihan/Billing Pasien 

- Bukti Rawatan 

    

8. Petugas memeriksa Formulir 

Penggunaan Alat Medik 

    

9. Petugas memeriksa Formulir 

Pemakaian Ambulance 

    

10. Komunikasi petugas dengan petugas 

terkait apabila ditemukan 

ketidaklengkapan pada berkas klaim 

BPJS 

    

Jumlah  

 

 

 

  



DOKUMENTASI 

  

  

 

  



 

  



  



  



 

 


