
 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

Nomor Informan: 

Pengalaman Petugas Koder dalam Menentukan Kriteria Kodefikasi Post Partum 

Hemorage di RSU Arta Medika Binjai 

Profil Responden 

Nama responden : 

Jenis kelamin  :     Pria 

                Wanita     

Usia Anda   : _________ Tahun 

Pendidikan Terakhir : 

Unit Kerja  : 

Lama bekerja   :  

          1 – 2 tahun          3 – 4 tahun          5 – 6 tahun        > 6 tahun 

TAHAPAN WAWANCARA 

1. Ucapan Terimakasih kepada informan atas kesediaan meluangkan waktu 

untuk di wawancarai. 

2. Pewawancara memperkenalkan diri. 

3. Kemudian utarakan tujuan diadakan wawancara saat ini. 

4. Wawancara menggunakan tape recorder untuk merekam seluruh isi 

pembicaraan 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

1. Lama Waktu Kerja 

Berapa lama waktu yang bapak / kakak butuhkan dalam mengkoding suatu 

penyakit khususnya kasus Postpartum Hemorrage? 

2. Pelaksanaan Pekerjaan 

1. Apakah di RSU Arta Medika Binjai ada petunjuk/SOP dalam pemberian 

kode penyakit PPH? 

2. Apakah bapak / kakak memahami mengenai pedoman singkatan-singkatan 

diagnose yang digunakan pencatatan rekam medis di RSU Arta Medika 

Binjai. 

3. Bagaimana langkah-langkah dalam proses pengkodefikasi postpartum 

haemorrhage? 

4. Apakah bapak / kakak mengetahui tentang penyelenggaran rekam medis 

elektronik khususnya pada pengkodingan ? 

3. Faktor Penghambat 

1. Selama bapak / kakak menjadi seorang koder, apakah pernah ada kendala 

dalam mengkoding? 

2. Apakah Anda pernah menghadapi kasus PPH yang sulit untuk 

menentukan kodefikasi? Bagaimana Anda menanganinya? 

3. Seberapa sering Anda berkomunikasi dengan tenaga medis lain (misalnya 

dokter atau bidan) untuk memastikan keakuratan kodefikasi PPH? 

5. Apakah anda pernah mendapatkan pelatihan khusus terkait kodefikasi 

postpartum haemorrhage? 

6. Seberapa sering Anda menerima umpan balik tentang pekerjaan 

kodefikasi Anda? Bagaimana umpan balik tersebut membantu Anda 

dalam meningkatkan kualitas kerja? 



 
 

 

7. Menurut Anda, bagaimana kualitas pelayanan kesehatan khusus nya post 

partum hemorage mempengaruhui terhadap keakuratan kodifikasi post 

partum hemorage ? 

Terima kasih telah bersedia menjadi informan penelitian ini, kami harap data 

yang anda isikan murni dari penilaian pribadi anda tanpa ada tekanan dari pihak 

manapun, sehingga data yang di hasilkan akurat.  

     Tanggal pengisisan kuesioner 

…./…./ 2024      

Tanda Tangan Responden 

                                 (    ) 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 


