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ABSTRAK

Salah satu bentuk pelayanan di rumah sakit adalah penyediaan berkas rekam
medis. Penyediaan berkas rekam medis yang baik ialah penyediaan yang cepat,
tepat dan efisien. Penyediaan berkas rekam medis dapat mendukung pelayanan
kesehatan yang bermutu, khususnya pelayanan rawat jalan. Tujuan penelitian ini
adalah untuk mengetahui lama waktu penyediaan dokumen rekam medis rawat
jalan. Jenis penelitian ini adalah deskriptif kuantitatif. Populasi dari penelitian ini
adalah rata-rata berkas rekam medis rawat jalan dalam periode waktu 1 bulan
dengan jumlah 235 berkas rekam medis. Sampel pada penelitian ini adalah 70
berkas rekam medis yang diambil dengan cara accidental sampling. Instrumen
yang digunakan adalah pengukuran waktu dan observasi. Analisis data yang
digunakan adalah univariat. Data diperoleh dari hasil observasi dan pengukuran
waktu dari pendaftaran sampai ke poli tujuan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa 27 berkas rekam medis (38,57%) telah memenuhi standar (< 10 menit),
dan 43 berkas rekam medis (61,43%) yang tidak memenuhi standar (> 10 menit),
dengan rata-rata lama waktu 13 menit. Disarankan kepada RSU Imelda Pekerja
Indonesia Medan untuk mengevaluasi sistem penjajaran dan penyimpanan untuk
mempermudah dalam pengambilan berkas rekam medis.
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