
 

  

 



 

  



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

 



 

  

PEDOMAN WAWANCARA 

SISTEM PENEMPATAN SUMBER DAYA MANUSIA UNIT KERJA 

REKAM MEDIS DI  RUMAH SAKIT SWASTA  

KOTA MEDAN TAHUN 2024  

 

I. Jadwal Wawancara 

1. Tanggal/hari   : 

2. Waktu mulai dan selesai : 

II. Identitas Informan 

 Nama                           :  

 Umur                           :  

 Pendidikan                  :  

 Lama Kerja                 :  

 Tanggal Wawancara    :  

 Jabatan                        :  

III. Pertanyaan Penelitian  

I. Kualifikasi Pendidikan 

1. Apakah semua petugas di unit kerja rekam medis berlatar belakang 

pendidikan perekam medis ?  

2. Apakah pekerjaan yang diberikan pada karyawan baru maupun karyawan 

lama sesuai dengan kualifikasi yang dimilikinya? 

3. Apakah semua pegawai yang telah ditempatkan memiliki sertifikat 

kompetensi perekam medis, STR dan Surat Izin Kerja? 

4. Berapa jumlah keseluruhan petugas unit kerja rekam medis? 

 



 

  

II. Pengalaman Kerja 

1. Untuk karyawan baru apakah penempatan sdm dilakukan setelah masa 

training? Berapa lama masa training dilakukan sebelum penempatan 

kerja? 

2. Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan kepada petugas yang tidak 

sesuai dengan kualifikasi pendidikannya? 

3. Apakah pegawai yang sudah ditempatkan mampu melaksanakan 

tugasnya? 

4. Apakah ada karyawan yang mendapatkan promosi (naik jabatan) karena 

sudah lama bekerja (senioritas)? Atau karena prestasi kerjanya yang 

bagus? 

5. Pelamar yang memiliki banyak pengalaman kerja apakah akan 

ditempatkan pada posisi jabatan yang lebih besar? 

6. Jika ada pelamar yang memiliki pengalaman koding apakah akan di 

tempatkan kebagian koding? 

7. Pelamar yang tidak memiliki pengalaman rekam medis apakah akan 

ditempatkan ke bagian rekam medis? 

III. Kesehatan Fisik 

1. Apakah terdapat tes kesehatan fisik sebelum penempatan kerja? 

2. Apakah kesehatan fisik pegawai di prioritaskan? 

3. Apakah ada pelamar/petugas yang bekerja memiliki riwayat penyakit  

alergi/ penyakit paru-paru dan ditempatkan dibagian penyimpanan? 



 

  

4. Apakah terdapat tes berkala setelah penempatan kerja? Berapa kali di 

lakukan? 

IV. Usia 

1. Apakah terdapat batas usia dalam penempatan kerja? 

2. Jika ada pelamar yang usia nya sudah tidak muda, berkisar 30 sampai 40 

apakah penempatannya di sesuaikan usia pelamar? 

3. Berapa rata-rata usia petugas unit kerja rekam medis disini? 

V. Unit Pendaftaran 

1. Kenapa bagian pendaftaran tidak termasuk kebagian unit kerja rekam 

medis? Apakah ada regulasi/kebijakan mengenai pendaftaran tidak 

termasuk ke bagian unit rekam medis? 

 

 



 

  

TRANSKIP WAWANCARA 

SISTEM PENEMPATAN SUMBER DAYA MANUSIA UNIT KERJA 

REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT SWASTA 

KOTA MEDAN TAHUN 2024 

 

Nama Informan : Informan 1 

Jabatan   : HRD Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia   

Umur   : 37 Tahun 

Lama Bekerja  : 7 Tahun 

Tempat   : Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia   

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti      :      Selamat sore ibu  Berdasarkan 

hasil yang 

diperoleh dari 

wawancara 

dapat 

disimpulkan 

bahwa tidak 

terdapat SPO 

Penempatan 

sumber daya 

manusia di unit 

Informan   1     Iya sore 

Peneliti      :        Perkenalkan bu saya Nurhaliza mahasiswi dari Universitas Imelda Medan ingin melakukan 

wawancara kepada ibu/bapak mengenai sistem penempatan sumber daya manusia unit kerja 

rekam medis. Apakah ibu bersedia ? 

Informan   1     Ya saya bersedia 

Peneliti      :        Izin ya bu pertanyaan pertama apakah semua petugas di unit kerja rekam medis berlatar 

belakang pendidikan perekam medis? Sesuai data yang saya ketahui dari bang aldi bahwasannya 

terdapat beberapa petugas yang berlatar belakang pendidikan D3 komputer, S1 Kesehatan 

masyarakat dan mereka ditempatkan dibagian pendaftaran bu, itu bagaimana bu?  

Informan   1   Iya, kalau dulu ya, itu memang ada yang D3 komputer, S1 kesehatan masyarakat, tapi itu dulu, 



 

  

nah kalau sekarang kami usahakan kedepannya itu semua nya wajib perekam medis, kerja rekam 

medis, 

penempatan 

SDM unit 

kerja rekam 

medis 

dilakukan 

menggunakan 

SPO secara 

umum. 

Kualifikasi 

pendidikan 

petugas di unit 

kerja rekam 

medis masih 

ada yang tidak 

sesuai latar 

belakang 

pendidikannya, 

dan hal itu 

dikarenakan 

petugas sudah 

lama bekerja, 

namun untuk 

kedepannya 

kualifikasi 

pendidikan 

petugas wajib 

Peneliti Bagaimana sistem penempatan SDM di unit kerja rekam medis bu  

Informan    

1 

Sistem Penempatan SDM sesuai kebutuhan 

Peneliti      : Apakah terdapat SPO penempatan SDM di unit kerja rekam medis? 

Informan   1 Tidak ada, yang ada hanya secara umum 

Peneliti      : Apakah penempatan SDM sudah dilakukan sesuai dengan SPO yang berlaku? 

Informan   1 Ya sudah 

Peneliti      : Untuk karyawan baru apakah penempatan SDM dilakukan setelah masa training? Berapa lama 

masa training dilakukan sebelum penempatan kerja? 

Informan   1 Ya dilakukan, masa trainingnya tiga bulan 

Peneliti      : Apakah pegawai yang telah ditempatkan memiliki sertifikat kompetensi perekam medis, STR 

dan Surat Izin Kerja? 

Informan   1 Ya ada jika lulusan perekam medis 

Peneliti      : Apakah pekerjaan yang diberikan pada karyawan baru sesuai dengan kualifikasi yang 

dimilikinya? 

Informan   1 Ya sudah sesuai 

Peneliti      : Berapa lama kontrak kerja yang diberikan sebelum pengangkatan menjadi karyawan tetap? 

Informan   1 2 tahun 3 bulan 

Peneliti      : Apakah ada karyawan yang mendapatkan promosi (naik jabatan) karena sudah lama bekerja 

(senioritas)? Atau karena prestasi kerjanya yang bagus? 

Informan   1 Ya 

Peneliti      : Jika ada Pelamar yang tidak memiliki pengalaman rekam medis (Fresh Graduate) apakah akan 

ditempatkan ke bagian rekam medis? 

Informan   1 Yah bisa saja. 

Peneliti      : Jadi bu misalnya ada pelamar yang memiliki pengalaman koding, apakah akan ditempatkan 

kebagian koding? 

Informan   1 Kalau dia sudah punya pengalaman koding dan saat itu dibutuhkan sebagai koding, bisa saja 



 

  

ditempatkan namun apabila dia saat itu tidak dibuthkan dibagian koding bisa ditempatkan 

dibagian lain. Tapi kita tetap akan mengambil jurusan rekam medis ya. 

perekam 

medis. 

Masa training 

sebelum 

penempatan 

selama tiga 

bulan, kontak 

kerja sebelum 

pengangkatan 

menjadi 

karyawan tetap 

dua tahun tiga 

bulan. Tes 

Kesehatan 

fisik dilakukan 

sebelum dan 

sesuadh 

penempatan 

berupa tes 

medical chek 

up, rata-rata 

usia petugas 

rekam medis 

berkisar 

duapuluhan ke 

atas dan empat 

puluhan 

kebawah. 

Peneliti      : Untuk mereka yang tidak sesuai dengan kualifikasi pendidikannya, apakah akan diberikan 

pelatihan bu? 

Informan   1 Kalau pelatihan mungkin tidak ada. 

Peneliti      : Kemudian bu, jika ada pegawai sudah bekerja lama di rumah sakit ini misalnya dibagian 

koding, kemudian dia memiliki pengalaman yang baik dalam koding, apakah dia akan dinaikkan 

jabatannya ke lebih tinggi bu? 

Informan   1 Sejauh ini koding ini,,,eee bisa saja 

Peneliti      : Apakah ada karyawan yang di mutasi (dipindahkan ke posisi dan jabatan yang sama)? 

Informan   1 Ada 

Peneliti      : Apakah ada karyawan yang tidak disiplin waktu/prestasi kerja menurun sehingga mendapatkan 

demosi (penurunan posisi yang lebih rendah)? 

Informan   1 Ya ada 

Peneliti      : Apakah terdapat tes kesehatan fisik sebelum penempatan kerja? 

Informan   1 Ada tes kesehatan fisik dilakukan, tes medical chek up 

Peneliti      : Apakah ada tes kesehatan yang diberikan setelah bekerja? 

Informan   1 Ada, tes berkalanya biasanya satu tahun sekali 

Peneliti      : Apakah kesehatan fisik pegawai di prioritaskan? 

Informan   1 Ya ada 

Peneliti      : Apakah ada petugas yang bekerja memiliki riwayat penyakit seperti alergi/penyakit paru-paru 

dan ditempatkan dibagian filling? 

Informan   1 Kalau sejauh ini gak ada kejadian kek gitu 

Peneliti      : Untuk karyawan baru apakah ada batas minimal kerja sebelum menikah ? 

Informan   1 Tidak ada 

Peneliti      : Apakah terdapat batas usia dalam penempatan kerja? 

Informan   1 Ada dek 

Peneliti      : Disini bu jika ada pelamar yang memiliki usia sudah tidak muda, misalnya berkisar 30 sampai 



 

  

40 tahun, apakah penempatannya disesuaikan dengan usia pelamarnya bu? 

Informan   1 Tidak 

Peneliti      : Berapa rata-rata usia petugas unit kerja rekam medis disini? 

Informan   1 Kalau di rekam medis sih rentangnya yah dua puluhan ke atas lah sampai empat puluh kebawah 

 

 

  

 

 



 

  

TRANSKIP WAWANCARA 

SISTEM PENEMPATAN SUMBER DAYA MANUSIA UNIT KERJA 

REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT SWASTA 

KOTA MEDAN TAHUN 2024 

 

Nama Informan : Informan 2 

Jabatan   : Kepala RM Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia   

Umur   : 35 Tahun 

Lama Bekerja  : 11 Tahun 

Tempat   : Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia   

Transkip Wawancara Open 

Coding 

Peneliti      :      Selamat sore bang  Berdasarkan 

hasil yang 

diperoleh dari 

wawancara 

dapat 

disimpulkan 

bahwa tidak 

terdapat SPO 

Penempatan 

sumber daya 

Informan   2     Sore dek 

Peneliti      :      Perkenalkan bang saya Nurhaliza mahasiswi dari Universitas Imelda Medan ingin melakukan 

wawancara kepada ibu/bapak mengenai sistem penempatan sumber daya manusia unit kerja rekam 

medis. Apakah ibu bersedia ? 

Informan   2     Ya saya bersedia 

Peneliti      :      Izin ya bang pertanyaan pertama apakah semua petugas di unit kerja rekam medis berlatar 

belakang pendidikan perekam medis? 

Informan   2     Tidak, karena ada yang tidak lulusan perekam medis, ada yang lulusan D3 komputer. 

Peneliti      :      Apakah terdapat SPO penempatan SDM di unit kerja rekam medis? 



 

  

Informan   2     Tidak ada manusia di 

unit kerja 

rekam medis, 

penempatan 

SDM unit 

kerja rekam 

medis 

dilakukan 

menggunakan 

SPO secara 

umum. 

terdapat 

beberapa 

petugas 

rekam medis 

yang tidak 

sesuai 

kualifikasi 

pendidikan 

perekam 

medis, seperti 

dibagian 

pendaftaran, 

terdapat masa 

training 

sebelum 

penempatan 

Peneliti      :      Apakah penempatan SDM sudah dilakukan sesuai dengan SPO yang berlaku? 

Informan   2     Ya sudah sesuai 

Peneliti      :      Untuk karyawan baru apakah penempatan sdm dilakukan setelah masa training? Berapa lama 

masa training dilakukan sebelum penempatan kerja? 

Informan   2     Ya, karena persyaratan pekerja di RSU Imelda 

Peneliti      :      Apakah semua pegawai yang telah ditempatkan memiliki sertifikat kompetensi perekam medis? 

Informan   2     Ya ada dek, tapi yang tidak latar belakang pendidikan rekam medis tidak punya 

Peneliti      :      Apakah pekerjaan yang diberikan pada karyawan baru sesuai dengan kualifikasi yang dimilikinya? 

Informan   2     Ya sudah sesuai 

Peneliti      :      Berapa lama kontrak kerja yang diberikan sebelum pengangkatan menjadi karyawan tetap? 

Informan   2     2 tahun 3 bulan, sesuai dengan kebijakan yang ditetapkan direktur RSU Imelda 

Peneliti      :      pelamar yang memiliki pengalaman koding apakah akan ditempatkan ke bagian koding? 

Informan   2     Gak bisa dipastikan dek, tergantung sama kebutuhannya dek, walaupun dia memiliki pengalaman 

koding kalau yang dibutuhkan dibagian lain ya akan ditempatkan disitu, gitu. Tergantung HRD. 

Peneliti      :      Jika ada Pelamar yang tidak memiliki pengalaman rekam medis (Fresh Graduate) apakah akan 

ditempatkan ke bagian rekam medis? 

Informan   2     Boleh bisa aja 

Peneliti      :      Apakah ada karyawan yang mendapatkan promosi (naik jabatan) karena sudah lama bekerja 

(senioritas)? Atau karena prestasi kerjanya yang bagus? 

Informan   2     Iya dek tapi dilihat dari prestasi kerja sebelumnya, bisa aja dia pengalaman kerjanya banyak beda -

beda rumah sakit tapi setiap selesai masa training tiga atau lima bulan berhenti, Kita ngelihat 

pengalaman kerjanya berapa tahun 

Peneliti      :      Apakah ada karyawan yang di mutasi (dipindahkan ke posisi dan jabatan yang sama)? 

Informan   2     Tidak ada 

Peneliti      :      Apakah ada karyawan yang tidak disiplin waktu/prestasi kerja menurun sehingga mendapatkan 

demosi (penurunan posisi yang lebih rendah)? 



 

  

Informan   2     Tidak ada satu sampai 

tiga bulan, 

dilakukan tes 

kesehatan 

fisik sebelum 

penempatan 

atau saat 

masa seleksi, 

petugas yang 

memiliki 

pengalaman 

kerja dan 

kemampuan, 

keterampilan 

lebih akan 

ditempatkan 

pada posisi 

yang tinggi. 

Usia 

produktiv 

berkisar lebih 

dari 25 tahun 

sampai 35 

tahun. 

Peneliti      :      Pelamar yang memiliki banyak pengalaman kerja apakah akan ditempatkan pada posisi jabatan 

yang lebih besar? 

Informan   2     Tidak  

Peneliti      :      Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan kepada petugas yang tidak sesuai kualifikasi 

pendidikannya? 

Informan   2     Ya ada dek 

Peneliti      :      Apakah pegawai yang ditempatkan mampu melaksanakan tugasnya? 

Informan   2     Sejauh ini mampu dek 

Peneliti      :      Apakah kesehatan fisik pegawai di prioritaskan? 

Informan   2     Ya ada 

Peneliti      :      Apakah terdapat tes kesehatan fisik sebelum penempatan kerja? 

Informan   2     Ada tes kesehatan fisik dilakukan. 

Peneliti      :      Apakah terdapat tes kesehatan berkala setelah bekerja?  

Informan   2     Kalau itu tes kesehatan  itu kan dibagian kepegawaian yang urus itu dek. 

Peneliti      :      Apakah ada petugas yang bekerja memiliki riwayat penyakit seperti alergi/penyakit paru-paru dan 

ditempatkan dibagian filling? 

Informan   2     Kalau itu ga bisa dipastikan loh dek, bisa jadi bisa, disini dek gak ada sistem ‘kau di penyimpanan’ 

sistem pekerjaan disini semua sistem harus bisa kita gitu, jadi gadak khusus kau di penyimpanan 

ya, gak ada, jadi harus bisa semua disini.  

Peneliti      :      Untuk karyawan baru apakah ada batas minimal kerja sebelum menikah ? 

Informan   2     Tidak ada 

Peneliti      :      Apakah terdapat batas usia dalam penempatan kerja? 

Informan   2     kalau batas tidak ada dek cuma Kalau usia paling minimal duapuluhlima sampai tigapuluhan ke 

atas la dek, tapi ya jangan juga kakek-kakek melamar kerja disini, kan ga mungkin 

Peneliti      :      Jadi bang, misalnya ada pelamar yang usianya sudah tidak muda, berkiran 30-40 tahun, apakah 

penempatannya disesuaikan usia pelamar tersebut? 



 

  

Informan   2     Kalau dia itu ga bisa kita pastikan dek, itu urusan pihak kepegawaian, 

Peneliti      :      Rata-rata usia petugas disini berapaan bang? 

Informan   2     Ada yang 25 tahun, 35 tahun, yang baru tamat aja pun ada. 

 

 

 



 

  

TRANSKIP WAWANCARA 

SISTEM PENEMPATAN SUMBER DAYA MANUSIA UNIT KERJA 

REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT SWASTA 

KOTA MEDAN TAHUN 2024 

 

Nama Informan : Informan 3 

Umur   : 44 Tahun 

Lama Bekerja  : 7 Tahun 

Jabatan   : HRD Rumah Sakit Umum  Advent Medan 

Tempat   : Rumah Sakit Umum  Advent Medan 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti      :      Selamat sore bu/kak Berdasarkan 

hasil yang 

diperoleh dari 

wawancara 

dapat 

disimpulkan 

bahwa tidak 

terdapat SPO 

Penempatan 

sumber daya 

manusia di unit 

Informan   3   Sore dek 

Peneliti      :        Perkenalkan bu saya Nurhaliza mahasiswi dari Universitas Imelda Medan ingin melakukan 

wawancara kepada ibu/bapak mengenai sistem penempatan sumber daya manusia unit kerja rekam 

medis. Apakah ibu bersedia ? 

Informan   3   Ya saya bersedia 

Peneliti      :        Izin ya bu/kak pertanyaan pertama apakah semua petugas di unit kerja rekam medis berlatar 

belakang pendidikan perekam medis? 

Informan   3   Tidak, ada beberapa orang yang latar belakang pendidikannya berbeda 

Peneliti      :        Petugas yang latar belakang pendidikan SMA apakah akan disekolahkan ke jenjang pendidikan 

lebih tinggi kak? 



 

  

Informan   3 Iya kemungkinan nanti akan kami sekolahkan. kerja rekam 

medis, 

penempatan 

SDM unit 

kerja rekam 

medis 

dilakukan 

menggunakan 

SPO secara 

umum. 

terdapat 

beberapa 

petugas rekam 

medis yang 

tidak sesuai 

kualifikasi 

pendidikan 

perekam 

medis, terdapat 

masa training 

sebelum 

penempatan 

satu sampai 

tiga bulan, 

tidak ada 

pelatihan 

khusus yang 

Peneliti      :        Apakah terdapat SPO penempatan SDM di unit kerja rekam medis? 

Informan   3   Ada, untuk  SPO penempatan SDM yang secara umum namun yang khusus unit rekam medis 

tidak ada 

Peneliti      :        Apakah penempatan SDM sudah dilakukan sesuai dengan SPO yang berlaku? 

Informan   3   Ya sudah pastinya, jika mengikuti spo penempatan sdm secara umum 

Peneliti      :        Untuk karyawan baru apakah penempatan sdm dilakukan setelah masa training? Berapa lama 

masa training dilakukan sebelum penempatan kerja? 

Informan   3   Ya ada, masa trainingnya 3 bulan 

Peneliti      :        Apakah semua pegawai yang telah ditempatkan memiliki sertifikat kompetensi perekam medis? 

Informan   3   Tidak semua pegawai memiliki sertifikat kompetensi perekam medis 

Peneliti      :        Kenapa pendaftaran tidak masuk kebagian unit rekam medis, apakah ada  regulasi/kebijakan 

mengenai pendaftaran tidak termasuk ke bagian unit rekam medis? 

Informan   3 Eee gak ada, pendaftaran kita terpisah dari RM itu belum ada 5 tahun lah, dulu masih jadi satu. 

Beda kepala unit juga. 

Peneliti      :        Apakah pekerjaan yang diberikan pada karyawan baru sesuai dengan kualifikasi yang 

dimilikinya? 

Informan   3   ya sudah sesuai 

Peneliti      :        Berapa lama kontrak kerja yang diberikan sebelum pengangkatan menjadi karyawan tetap? 

Informan   3   Kontrak kerjanya tidak ada, yang ada hanya training tiga bulan 

Peneliti      :        Apakah ada karyawan yang mendapatkan promosi (naik jabatan) karena sudah lama bekerja 

(senioritas)? Atau karena prestasi kerjanya yang bagus? 

Informan   3   Ya ada 

Peneliti      :        Apakah ada karyawan yang di mutasi (dipindahkan ke posisi dan jabatan yang sama)? 

Informan   3   Iya ada juga 

Peneliti      :        Apakah ada karyawan yang tidak disiplin waktu/prestasi kerja menurun sehingga mendapatkan 

demosi (penurunan posisi yang lebih rendah)? 



 

  

Informan   3   Ya diberikan 

kepada petugas 

yang tidak 

sesuai 

kualifikasinya, 

dilakukan tes 

kesehatan fisik 

sebelum 

penempatan 

atau saat masa 

seleksi, 

petugas yang 

memiliki 

pengalaman 

kerja dan 

kemampuan, 

keterampilan 

lebih akan 

ditempatkan 

pada posisi 

yang tinggi. 

Usia produktiv 

berkisar 25 

sampai 40 an 

keatas 

Peneliti      :        Pelamar yang memiliki banyak pengalaman kerja apakah akan ditempatkan pada posisi jabatan 

yang lebih besar? 

Informan   3   Ya jika pengalamannya bagus maka akan kami angkat 

Peneliti      :        Jika ada pelamar yang memiliki pengalaman koding, apakah akan ditempatkan kebagian koding? 

Informan   3 Kalau yang kita butuhkan di bagian koding kita tempatkan kebagian koding, jika tidak maka 

ditempatkan sesuai kebutuhan kita 

Peneliti      :        Jika ada pelamar yang tidak memiliki pengalaman rekam medis (Fresh graduate) apakah akan 

ditempatkan ke bagian rekam medis? 

Informan   3 Boleh, bisa saja 

Peneliti      :        Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan kepada petugas yang tidak sesuai dengan kualifikasi 

pendidikannya? 

Informan   3   Disini tidak ada, pelatihan khusus untuk petugas, jika petugas ingin tahu lebih mengenai rekam 

medis, maka dia bisa mencari tahu sendiri atau ikut pelatihan atau seminar 

Peneliti      :        Apakah kesehatan fisik pegawai di prioritaskan? 

Informan   3   Ya 

Peneliti  Apakah terdapat tes kesehatan fisik sebelum penempatan kerja? 

Informan   3  Ada dek, contoh pemeriksaanya tes darah lengkap, ada juga Rontgen Thorax, tes HbsAg 

Peneliti      :        Apakah terdapat tes berkala setelah penempatan kerja? Berapa kali di lakukan? 

Informan   3     Hanya saat seleksi saja atau sebelum penempatan kerja. 

Peneliti      :        Apakah ada petugas yang bekerja memiliki riwayat penyakit seperti alergi/penyakit paru-paru dan 

ditempatkan dibagian filling? 

Informan   3     Jika ada, kalau disini tidak ada 

Peneliti      :        Untuk karyawan baru apakah ada batas minimal kerja sebelum menikah ? 

Informan   3     Ada, minimal bekerja 2 tahun baru boleh menikah 

Peneliti      :        Apakah terdapat batas usia dalam penempatan kerja? 

Informan   3   Usia paling minimal dua puluhlimaan sampai empat puluh ke atas 



 

  

Peneliti      :        Jika ada pelamar yang usia nya sudah tidak muda, berkisar 30 sampai 40 tahun apakah 

penempatannya di sesuaikan usia pelamar? 

Informan   3      Minimal duapuluh lima ke atas lah 

Peneliti      :        Berapa rata-rata usia petugas unit kerja rekam medis disini? 

Informan   3     Disini duapuluhlimaan sampai empatpuluhan lah. 

 

 

 



 

  

TRANSKIP WAWANCARA 

SISTEM PENEMPATAN SUMBER DAYA MANUSIA UNIT KERJA 

REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT SWASTA 

KOTA MEDAN TAHUN 2024 

Nama Informan : Informan 4 

Umur   : 35 Tahun 

Lama Bekerja  :  9 Tahun 

Jabatan   : K.A Rekam Medis 

Tempat   : Rumah Sakit Umum  Advent Medan 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti      :      Selamat sore bu/kak Berdasarkan 

hasil yang 

diperoleh dari 

wawancara 

dapat 

disimpulkan 

bahwa tidak 

terdapat SPO 

Penempatan 

sumber daya 

manusia di 

Informan   4 Sore dek 

Peneliti      :        Perkenalkan bu saya Nurhaliza mahasiswi dari Universitas Imelda Medan ingin melakukan 

wawancara kepada ibu/bapak mengenai sistem penempatan sumber daya manusia unit kerja rekam 

medis. Apakah ibu bersedia ? 

Informan  4   Ya saya bersedia 

Peneliti     :        Izin ya bu/kak pertanyaan pertama apakah semua petugas di unit kerja rekam medis berlatar 

belakang pendidikan perekam medis? 

Informan  4 Tidak, ada S1 kesehatan masyarakat, SMA, D3 Komputer dan S1 Teknik Mesin 

Peneliti     :        Yang SMA ini apakah akan disekolahkan ke jenjang pendidikan lebih tinggi kak? 

Informan  4 Rencananya sih iya, tapi eee belum pasti jurusannya nanti rekam medis atau tidak. 



 

  

Peneliti     :        Kenapa yang latar belakang SMA diterima kak? unit kerja 

rekam medis, 

penempatan 

SDM unit 

kerja rekam 

medis 

dilakukan 

menggunakan 

SPO secara 

umum. 

terdapat 

beberapa 

petugas rekam 

medis yang 

tidak sesuai 

kualifikasi 

pendidikan 

perekam 

medis, 

terdapat masa 

training 

sebelum 

penempatan 

satu sampai 

tiga bulan, 

tidak ada 

pelatihan 

Informan  4 Kualifikasinya aja paling dek, dia mampu menggunakan komputer, menggunakan Excel, 

microskop word, hanya sebatas itu, berpenampilan menarik, tapi kalau spesifik dia paham ilmu 

rekam medis sih belum.  

Peneliti     :        Apakah terdapat SPO penempatan SDM di unit kerja rekam medis? 

Informan  4 Tidak ada SPO 

Peneliti     :        Apakah penempatan SDM sudah dilakukan sesuai dengan SPO yang berlaku? 

Informan  4 Selama ini kakak hanya mengamati dibidang mana mereka lebih menguasai, basic nya mereka 

dimana 

Peneliti     :        Untuk karyawan baru apakah penempatan sdm dilakukan setelah masa training? Berapa lama masa 

training dilakukan sebelum penempatan kerja? 

Informan  4 Ya ada, masa trainingnya 3 bulan dek disini. 

Peneliti     :        Apakah semua pegawai yang telah ditempatkan memiliki sertifikat kompetensi perekam medis? 

Informan  4 Hmm. Tidak semua Tidak semua pegawai yang ditempatkan memiliki sertifikat kompetensi 

perekam medis, STR dan Surat Izin Kerja disini. 

Peneliti     :        Apakah pekerjaan yang diberikan pada karyawan baru sesuai dengan kualifikasi yang dimilikinya? 

Informan  4 Ya sudah 

Peneliti     :        Disinikan kak pendaftarannya tidak masuk kebagian unit rekam medis, itu ada gak kak 

regulasi/kebijakan mengenai pendaftaran tidak termasuk ke bagian unit rekam medis? 

Informan  4 Gak ada, memang di rumah sakit kami pimpinan uda pisah, beda kepala aja 

Peneliti     :        Berapa lama kontrak kerja yang diberikan sebelum pengangkatan menjadi karyawan tetap? 

Informan  4 Tidak ada kontrak kerja, setelah masa training disitu ditentukan apakah dilanjut atau tidak dilanjut/ 

tidak ada honor 

Peneliti     :        Apakah ada karyawan yang mendapatkan promosi (naik jabatan) karena sudah lama bekerja 

(senioritas)? Atau karena prestasi kerjanya yang bagus? 

Informan  4 ya ada bukan hanya karena lama bekerja tetapi karena ada prestasi kerjanya yang baik 

Peneliti     :        Apakah ada karyawan yang di mutasi (dipindahkan ke posisi dan jabatan yang sama)? 



 

  

Informan  4 Iya ada yang begitu khusus yang 

diberikan 

kepada 

petugas yang 

tidak sesuai 

kualifikasinya, 

dilakukan tes 

kesehatan 

fisik sebelum 

penempatan 

atau saat masa 

seleksi, 

petugas yang 

memiliki 

pengalaman 

kerja dan 

kemampuan, 

keterampilan 

lebih akan 

ditempatkan 

pada posisi 

yang tinggi. 

Usia 

produktiv 

berkisar 25 

sampai 40 an 

keatas 

Peneliti     :        Apakah ada karyawan yang tidak disiplin waktu/prestasi kerja menurun sehingga mendapatkan 

demosi (penurunan posisi yang lebih rendah)? 

Informan  4 Ya ada 

Peneliti     :        Pelamar yang memiliki banyak pengalaman kerja apakah akan ditempatkan pada posisi jabatan 

yang lebih besar? 

Informan  4 Ya, ada 

Peneliti     :        Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan kepada petugas yang tidak sesuai dengan kualifikasi 

pendidikannya? 

Informan  4 Disini tidak ada pelatihan dek, petugas yang tidak sesuai kualifikasinya ya mengetahuinya dari saat 

dia melakukan training tadi 

Peneliti     :        Jika ada pelamar yang memiliki pengalaman koding, apakah akan ditempatkan kebagian koding? 

Informan  4 Iya, berdasarkan ujian tertulisnya lah kita lihat 

Peneliti     :        Jika ada pelamar yang tidak memiliki pengalaman rekam medis (Fresh graduate) apakah akan 

ditempatkan ke bagian rekam medis? 

Informan  4 Eeee iya, bisa jadi.  

Peneliti     :        Apakah kesehatan fisik pegawai di prioritaskan? 

Informan  4 Ya, di utamakan 

Peneliti     :        Apakah terdapat tes kesehatan fisik sebelum penempatan kerja? 

Informan  4 Ada dek, contoh pemeriksaanya tes darah lengkap, ada juga Rontgen Thorax, tes HbsAg 

Peneliti     :        Apakah terdapat tes berkala setelah penempatan kerja? Berapa kali di lakukan? 

Informan  4 Kalau sama kami tidak hanya saat sebelum penerimaan saja. 

Peneliti     :        Apakah ada petugas yang bekerja memiliki riwayat penyakit seperti alergi/penyakit paru-paru dan 

ditempatkan dibagian filling? 

Informan  4 Belum adasih kejadian yang seperti itu. 

Peneliti     :        Untuk karyawan baru apakah ada batas minimal kerja sebelum menikah ? 

Informan  4 Ada, minimal bekerja 2 tahun baru boleh menikah 



 

  

Peneliti     :        Apakah terdapat batas usia dalam penempatan kerja? 

Informan  4 Ya dibeberapa unit ada 

Peneliti     :        Jika ada pelamar yang usia nya sudah tidak muda, berkisar 30 sampai 40 tahun apakah 

penempatannya di sesuaikan usia pelamar? 

Informan  4 Enggak gak ada,  

Peneliti     :        Berapa rata-rata usia petugas unit kerja rekam medis disini? 

Informan  4 Disini ada beberapa, di atas 40 ada 2, di atas 30 ada 3, di bawah 30 ada 5 



 

  

TRANSKIP WAWANCARA 

SISTEM PENEMPATAN SUMBER DAYA MANUSIA UNIT KERJA 

REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT SWASTA 

KOTA MEDAN TAHUN 2024 

Nama Informan : Informan 5 

Umur   : 32 Tahun 

Lama Bekerja  :  5 Tahun 

Jabatan   : HRD Rumah Sakit Umum  Eshmun Medan 

Tempat   : Rumah Sakit Umum  Eshmun Medan 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti      :      Selamat sore bu  Berdasarkan 

hasil yang 

diperoleh dari 

wawancara 

dapat 

disimpulkan 

bahwa tidak 

terdapat SPO 

Penempatan 

sumber daya 

manusia di unit 

kerja rekam 

medis, 

penempatan  

Informan   5 Sore dek 

Peneliti      :        Perkenalkan bu saya Nurhaliza mahasiswi dari Universitas Imelda Medan ingin melakukan 

wawancara kepada ibu/bapak mengenai sistem penempatan sumber daya manusia unit kerja 

rekam medis. Apakah ibu bersedia ? 

Informan   5      Ya saya bersedia 

Peneliti      :        Izin ya bu pertanyaan pertama apakah semua petugas di unit kerja rekam medis berlatar belakang 

pendidikan perekam medis? 

Informan   5     Di unit rekam medisnya sudah sesuai. 

Peneliti      :        Kenapa bagian pendaftaran tidak termasuk kebagian unit kerja rekam medis? Apakah ada 

regulasi/kebijakan mengenai pendaftaran tidak termasuk ke bagian unit rekam medis? 

Informan   5 Nah jadi kalau pendaftaran itu sebenarnya di regulasi kita secara umum ya,  kalau ke rekam 

medis inikan lebih ke status pasien itu sendiri. Jadi kalau ditempat kita pendaftaran tidak 

termasuk di bagian unit rekam medis, dia beda divisi, beda unit rekam medis , beda juga pendftrn 



 

  

      kepala pimpinannya juga ya, kalau disini unit rekam medis itu hanya untuk  memastikan kele 

ngkapan berkas rekam medis istilahnya assembling ya, kemudia buat pelaporan penyakit 

terbanyak dalam bulan itu, misalnya kasus kasus, kemudian menyimpan berkas rekam medis, 

kalau di pendaftaran Cuma mendaftarkan pasien sesuai KTP. 

SDM unit 

kerja rekam 

medis 

dilakukan 

menggunakan 

SPO secara 

umum. 

terdapat 

beberapa 

petugas rekam 

medis yang 

tidak sesuai 

kualifikasi 

pendidikan 

perekam 

medis, terdapat 

masa training 

sebelum 

penempatan 

satu sampai 

enam bulan, 

dilakukan tes 

kesehatan fisik 

sebelum 

penempatan 

atau saat masa 

Peneliti      :        Jurusannya apa saja bu? Berarti tidak ada  lulusan perekam medis bu? 

Informan   5     Kita sih di bagian pendaftaran kebanyakan jurusan umum, seperti S.kom, sarjana ekonomi, 

administrasi umum. Dan gak ada perekam medis disitu. 

Peneliti      :        Apakah terdapat SPO penempatan SDM di unit kerja rekam medis? 

Informan   5     Ya ada, namun untuk secara khusus spo di unit kerja rekam medis tidak ada, hanya yang secara 

umum 

Peneliti      :        Apakah penempatan SDM sudah dilakukan sesuai dengan SPO yang berlaku? 

Informan   5     Ya sudah sesuai 

Peneliti      :        Untuk karyawan baru apakah penempatan sdm dilakukan setelah masa training? Berapa lama 

masa training dilakukan sebelum penempatan kerja? 

Informan   5     Ya, masa training dilakukan barengan dengan orientasi selama enam bulan 

Peneliti      :        Apakah semua pegawai yang telah ditempatkan memiliki sertifikat kompetensi perekam medis, 

STR dan Surat Izin Kerja? 

Informan   5     Ya, tidak hanya sertifikat kompetensi perekam medis, STR dan surat izin kerja disini 

Peneliti      :        Apakah pekerjaan yang diberikan pada karyawan baru sesuai dengan kualifikasi yang 

dimilikinya? 

Informan   5     untuk saat ini sudah sesuai 

Peneliti      :        Berapa lama kontrak kerja yang diberikan sebelum pengangkatan menjadi karyawan tetap? 

Informan   5     2 tahun 

Peneliti      :        Apakah ada karyawan yang mendapatkan promosi (naik jabatan) karena sudah lama bekerja 

(senioritas)? Atau karena prestasi kerjanya yang bagus? 

Informan   5     ada pasti ya, tapi bukan hanya gara-gara lama bekerja (senioritas) namun juga karena kinerjanya 



 

  

 dong, adapun kalau senioritas karena sudah lama bekerja berapa tahun tapi kinerjanya tidak 

bagus, tidak bisa, jadi harus berdasarkan penilaian kinerjanya 

seleksi dan ada 

tes berkala 

setiap tigas 

bulan sekali. 

petugas yang 

memiliki 

pengalaman 

kerja dan 

kemampuan, 

keterampilan 

lebih akan 

ditempatkan 

pada posisi 

yang tinggi. 

Usia produktiv 

berkisar 25 

tahun ke atas. 

Peneliti      :        Apakah ada karyawan yang di mutasi (dipindahkan ke posisi dan jabatan yang sama)? 

Informan   5     Iya ada  

Peneliti      :        Apakah ada karyawan yang tidak disiplin waktu/prestasi kerja menurun sehingga mendapatkan 

demosi (penurunan posisi yang lebih rendah)? 

Informan   5     Ya ada 

Peneliti      :        Pelamar yang memiliki banyak pengalaman kerja apakah akan ditempatkan pada posisi jabatan 

yang lebih besar? 

Informan   5     Tidak, belum tentu. 

Peneliti      :        Jika ada pelamar yang memiliki pengalaman koding apakah akan di tempatkan kebagian koding? 

Informan   5     Jadi sebenarnya sistem kita disini, kalau misalnya ada posisi yang kosong, kita akan panggil 

sesuai kualifikasi yang  kita butuhkan, jadi kalau memang ada, misalnya kita lagi butuh koding 

ini dan pengalamannya ada koding, ya kita akan tempatkan dia kebagian koding  ya sesuai 

kebutuhan kita. 

Peneliti      :        Pelamar yang tidak memiliki pengalaman rekam medis apakah akan ditempatkan ke bagian 

rekam medis? 

Informan   5     Kita disini selalu kasih kesempatan sih ke fresh graduate yahh, jdi ga harus memiliki 

pengalaman dulu, karna kita juga disini ada orientasi kerja, kita akan kasih tau sistem sistemnya 

nanti kayak gimana, dan kebanyakan disini kami memiliki fresh graduate ya. 

Peneliti Apakah terdapat tes kesehatan fisik sebelum penempatan kerja? 

Informan   5     Ya ada, tes kesehatan fisiknya, dilakukan pemeriksaan juga seperti tes lab, dilihat juga kondisi 

fisiknya bagus enggak, disini juga ada tes berkala tiga bulan sekali 

Peneliti      :        Apakah ada petugas yang bekerja memiliki riwayat penyakit seperti alergi/penyakit paru-paru 

dan ditempatkan dibagian filling? 

Informan   5 Hmmm kita sih gak ada regulasi untuk ini yah, tapi kalau secara umumnya karyawan yang baru 

masuk itu harus memenuhi standar kesehatan yang kita maksud sesuai regulasi kita. Jadi kalau 



 

  

misalnya ini dia punya penyakit paru-paru lebih memungkinkan kita tidak  merekrut dia dulu ya 

mungkin kita kasih kesempatan untuk berobat dulu nanti kalau sudah sehat baru kita eee inikan 

ya rekrut kembali. 

Peneliti      :        Jika sudah dilakukan penempatan, apakah terdapat juga tes kesehatan berkala yang diberikan? 

Informan   5 Ya ada tes kesehatan berkala disini 

Peneliti      :        Apakah kesehatan fisik pegawai di prioritaskan? 

Informan   5 Ya, jelas ada tes kesehatan disini, Jika sudah ditempatkan pada pekerjaanya ada juga tes berkala 

dilakukan. 

Peneliti      :        Apa saja tes kesehatan sebelum penempatan / masa seleksi? 

Informan   5 Tes kesehatannya seperti tes darah lengkap, kemudian poto thorax yah seperti itu, untuk 

memastikan paru-paru nya tidak bermasalah. 

Peneliti      :        Apakah terdapat tes berkala setelah penempatan kerja? Berapa kali di lakukan? 

Informan   5 Oke kita ada disini, setiap 2 tahun sekali. 

Peneliti      :        Untuk karyawan baru apakah ada batas minimal kerja sebelum menikah ? 

Informan   5 Ada, minimal bekerja 2 tahun baru boleh menikah 

Peneliti      :        Apakah terdapat batas usia dalam penempatan kerja? 

Informan   5      Ya jelas ada, paling  duapuluhlima keataslah 

Peneliti      :        Jika ada pelamar yang usia nya sudah tidak muda, berkisar 30 sampai 40 apakah penempatannya 

di sesuaikan usia pelamar? 

Informan   5      Sebenarnya untuk saat ini, di unit rekam medis belum ada yang berumur 30 sampai 40 tahun 

yah, masih 20an yah. 

Peneliti      :        Berapa rata-rata usia petugas unit kerja rekam medis disini? 

Informan   5      Rata-rata nya kelahiran tahun 1999 berarti umur 25 lah ya. 

 

 

 



 

  

TRANSKIP WAWANCARA 

SISTEM PENEMPATAN SUMBER DAYA MANUSIA UNIT KERJA 

REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT SWASTA 

KOTA MEDAN TAHUN 2024 

Nama Informan : Informan 6 

Umur   : 26 Tahun 

Lama Bekerja  : 11 bulan  

Jabatan   : K.A Rekam Medis 

Tempat   : Rumah Sakit Umum  Eshmun Medan 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti      :      Selamat sore bu  Berdasarkan hasil 

yang diperoleh 

dari wawancara 

dapat disimpulkan 

bahwa tidak 

terdapat SPO 

Penempatan 

sumber daya 

manusia di unit 

kerja rekam 

medis, 

penempatan SDM 

unit kerja rekam 

medis dilakukan 

Informan   6 Sore dek 

Peneliti      :        Perkenalkan bu saya Nurhaliza mahasiswi dari Universitas Imelda Medan ingin melakukan 

wawancara kepada ibu/bapak mengenai sistem penempatan sumber daya manusia unit kerja 

rekam medis. Apakah ibu bersedia ? 

Informan   6  Ya saya bersedia 

Peneliti      :        Izin ya bu pertanyaan pertama apakah semua petugas di unit kerja rekam medis berlatar 

belakang pendidikan perekam medis? 

Informan   6 Untuk di unit rekam medis nya sudah dek, tapi yang di pendaftaran belum sesuai 

Peneliti      :        Apakah terdapat SPO penempatan SDM di unit kerja rekam medis? 

Informan   6 Ya 

Peneliti      :        Apakah penempatan SDM sudah dilakukan sesuai dengan SPO yang berlaku? 

Informan   6 Ya sudah sesuai spo yang berlaku 

Peneliti      :        Untuk karyawan baru apakah penempatan sdm dilakukan setelah masa training? Berapa 



 

  

lama masa training dilakukan sebelum penempatan kerja? menggunakan 

SPO secara 

umum. terdapat 

beberapa petugas 

rekam medis yang 

tidak sesuai 

kualifikasi 

pendidikan 

perekam medis 

terkhusus 

dibagian unit 

pendaftaran 

dikarenakan di 

RS tersebuu unit 

pendaftaran 

terpisah dengan 

unit rekam medis 

yang 

menyebabkan unit 

pendaftaran tidak 

ada lulusan 

perekam medis, 

terdapat masa 

training sebelum 

penempatan satu 

sampai enam 

bulan, dilakukan 

Informan   6 Iya, masa trainingnya 6 bulan dek disini. 

Peneliti      :        Apakah semua pegawai yang telah ditempatkan memiliki sertifikat kompetensi perekam 

medis, STR dan Surat Izin Kerja? 

Informan   6 Ya, memiliki bagi lulusan perekam medis semua punya. Namun yang tidak lulusan perekam 

medis pasti tidak punya. 

Peneliti      :        Apakah pekerjaan yang diberikan pada karyawan baru sesuai dengan kualifikasi yang 

dimilikinya? 

Informan   6 ya sudah sesuai dengan kualifikasinya 

Peneliti      :        Berapa lama kontrak kerja yang diberikan sebelum pengangkatan menjadi karyawan tetap? 

Informan   6 2 tahun 

Peneliti      :        Jika ada pelamar yang memiliki pengalaman koding, apakah akan ditempatkan kebagian 

koding? 

Informan   6 Ya tergantung kalau rumah sakitnya butuh dibagian koding, ya diterima tapi kalau misalnya 

dibutuhkan rekam medis satu orang eee kek dibagian pendaftaran ya dibagian pendfataran 

dia dibikin.  

Peneliti      :        Kak disini pendaftarannya ga masuk ke unit rekam medis ya kak? 

Informan   6 Enggak 

Peneliti      :        Berarti disana rata-rata pendidikannya gak ada perekam medis ya kak? 

Informan   6 Ooh iyaa kalau disitu rata-rata pendidikannya gak ada yang rekam medis 

Peneliti      :        Itu ada ga kak kebijakan dari rumah sakit bahwa pendaftaran tidak termasuk kebagian unit 

rekam medis? 

Informan   6 Untuk semestara sih belum ada 

Peneliti      :        Apakah ada karyawan yang mendapatkan promosi (naik jabatan) karena sudah lama bekerja 

(senioritas)? Atau karena prestasi kerjanya yang bagus? 

Informan   6 Ya karerna prestasinya yang bagus 

Peneliti      :        Apakah ada karyawan yang di mutasi (dipindahkan ke posisi dan jabatan yang sama)? 



 

  

Informan   6 Ada aja deh tes kesehatan fisik 

sebelum 

penempatan atau 

saat masa seleksi 

dan ada tes 

berkala setiap 

tigas bulan sekali. 

petugas yang 

memiliki 

pengalaman kerja 

dan kemampuan, 

keterampilan 

lebih akan 

ditempatkan pada 

posisi yang tinggi. 

Usia produktiv 

berkisar 25 tahun 

ke atas. 

Peneliti      :        Apakah ada karyawan yang tidak disiplin waktu/prestasi kerja menurun sehingga 

mendapatkan demosi (penurunan posisi yang lebih rendah)? 

Informan   6 Ada 

Peneliti      :        Pelamar yang memiliki banyak pengalaman kerja apakah akan ditempatkan pada posisi 

jabatan yang lebih besar? 

Informan  6 Tidak 

Peneliti      :        Misalnya kak, dia sudah bekerja disini misalnya  pengalaman kodingnya bagus, dan kinerja 

nya bagus apakah dia akan naik jabatan?  

Informan  6 Bisa jadi naik jabatan, kemungkinan besar. 

Peneliti Apakah terdapat tes kesehatan fisik sebelum penempatan kerja? Apa saja tes nya kak? 

Informan  6 Ada dek, Ada, tes darah kek biasa 

Peneliti      :        Jika sudah dilakukan penempatan, apakah terdapat juga tes kesehatan berkala yang 

diberikan? 

Informan   6 Ya ada de, tapi disini biasanya nunggu dua tahun bekerja dulu, baru kemudian ada diberikan.  

Peneliti      :        Apakah kesehatan fisik pegawai di prioritaskan? 

Informan   6  Ya ada dek 

Peneliti      :        Apakah ada petugas yang bekerja memiliki riwayat penyakit seperti alergi/penyakit paru-

paru dan ditempatkan dibagian filling? 

Informan   6 Tidak ada dek 

Peneliti      :        Jika ada pelamar yang tidak memiliki pengalaman (Fresh Graduate) rekam medis apakah 

akan ditempatkan kebagian rekam medis? 

Informan   6 Yah boleh aja dek, karena disini kami rata rata fresh graduate 

Peneliti      :        Untuk karyawan baru apakah ada batas minimal kerja sebelum menikah ? 

Informan   6 Minimal 2 tahun 

Peneliti      :        Apakah terdapat batas usia dalam penempatan kerja? 

Informan   6 Ya, ada dek 



 

  

Peneliti      :        Jika ada pelamar yang usia nya sudah tidak muda, misalnya berkisar 30 sampai 40 tahun 

apakah penempatannya disesuaikan usia pelamar ? 

 

Informan   6 Kalau usia sih maksimal disini 35 tahun gitu dek, selebihnya gak ada, rata-rata disini gak 

ada sih yang segitu, Cuma kalau dia sudah lama bekerja ya wajar yah, Cuma yang baru-baru 

gak ada. 

Peneliti      :        Berapa rata-rata usia petugas unit kerja rekam medis disini? 

Informan   6      Rata-rata kami disini dua puluhlimaan dek 
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