
INFORMED CONSENT 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini : 

Nama   : 

Alamat  : 

Menyatakan kesediaan menjadi responden pada penelitian yang dilaksanakan 

oleh: 

Nama Peneliti   : Ododo Hondro 

Judul Penelitian  : Gambaran Pengetahuan Perawat Tentang Akreditasi 

Berbasis Standar Nasional Akreditasi Rumah Sakit Di Rumah 

Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia Tahun 2019 

Saya yakin bahwa penelitian ini tidak mengakibatkan efek samping terhadap 

fisik dan mental saya, dan kerahasiaan saya sangat dijaga oleh peneliti. 

Karena itu saya tidak akan menuntut peneliti dan hasil penelitiannya 

dikemudian hari. 

 

 

Medan,      April 2019 

 Responden  
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INSTRUMEN PENELITIAN 

A. Petunjuk Pengisian 

1. Perawat diharapkan bersedia menjawab setiap pertanyaan yang tersedia 

dengan memberikan tanda ceklis (√) pada pilihan jawaban. 

2. Semua pertanyaan diisi dengan satu jawaban. 

3. Jika ada yang kurang mengerti dapat dipertanyakan pada peneliti secara 

langsung. 

B. Identitas Responden : 

Nama   : 

Inisial Nama  : 

Umur   : 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan  : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Kuesioner Pengetahuan 

1. Apa yang dimaksud dengan akreditasi..? 

a. Akreditasi merupakan pengakuan oleh suatu jawatan 

b. Akreditasi adalah hasil pengakuan dari masyarakat 

c. Akreditasi merupakan hasil kinerja petugas kesehatan 

d. Akreditasi merupakan bagian dari tugas pemerintah 

2. Pada tahun berapakah mulai ada akreditasi rumah sakit di Indonesia..? 

a. Tahun 1945 

b. Tahun 1996 

c. Tahun 2002 

d. Tahun 2012 

3. Standar Nasional Akreditasi Rumah Sakit di Indonesia mulai diberlakukan 

sejak..? 

a. Januari tahun 2010 

b. Januari tahun 2012 

c. Januari tahun 2015 

d. Januari tahun 2018 

4. Apa nama lembaga akreditassi rumah sakit di Indonesia saat ini..? 

a. WHO 

b. SNARS 

c. KARS 2012 

d. Dinas Kesehatan 

5. Apa yang dimaksud dengan SNARS..? 

a. Suatu standar yang berfokus pada masalah rumah sakit 

b. Suatu standar yang berfokus pada kesejahteraan  perawat 

c. Suatu standar yang berfokus pada pasien untuk meningkatkan mutu dan 

keselamatan pasien 

d. Suatu standar yang yang menilai keberadaan rumah sakit 

6. Sebutkan kepanjangan dari SNARS 

a. Standar Akreditasi Rumah Sakit 

b. Standar Nasional Akreditasi Rumah Sakit 

c. Standar Akreditasi Nasional Rumah Sakit 

d. Standar Akreditasi Rumah Sakit Nasional 



7. Apa tujuan dari SNARS..? 

a. Menilai kepatuhan rumah sakit terhadap standar akreditasi 

b. Memberikan penghargaan bagi rumah sakit 

c. Menghambat rumah sakit memperoleh niai akreditasi  

d. Memberikan mutu pelayanan kesehatan  

8. Tujuan khusus akreditasi SNARS adalah sebagai berikut, kecuaili..? 

a. Memberikan pengakuan dan penghargaan kepada rumah sakit 

b. Memberikan jaminan kepada petugas rumah sakit 

c. Memberikan upah yang layak bagi perawat 

d. Memberikan jaminan dan kepuasan pada pasien dan masyarakat 

9. Manfaat akreditasi SNARS bagi rumah sakit adalah sebagai berikut, 

kecuali..? 

a. Sebagai forum komunikasi dan konsultasi antara rumah sakit dengan 

lembaga akreditasi 

b. Menjadi alat negosiasi dengan perusahaan asuransi kesehatan 

c. Alat untuk memasarkan (marketing) pada masyarakat 

d. Merasa aman karena sarana dan prasarana sesuai standar 

10. Manfaat akreditasi SNARS terhadap perawat yang benar adalah..? 

a. Masyarakat dapat memilih rumah sakit yang baik pelayanannya 

b. Merasa aman karena sarana dan prasarana sesuai standar 

c. Penting untuk penerimaan tenaga kerja 

d. Masyarakat akan merasa lebih aman mendapat pelayanan di rumah sakit 

yang sudah diakreditasi 

11. Apa yang menjadi dampak bagi masyarakat terhadap hasil akreditasi rumah 

sakit..? 

a. Suatu keberhasilan bagi rumah sakit 

b. Masyarakat memiliki peluang untuk membuka rumah sakit baru 

c. Masyarakat dapat memilih rumah sakit yang baik pelayanannya 

d. Peningkatan nilai ekonomi masyarakat  

12. Yang termasuk standar pelayanan berfokus pada pasien adalah sebagai 

berikut, kecuali..? 

a. Tata kelola rumah sakit (TKRS) 

b. Hak pasien dan keluarga (HPK) 

c. Assesmen pasien (AP) 



d. Pelayanan dan asuhan pasien (PAP) 

13. Standar manajemen rumah sakit yang tepat adalah..? 

a. Menurunkan angka kematian ibu dan bayi 

b. Menurunkan angka kesakitan HIV/AIDS 

c. Tata kelola rumah sakit (TKRS) 

d. Pelayanan anastesi dan bedah (PAB) 

14. Program nasional pada SNARS, kecuali..? 

a. Menurunkan angka kematian ibu dan bayi 

b. Menurunkan angka kesakitan HIV/AIDS 

c. Menurunkan angka kesakitan TB 

d. Meningkatkan kesejahteraan masyarakat 

15. Apa yang dimaksud dengan PMKP..? 

a. Peningkatan mutu dan kesejahteraan perawat 

b. Peningkatan mutu dan keselamatan pasien 

c. Pengendalian manajemen keperawatan profesional 

d. A dan C benar 

16. Berikut standar manajemen rumah sakit, kecuali..? 

a. Manajemen fasilitas dan keselamatan (MFK) 

b. Hak pasien dan keluarga (HPK) 

c. Kompetensi dan kewenangan staff (KKS) 

d. Pencegahan dan pengendalian infeksi (PPI) 

17. Manajemen informasi dan rekam medis (MIRM) merupakan salah satu 

standar pada SNARS yang berfokus pada..? 

a. Program nasional 

b. Standar pelayanan berfokus pada pasien 

c. Standar manajemen rumah sakit  

d. Sasaran keselamatan pasien 

18. Standar sasaran keselamat pasien, kecuali..? 

a. Mengidentifikasi pasien dengan benar 

b. Meningkatkan komunikasi yang efektif 

c. Mengurangi resiko cedera pasien akibat jatuh 

d. Menuntut kewajiban pasien 

19. Pelayanan geriatri merupakan pelayanan pada pasien yang berklasifikasi..? 

a. Pasien lanjut usia 



b. Pasangan usia subur 

c. Kesehatan pada anak 

d. Tumbuh kembang anak 

20. Mengapa pelayanan geriatri sangat perlu di rumah sakit..? 

a. Karena lansia sudah layak dirawat di rumah sakit 

b. Meminimalkan biaya hidup keluarga 

c. Karena terjadinya peningkatan populasi lanjut usia 

d. Untuk meningkatkan usia harapan hidup 

21. Berapa lama status akreditasi berlaku..? 

a. Lima tahun 

b. Dua tahun 

c. Tiga tahun 

d. Empat tahun  

22. Apa dampak bagi rumah sakit jika tidak terakreditasi.? 

a. Rumah sakit semakin maju 

b. Rumah sakit dapat ditutup oleh lembaga pemerintah 

c. Kepercayaan masyarakat meningkat 

d. Mendapat pengakuan yang lebih baik 

23. Kapan dilakukan survei ulang pada rumah sakit..? 

a. Sebelum habis masa berlakunya sertifikat akreditasi 

b. Sesudah habis masa berlakunya sertifikat akreditasi 

c. Satu minngu setelah habis masa berlakunya sertifikat akreditasi 

d. Satu bulan setelah habis masa nerlakunya sertifikasi akreditasi 

24. Team SNARS dapat memperoleh informasi tentang rumah sakit melalui, 

kecuali..? 

a. Karyawan rumah sakit 

b. Hasil pikir sendiri 

c. Dari masyarakat 

d. Dari media massa 

25. Syarat-syarat akreditasi rumah sakit adalah...? 

a. Pihak rumah sakit tidak memeberikan data 

b. Rumah sakit menunda-nunda akreditasi 

c. Rumah sakit tidak siap untuk disurvei 

d. Rumah sakit memenuhi semua syarat informasi dan data 



26. SNARS merupakan standar akreditasi rumah sakit yang berlaku di..? 

a. Indonesia 

b. Asia 

c. Internasional 

d. Semua benar 

27. Mengapa rumah sakit perlu diakreditasi..? 

a. Untuk mendapat nilai yang baik 

b. Meningkatkan mutu pelayanan  

c. Memperoleh pengakuan dari rumah sakit lain 

d. Memperbaharui sistem manajemen rumah sakit 

28. Bagaimana cara rumah sakit memperoleh akreditasi SNARS..? 

a. Melanggar peraturan yang ada 

b. Memenuhi kriteria yang diberikan oleh team SNARS 

c. Tidak terdaftar sebagai anggota akreditasi  

d. Mengetahui undang-undang tentang kesehatan 

29. Hal-hal apa saja yang dinilai (fokus utama) dari rumah sakit sesuai 

SNARS..? 

a. Mutu pelayanan dan keselamatan pasien 

b. Gedung yang luas 

c. Jumlah pasien 

d. Pendidikan karyawan rumah sakit 

30. Harapan SNARS terhadap rumah sakit adalah..? 

a. Memberikan sebagian penghasilan kepada team SNARS 

b. Mampu membuka cabang rumah sakit 

c. Memberikan kesempatan kepada rumah sakit sekalipun tidak memenuhi 

standar yang ada 

d. Rumah sakit mentaati standar yang berlaku dan meningkatkan mutu 

pelayanan 

 

 

 

 

 

 



BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH  

Pada hari Kamis, tanggal 09 Mei 2019 bertempat di D-III Keperawatan Sekolah 

Tinggi Kesehatan Imelda Medan dilaksanakan Ujian Karya Tulis Ilmiah terhadap 

mahasiswa : 

Nama  : Ododo Hondro 

NIM  : 1614401013 

Judul  : GAMBARAN PENGETAHUAN PERAWAT TENTANG AKREDITASI 

BERBASIS STANDAR NASIONAL AKREDITASI RUMAH SAKIT 

(SNARS) DI RUMAH SAKIT UMUM IMELDA PEKERJA INDONESIA 

TAHUN 2019-05-17 

Revisi Karya Tulis Ilmiah 

No.  Nama Dosen Penguji Hal Yang Diperbaiki Hasil Perbaikan Paraf  

1. Meriani, S.Kep,Ns., 

M.Biomed 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

 

2. Ratna Dewi, 

S.Kep,Ns., M.Kep 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

 

3. Bitcar, S.Kep,Ns., 

M.Kep 

1. 

2. 

3. 

1. 

2. 

3. 

 

 

 Diketahui Oleh Pembimbing 

 

 (Bitcar, S.Kep,Ns., M.Kep) 



MASTER TABEL 

GAMBARAN PENGETAHUAN PERWAT TENTANG AKREDITASI BERBASIS STANDAR NASIONAL AKREDITASI RUMAH 

SAKIT (SNARS) DI RUMAH SAKIT UMUM IMELDA PEKERJA INDONESIA TAHUN 2019 

No. 

Res

pon

den 

Umur 

(Kode) 

Pen

didi

kan 

(Ko

de) 

Jeni

s 

Kel

ami

n 

(Ko

de) 

Tingkat Pengetahuan J

u

m

la

h 

% Ketera

ngan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1. 4 2 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 6 20 Kurang 

2. 1 1 1 0 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 9 30 Kurang 

3.  1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5 16,7 Kurang 

4. 1 2 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 15 30 Kurang 

5. 2 1 2 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 1 12 40 Cukup 

6.  2 1 2 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 10 33,3 Cukup 

7. 2 1 2 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 1 1 1 1 19 66,3 Baik 

8. 2 1 2 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 19 66,3 Baik 

9. 2 1 2 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 19 66,3 Cukup 

10.  1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 19 66,3 Cukup 

11. 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 17 56,7 Cukup 

12. 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 11 36,7 Cukup 

13. 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 11 36,7 Cukup 

14. 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 0 11 36,7 Cukup 

15. 1 1 2 0 0 0 0 1 1 1 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 18 60 Cukup 

16. 1 1 2 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 0 1 1 1 18 60 Cukup 

17. 1 1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 1 19 66,3 Cukup 



18. 1 1 2 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 19 66,3 Cukup 

19. 1 1 2 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 15 50 Cukup 

20. 1 1 2 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 17 56,7 Cukup 

21. 1 2 2 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 21 70 Baik 

22. 1 2 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 20 66,7 Baik 

23. 1 2 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 22 73,3 Baik 

24. 4 1 2 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 21 70 Baik 

25. 1 1 2 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 20 66,7 Baik 

26. 1 1 2 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 20 66,7 Baik 

27. 1 1 2 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 21 70 Baik 

28. 1 1 2 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 21 70 Baik 

29. 1 1 2 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23 76,7 Baik 

30. 1 1 2 1 1 0 1 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 22 73,3 Baik 

31. 1 1 2 0 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 70 Baik 

32. 2 1 2 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 21 70 Baik 

33. 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 20 66,7 Baik 

34. 2 1 2 0 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 24 80 Baik 

35. 2 1 2 0 0 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 70 Baik 

36. 2 1 2 1 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 20 66,7 Baik 

37. 4 1 2 0 0 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 20 66,7 Baik 

38. 1 1 2 0 0 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 21 70 Baik 

39. 1 1 2 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 21 70 Baik 

40. 1 1 2 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 22 73,3 Baik 

Total 21 1
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