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ABSTRAK 

                    Resume medis merupakan salah satu komponen penting dalam rekam medis yang 

berfungsi sebagai ringkasan informasi pelayanan medis yang telah diberikan 

kepada pasien. Kelengkapan dan ketepatan waktu pengisian resume medis memiliki 

dampak langsung terhadap mutu pelayanan rumah sakit, efektivitas klaim asuransi, 

serta kesinambungan pelayanan kesehatan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengalaman Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP) dalam 

pengisian formulir resume medis di RSU Bandung Medan tahun 2025. Penelitian 

ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data 

melalui wawancara mendalam terhadap tiga orang DPJP sebagai informan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa ketiga DPJP memiliki pemahaman yang cukup baik 

mengenai isi dan fungsi resume medis. Mereka menyadari pentingnya pengisian 

resume medis yang lengkap dan tepat waktu sesuai ketentuan yang berlaku, 

meskipun masih terdapat hambatan seperti beban kerja tinggi dan kurangnya 

sosialisasi terkait SOP pengisian. Penelitian ini merekomendasikan perlunya 

pelatihan rutin dan evaluasi berkala guna meningkatkan kepatuhan serta kualitas 

pengisian resume medis oleh DPJP. 
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