
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

LAMPIRAN 2 

BALASAN SURAT PENELITIAN 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

LEMBAR KUESIONER 

Evaluasi Komponen Kepuasan Pengguna dalam Penerapan 

SIMRS untuk Layanan Rawat Inap Berdasarkan Metode EUCS 

di Unit Rekam Medis Rumah Sakit Imelda Pekerja Indonesia 

Medan Tahun 2025 

 
Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penelitian yang sedang dilakukan mengenai evaluasi 

kepuasan pengguna dalam penerapan SIMRS (Sistem Informasi Manajemen 

Rumah Sakit) pada layanan rawat inap, Saya  memohon kesediaan Bapak/Ibu 

untuk meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner ini. 

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan digunakan sebagai data penelitian dan 

dijamin kerahasiaannya. Oleh karena itu, mohon agar mengisi sesuai dengan 

pengalaman dan kondisi sebenarnya. 

Skala Penilaian: 

1  = Sangat Tidak Puas (STP) 

2  = Tidak Puas (TP) 

3  = Puas (P) 

4  = Sangat Puas (SP) 

Karakteristik Responden: 

Jenis Kelamin Laki-Laki Perempuan 

  

 

1. Content (Isi) 

No Item Pertanyaan STP TP P SP 

1 SIMRS menyediakan informasi yang tepat dan 

sistem yang digunakan mudah dimengerti 

    

2 SIMRS menyediakan laporan yang lengkap     

3 SIMRS menyediakan berbagai jenis laporan 

yang berguna untuk pekerjaan Anda 

    

4 Laporan-laporan yang dihasilkan oleh SIMRS     



 

 
 

sudah dapat memenuhi keinginan manajemen 

5 Isi dan informasi yang dihasilkan oleh SIMRS 

sangat membantu Anda dalam melengkapi 

kebutuhan (misal dipilih dalam periode waktu) 

    

2. Accuracy (Keakuratan) 

No Item Pertanyaan STP TP P SP 

1 Adanya user id dan password untuk setiap user 

pada SIMRS 

    

2 Sistem informasi elektronik Rumah Sakit 

(SIMRS) jarang terjadi error ketika 

memasukkan id dan password 

    

3 Informasi yang dihasilkan sistem informasi 

elektronik rumah sakit (SIMRS) sangat akurat 

    

4 SIMRS menghasilkan informasi yang real time, 

dapat diandalkan, dipercaya, tepat dan benar   

    

5 Hasil output pada layar dari SIMRS telah 

sesuai dengan apa yang Anda perintahkan/input   

    

6 Laporan dari SIMRS dapat menjadi informasi 

pendukung keputusan yang akurat 

    

3. Format (Tampilan) 

No Item Pertanyaan STP TP P SP 

1 SIMRS mempunyai struktur menu yang teratur 

dan menarik 

    

2 SIMRS sangat baik sehingga tidak melelahkan 

mata dan tidak membosankan 

    

3 Format dan laporan yang dihasilkan SIMRS 

mudah dimengerti dan dipahami 

    

4 Tampilan antarmuka SIMRS mudah, sehingga 

membuat Anda lebih cepat dalam melakukan 

    



 

 
 

pekerjaan 

5 SIMRS menampilkan sebuah informasi sangat 

baik 

    

6 Tersedia searching untuk pengguna SIMRS     

4. Ease of Use (Kemudahan) 

No Item Pertanyaan STP TP P SP 

1 Tidak membutuhkan waktu yang lama untuk 

mempelajari SIMRS 

    

2 Sangat mudah dalam berinteraksi dengan 

SIMRS 

    

3 Terdapat bantuan (help menu) di dalam SIMRS     

4 SIMRS menyediakan petunjuk yang jelas 

dalam penggunaannya 

    

5 Mudah dalam mengetahui adanya perubahan 

informasi 

    

5. Timeliness (Ketepatan Waktu) 

No Item Pertanyaan STP TP P SP 

1 SIMRS memberikan informasi yang Anda 

butuhkan secara cepat 

    

2 SIMRS memberikan data yang terkini (up to 

date) 

    

3 SIMRS memberikan alert/reminder secara tepat 

waktu 

    

4 Sistem mendukung penyediaan informasi untuk 

keputusan yang cepat 

    

5 Petugas maintenance SIMRS menyelesaikan 

masalah tepat waktu 

    

 



 

 
 

6. Kepuasan Pengguna 

No Item Pertanyaan STP TP P SP 

1 Penggunaan SIMRS memberikan kemudahan 

dalam menjalankan tugas pada layanan 

pendaftaran rawat inap 

    

2 Fitur-fitur dalam SIMRS telah memenuhi 

kebutuhan pengguna di layanan pendaftaran 

rawat inap 

    

3 SIMRS mampu mempercepat proses pelayanan 

pendaftaran rawat inap 

    

4 Kinerja SIMRS dinilai efektif dalam 

mendukung kegiatan administrasi pasien rawat 

inap 

    

5 Kualitas layanan SIMRS pada pendaftaran 

rawat inap di RSU Imelda Pekerja Indonesia 

dinilai memuaskan 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

MASTER DATA 

N Content Accuracy Format Ease of Use Timeliness 
Kepuasan 
Pengguna 

1 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

2 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

3 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

4 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

5 Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

6 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

7 Puas Puas Puas Puas Puas Puas 

8 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

9 
Sangat Tidak 

Puas 
Sangat Puas Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas 

10 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas 

11 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

12 Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

13 Puas Puas Puas Puas Sangat Puas Puas 

14 Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

15 Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas 

16 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

17 Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

18 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

19 Sangat Puas Puas Puas Puas Puas Puas 

20 Puas Puas Puas Puas Puas Puas 

21 Puas Puas Sangat Puas Puas Puas Puas 

22 Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas 

23 Puas Puas Puas Sangat Puas Puas Puas 

24 Puas Puas Puas Puas Puas Puas 

25 Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas 

26 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas 

27 Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas 

28 Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas 

29 Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Sangat Puas Sangat Puas 

30 Sangat Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas Puas Sangat Puas 

 

 

 

 

 



 

 
 

Content 

No X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 Total 

1 4 4 3 4 4 19 

2 4 3 3 4 3 17 

3 4 4 4 4 3 19 

4 4 4 4 4 3 19 

5 4 3 3 3 3 16 

6 3 3 3 3 3 15 

7 4 4 4 4 3 19 

8 4 4 3 4 4 19 

9 1 3 3 3 3 16 

10 4 4 4 4 3 19 

11 3 4 3 4 4 18 

12 4 3 4 3 4 18 

13 3 4 3 4 3 17 

14 4 4 4 3 4 19 

15 4 3 4 4 3 18 

16 3 4 3 3 4 17 

17 4 4 3 4 4 19 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 3 19 

20 3 4 4 3 3 17 

21 3 3 3 4 3 16 

22 3 3 3 3 3 15 

23 3 4 3 4 3 17 

24 4 4 3 4 4 19 

25 3 3 4 4 3 17 

26 3 3 4 4 4 18 

27 4 3 4 3 4 18 

28 4 4 3 3 3 17 

29 3 4 4 4 3 18 

30 4 4 4 4 4 20 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Accuracy 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 Total 

1 4 3 4 3 3 4 21 

2 3 3 4 4 4 3 21 

3 4 3 4 3 4 3 21 

4 4 3 4 3 4 3 21 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 3 4 4 3 4 4 22 

7 4 3 4 3 4 3 21 

8 4 3 4 3 4 4 22 

9 3 3 3 3 3 3 18 

10 4 3 4 3 4 3 21 

11 4 3 4 3 4 4 22 

12 4 4 3 3 3 3 20 

13 4 3 3 3 3 3 19 

14 4 4 4 4 3 4 23 

15 3 4 3 4 4 4 22 

16 4 4 3 4 4 4 23 

17 3 4 4 3 3 3 20 

18 4 3 4 3 3 3 20 

19 4 3 4 3 3 3 20 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 4 3 3 4 4 4 22 

23 4 3 4 3 4 4 22 

24 3 3 3 3 3 3 18 

25 4 3 3 4 4 4 22 

26 3 4 4 4 4 4 23 

27 3 4 3 3 4 4 21 

28 4 4 3 4 4 4 23 

29 4 4 4 4 4 3 23 

30 4 4 4 4 3 3 22 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Format 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 Total 

1 4 4 3 4 4 4 23 

2 3 4 4 3 3 3 20 

3 4 3 4 3 3 3 20 

4 4 3 4 3 3 3 20 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 4 4 4 4 4 4 24 

7 4 3 3 4 4 4 22 

8 4 3 4 3 4 4 22 

9 3 3 3 3 3 3 18 

10 4 3 3 4 4 4 22 

11 4 3 3 4 4 3 21 

12 4 3 4 3 4 3 21 

13 3 4 3 3 3 4 20 

14 3 4 3 3 3 4 20 

15 3 4 3 3 3 3 19 

16 4 4 4 4 4 4 24 

17 3 4 3 3 3 4 20 

18 3 4 4 4 4 3 22 

19 3 3 3 3 3 4 19 

20 3 4 3 3 3 3 19 

21 4 3 3 4 4 4 22 

22 4 3 4 3 4 4 22 

23 3 4 3 3 3 4 20 

24 3 4 3 3 3 4 20 

25 3 4 3 3 3 3 19 

26 4 4 4 4 4 3 23 

27 3 4 3 3 3 3 19 

28 3 4 4 4 4 4 23 

29 3 3 3 3 3 4 19 

30 3 4 3 3 3 3 19 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Ease of Use 

No X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 Total 

1 3 3 3 4 4 17 

2 3 3 4 4 4 18 

3 3 3 3 4 4 17 

4 3 3 3 4 4 17 

5 3 3 3 3 3 15 

6 3 4 4 4 4 19 

7 3 3 3 4 4 17 

8 4 4 4 4 4 20 

9 3 3 4 3 3 16 

10 3 3 3 4 4 17 

11 4 3 4 4 4 19 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 3 3 3 17 

14 3 3 4 4 4 18 

15 4 3 3 4 3 17 

16 4 4 4 3 4 19 

17 4 4 4 4 3 19 

18 4 3 4 4 4 19 

19 3 3 3 4 3 16 

20 4 4 4 4 3 19 

21 3 3 3 3 4 16 

22 4 4 3 4 3 18 

23 4 4 4 4 3 19 

24 3 3 3 3 4 16 

25 4 4 4 4 4 20 

26 4 4 4 3 4 19 

27 3 4 3 4 4 18 

28 4 4 4 3 4 19 

29 4 4 3 4 4 19 

30 3 4 4 4 3 18 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Timeliness 

No X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 Total 

1 4 3 3 4 4 18 

2 4 3 4 3 4 18 

3 3 4 3 3 3 16 

4 3 4 3 3 3 16 

5 3 4 3 3 3 16 

6 4 4 4 4 4 20 

7 3 4 3 3 3 16 

8 3 4 4 4 4 19 

9 3 3 3 3 3 15 

10 3 4 3 3 3 16 

11 3 3 3 3 3 15 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 3 3 4 4 18 

14 4 3 4 3 4 18 

15 3 3 3 3 3 15 

16 4 3 3 4 4 18 

17 4 3 3 4 4 18 

18 4 3 4 3 4 18 

19 3 4 3 3 3 16 

20 3 4 3 3 3 16 

21 3 4 3 3 3 16 

22 4 4 4 4 4 20 

23 3 4 3 3 3 16 

24 3 4 3 3 3 16 

25 3 4 3 3 3 16 

26 3 4 3 3 3 16 

27 4 4 4 4 4 20 

28 3 4 3 3 3 16 

29 3 4 4 4 4 19 

30 4 3 4 3 3 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Kepuasan Pengguna 

No Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Total 

1 4 4 4 4 3 19 

2 3 4 4 4 3 18 

3 4 4 3 4 4 19 

4 4 4 4 4 4 20 

5 4 3 3 4 4 18 

6 4 4 3 4 3 18 

7 3 4 3 4 3 17 

8 4 4 3 3 4 18 

9 4 4 3 4 3 18 

10 4 3 4 4 4 19 

11 3 3 4 4 4 18 

12 4 4 4 3 4 19 

13 3 3 3 3 3 15 

14 4 4 4 3 4 19 

15 4 4 3 4 4 19 

16 3 3 4 4 4 18 

17 4 3 4 3 4 18 

18 3 4 4 4 4 19 

19 3 3 4 3 3 16 

20 3 3 4 4 3 17 

21 4 3 4 3 3 17 

22 3 3 3 4 4 17 

23 4 4 3 3 3 17 

24 3 3 3 4 4 17 

25 4 4 3 3 4 18 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 3 3 4 3 16 

28 3 4 4 3 4 18 

29 3 4 4 3 4 18 

30 4 4 4 4 3 19 

 

 

 

 

 



 

 
 

aspek isi * aspek kepuasan pengguna 

 

Crosstab 

 

aspek kepuasan pengguna 

Total puas tidak puas 

aspek isi puas Count 27 0 27 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

100.0% 0.0% 90.0% 

% of Total 90.0% 0.0% 90.0% 

tidak puas Count 0 3 3 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

0.0% 100.0% 10.0% 

% of Total 0.0% 10.0% 10.0% 

Total Count 27 3 30 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 90.0% 10.0% 100.0% 

 

Chi-Square Testsc 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 30.000a 1 .000 .000 .000 

Continuity Correctionb 19.918 1 .000   

Likelihood Ratio 19.505 1 .000 .000 .000 

Fisher's Exact Test    .000 .000 

Linear-by-Linear Association 29.000d 1 .000 .000 .000 



 

 
 

N of Valid Cases 30     

 

Chi-Square Testsc 

 Point Probability 

Pearson Chi-Square  

Continuity Correctionb  

Likelihood Ratio  

Fisher's Exact Test  

Linear-by-Linear Association .000 

N of Valid Cases  

 

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .30. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. For 2x2 crosstabulation, exact results are provided instead of Monte Carlo results. 

d. The standardized statistic is 5.385. 

 

aspek keakuratan * aspek kepuasan pengguna 

 

Crosstab 

 

aspek kepuasan pengguna 

Total puas tidak puas 

aspek keakuratan puas Count 19 0 19 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

70.4% 0.0% 63.3% 

% of Total 63.3% 0.0% 63.3% 

tidak puas Count 8 3 11 



 

 
 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

29.6% 100.0% 36.7% 

% of Total 26.7% 10.0% 36.7% 

Total Count 27 3 30 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 90.0% 10.0% 100.0% 

 

Chi-Square Testsc 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 5.758a 1 .016 .041 .041 

Continuity Correctionb 3.126 1 .077   

Likelihood Ratio 6.614 1 .010 .041 .041 

Fisher's Exact Test    .041 .041 

Linear-by-Linear Association 5.566d 1 .018 .041 .041 

N of Valid Cases 30     

 

Chi-Square Testsc 

 Point Probability 

Pearson Chi-Square  

Continuity Correctionb  

Likelihood Ratio  

Fisher's Exact Test  

Linear-by-Linear Association .041 

N of Valid Cases  



 

 
 

 

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.10. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. For 2x2 crosstabulation, exact results are provided instead of Monte Carlo results. 

d. The standardized statistic is 2.359. 

 

aspek tampilan * aspek kepuasan pengguna 

 

Crosstab 

 

aspek kepuasan pengguna 

Total puas tidak puas 

aspek tampilan puas Count 13 0 13 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

48.1% 0.0% 43.3% 

% of Total 43.3% 0.0% 43.3% 

tidak puas Count 14 3 17 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

51.9% 100.0% 56.7% 

% of Total 46.7% 10.0% 56.7% 

Total Count 27 3 30 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 90.0% 10.0% 100.0% 

 

 

 



 

 
 

Chi-Square Testsc 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.549a 1 .110 .238 .167 

Continuity Correctionb .965 1 .326   

Likelihood Ratio 3.661 1 .056 .238 .167 

Fisher's Exact Test    .238 .167 

Linear-by-Linear Association 2.464d 1 .116 .238 .167 

N of Valid Cases 30     

 

Chi-Square Testsc 

 Point Probability 

Pearson Chi-Square  

Continuity Correctionb  

Likelihood Ratio  

Fisher's Exact Test  

Linear-by-Linear Association .167 

N of Valid Cases  

 

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.30. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. For 2x2 crosstabulation, exact results are provided instead of Monte Carlo results. 

d. The standardized statistic is 1.570. 

 

 

 



 

 
 

aspek kemudahan * aspek kepuasan pengguna 

 

Crosstab 

 

aspek kepuasan pengguna 

Total puas tidak puas 

aspek kemudahan puas Count 23 0 23 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

85.2% 0.0% 76.7% 

% of Total 76.7% 0.0% 76.7% 

tidak puas Count 4 3 7 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

14.8% 100.0% 23.3% 

% of Total 13.3% 10.0% 23.3% 

Total Count 27 3 30 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 90.0% 10.0% 100.0% 

 

Chi-Square Testsc 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 10.952a 1 .001 .009 .009 

Continuity Correctionb 6.708 1 .010   

Likelihood Ratio 9.944 1 .002 .009 .009 

Fisher's Exact Test    .009 .009 

Linear-by-Linear Association 10.587d 1 .001 .009 .009 



 

 
 

N of Valid Cases 30     

 

Chi-Square Testsc 

 Point Probability 

Pearson Chi-Square  

Continuity Correctionb  

Likelihood Ratio  

Fisher's Exact Test  

Linear-by-Linear Association .009 

N of Valid Cases  

 

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .70. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. For 2x2 crosstabulation, exact results are provided instead of Monte Carlo results. 

d. The standardized statistic is 3.254. 

 

aspek ketepatan waktu * aspek kepuasan pengguna 

 

Crosstab 

 

aspek kepuasan pengguna 

Total puas tidak puas 

aspek ketepatan waktu puas Count 16 0 16 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

59.3% 0.0% 53.3% 

% of Total 53.3% 0.0% 53.3% 

tidak puas Count 11 3 14 



 

 
 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

40.7% 100.0% 46.7% 

% of Total 36.7% 10.0% 46.7% 

Total Count 27 3 30 

% within aspek kepuasan 

pengguna 

100.0% 100.0% 100.0% 

% of Total 90.0% 10.0% 100.0% 

 

Chi-Square Testsc 

 Value df 

Asymptotic 

Significance (2-

sided) 

Exact Sig. (2-

sided) 

Exact Sig. (1-

sided) 

Pearson Chi-Square 3.810a 1 .051 .090 .090 

Continuity Correctionb 1.801 1 .180   

Likelihood Ratio 4.957 1 .026 .090 .090 

Fisher's Exact Test    .090 .090 

Linear-by-Linear Association 3.683d 1 .055 .090 .090 

N of Valid Cases 30     

 

Chi-Square Testsc 

 Point Probability 

Pearson Chi-Square  

Continuity Correctionb  

Likelihood Ratio  

Fisher's Exact Test  

Linear-by-Linear Association .090 

N of Valid Cases  



 

 
 

 

a. 2 cells (50.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.40. 

b. Computed only for a 2x2 table 

c. For 2x2 crosstabulation, exact results are provided instead of Monte Carlo results. 

d. The standardized statistic is 1.919. 
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