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ABSTRAK

Pengalaman kerja merupakan kemampuan seseorang dalam melaksanakan semua
tugas dan kewajibannya berdasarkan pada pengalamannya disuatu atau dibidang
pekerjaan. Sebelum petugas koder menetapkan penulisan kode diagnosis penyakit,
petugas koder yang bertugas menetapkan kode dari diagnosis dokter diharuskan
mengkaji data rekam medis pasien untuk menemukan kekurangan, kekeliruan atau
terjadinya kesalahan akibat tidak digunakan standar minimum pencatatan,
sehingga kelengkapan isi rekam medis merupakan persyaratan untuk menentukan
kode diagnosis oleh petugas rekam medis. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui lama waktu petugas bekerja sebagai petugas koder dan penguasaan
terhadap pekerjaan dapat dilihat dari pengalaman sebagai petugas koder.
Berdasarkan survei awal yang dilakukan oleh peneliti bahwa tenaga koder di RSU
IPI Medan. Pengalaman yang ditemukan koder dalam menentukan Kkriteria
kodefikasi komplikasi persalinan dan persalinan ialah sulit membaca tulisan
dokter, penentuan kode dalam penyakit terkhusus komplikasi persalinan, sulitnya
mengkoding jika berkas rekam medis tidak lengkap jadi tidak sinkron, sulitnya
menaikkan diagnosa karna pemeriksaan penunjangnya tidak lengkap.Jenis
penelitian ini  menggunakan penelitian deksripsif kualitatif. Metode yang
digunakan untuk pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
wawancara. Berdasarkan hasil penelitian ini bahwa lama waktu /masa kerja
petugas coder berbeda-beda, penguasaan terhadap pekerjaan yang mereka lakukan
sudah sesuai dengan SOP yang ada. Disarankan kepada pihak Rumah Sakit yaitu
Perlunya keikutsertaan koder secara aktif dalam seminar atau pelatihan sangat
dibutuhkan untuk menambah kemampuan Koder sehingga kendala-kendala yang
dihadapi oleh koder dapat ditangani dalam menentukan kode diagnosa pada ICD-
10 Volume 1,2,3 dan koding tindakan sesuai isi buku 1CD-9.
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ABSTRACT

Work experience is a person's ability to carry out all their duties and obligations
based on their experience in a particular field of work. Before the coder
determines the writing of the disease diagnosis code, the coder who is in charge
of determining the code from the doctor's diagnosis is required to review the
patient's medical record data to find deficiencies, errors or errors due to not
using the minimum recording standards, so that the completeness of the contents
of the medical record is a requirement for determining the diagnosis code by the
medical record officer. The purpose of this study was to determine the length of
time the officer has worked as a coder and mastery of the job can be seen from
the experience as a coder. Based on an initial survey conducted by researchers,
the coders at RSU IPI Medan. The experience found by coders in determining
the criteria for coding complications of labor and delivery is that it is difficult to
read the doctor's writing, determining codes in diseases, especially complications
of labor, the difficulty of coding if the medical record file is incomplete so it is
not synchronized, the difficulty of raising the diagnosis because the supporting
examination is incomplete.This type of research uses qualitative descriptive
research. The method used to collect data in this study uses interviews. Based on
the results of this study, the length of time / period of work of coders varies, their
mastery of the work they do is in accordance with the existing SOP. It is
recommended to the Hospital that the active participation of coders in seminars
or training is needed to increase the ability of coders so that the obstacles faced
by coders can be handled in determining diagnostic codes in ICD-10 Volumes
1,2,3 and action coding according to the contents of the ICD-9 book.
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