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ABSTRAK 

Penyelenggaraan Rekam Medis Elektronik (RME) merupakan upaya modernisasi 

pelayanan kesehatan yang bertujuan meningkatkan mutu layanan, efisiensi, serta 

keamanan data pasien. Penelitian ini dilakukan di Klinik Laisya Medan dengan 

tujuan untuk meninjau pelaksanaan RME berdasarkan tujuh aspek utama, yaitu 

registrasi pasien, pendistribusian data, pengisian informasi klinis, pengolahan 

informasi, penginputan klaim pembiayaan. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kualitatif dengan teknik wawancara mendalam dan observasi terhadap 

informan yang terlibat langsung dalam penyelenggaraan RME. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa penerapan RME di Klinik Laisya telah berjalan cukup baik, 

dengan keunggulan pada kecepatan registrasi, kerapian pencatatan, dan 

kemudahan akses data secara real-time. Namun, masih ditemukan kendala berupa 

keterlambatan input, gangguan jaringan, belum adanya SOP resmi, serta 

keterbatasan interoperabilitas antar-fasilitas kesehatan. Meskipun demikian, 

sistem RME terbukti mampu mempercepat proses klaim pembiayaan, 

meningkatkan efisiensi operasional, serta menjamin penyimpanan data yang lebih 

aman melalui sistem backup berkala. Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa 

Klinik Laisya sudah berhasil menerapkan RME secara fungsional, namun masih 

diperlukan perbaikan berupa penguatan infrastruktur jaringan, penyusunan SOP, 

peningkatan pelatihan petugas, serta pengembangan interoperabilitas agar transfer 

data antar-fasilitas dapat berjalan lebih efektif. 
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