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PEDOMAN WAWANCARA FAKTOR-FAKTOR PENYEBAB 

KETERLAMBATAN PENGIRIMAN LAPORAN RL-4B PADA APLIKASI 

SIRS ONLINE DI RSIA ARTHA MAHINRUS 

 

Informan 1  

Tanggal wawancara  : Sabtu, 15 Juni 2024  

Nama    : Nurul Rahmayeni 

Umur    : 24 Tahun  

Jenis Kelamin   : Perempuan  

Pendidikan   : D3 RMIK  

 

Infroman 2  

Tanggal wawancara  : Sabtu, 15 Juni 2024 

Nama    : Febriyanto Giawa 

Umur    : 23 Tahun  

Jenis Kelamin   : Laki-Laki 

Pendidikan   : D4 MIK 

 

Informan 3  

Tanggal wawancara  : Sabtu, 15 Juni 2024 

Nama    : Simpati Zega  

Umur    : 23 Tahun  

Jenis Kelamin   : Perempuan 

 Pendidikan   : D3 RMIK 

 

Informan 4  

Tanggal wawancara : Sabtu, 15 Juni 2024 

Nama    : Teti Christiani Zega 

Umur    : 25 Tahun  

Jenis Kelamin   : Perempuan 

 Pendidikan   : D3 RMIK 



Daftar Pertanyaan : 

1) Man (Manusia) 

a) Ada berapa orang jumlah petugas rekam medis di RSIA Artha 

Mahinrus dan apakah jumlah petugas rekam medis sesuai dengan 

kebutuhan ? 

b) Siapakah yang bertanggung jawab di bagian pelaporan RL-4b ? 

c) Apakah sudah pernah dilakukan pelatihan megenai cara pengiriman 

laporan RL-4b pada Aplikasi SIRS Online kepada petugas pelaporan ? 

d) Bagaimana kelengkapan data dalam pengisian data RL-4b pada 

Aplikasi SIRS Online? 

2) Methode (Cara atau pedoman) 

a) Apakah ada ada regulasi dalam pelaksanaan pengiriman laporan RL-4b 

pada Aplikasi SIRS Online di RSIA Artha Mahinrus? 

b)  Apabila ada regulasi tersebut berupa apa? 

c) Apakah regulasi tersebut sudah berjalan dengan baik? 

d)  Apakah regulasi tersebut  sangat  membantu terkait  

pelaksaan pengir iman laporan RL-4b pada Aplikasi SIRS 

Online? 

e) Apakah regulasi tersebut sudah disosialisasikan ke setiap ruangan? 

3) Material (Bahan) 

a) Apakah ada format-format laporan yang dipergunakan dalam 

pengolaha data RL-4b? 

b) Bagaimana untuk penyimpanan data terkait RL-4b ?  



c) Apakah pada saat pelaksanaan akreditas rumah sakit memerlukan 

data RL-4b? 

4) Machine ( Alat) 

a) Apakah penggunaan jaringan wifi sudah cukup memadai? 

b) Apabila ada gangguan jaringan atau sistem error bagaimana cara 

mengatasinya? 

c) Apakah komputer yang tersedia sudah cukup memadai? 

5) Money (Uang) 

a) Apakah ada pendanaan khusus untuk program pengiriman RL-4b 

pada Aplikasi SIRS Online di RSIA Artha Mahinrus? 

b) Apakah ada dana khusus yang di sediakan oleh rumah sakit untuk 

mengirimkan petugas pelaporan seminar atau pelatihan terkait 

pengiriman laporan RL-4b pada Aplikasi SIRS Online? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



HASIL OBSERVASI 

1) Identitas Penulis  

Nama : Rahma Dwi Anggiani 

NIM : 2113462023 

             Judul : Faktor-Faktor Penyebab Keterlambatan Pengiriman Laporan RL-  

4b Pada Aplikasi SIRS Online di RSIA Artha Mahinrus  

2) Identitas Studi Observasi  

Lokasi Penelitian  : RSIA Artha Mahinrus 

Hari, Tanggal   : Sabtu, 15 Juni 2024 Waktu : 14.36 

Hasil Observasi  

No. Observasi 

 

Ya Tidak 

1. Apakah ada ruangan khusus untuk bagian pelaporan  

2. Tersedianya sarana prasarana seperti komputer dibagian pelaporan  

3.  Tersedianya wifi di bagian pelaporan  

4.  Tersedianya genset di ruangan pelaporan  

5.  Adanya format/formulir yang dipergunakan dalam pengiriman 

laporan RL-4b 

 

6.  
Tersedia regulasi di bagian pelaporan tentang pengiriman laporan 

RL-4b 

 

7.  Apakah tata cara pengiriman laporan RL-4b sudah dilakukan 

sesuai regulasi yang ada 

 

8. Tersedianya lengkap Alat Tulis Kantor diruang pelaporan  

9.  

 

Adanya alur pelaksanaan pengiriman laporan RL-4b  

10.  Adanya kamar mandi khusus didalam ruang pelaporan  

11.  Tersedianya kursi dan meja khusus dibagian pelaporan 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 



 

 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 


