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ABSTRAK 

 

Semua layanan kesehatan khususnya RSU Imelda Pekerja Indonesia Medan, 

menghadapi tantangan dalam penggunaan rekam medis manual ke rekam medis 

elektronik. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan teknik 

purposive sampling dengan tujuan membandingkan efektivitas penggunaan 

formulir untuk kualitas data antara rekam medis manual dan elektronik. Variabel 

yang digunakan yaitu kelengkapan, validitas, akurasi, keunikan. Subjek penelitian 

terdiri dari 1 orang Kepala SIMRS sebagai informan kunci dan 1 orang Kepala 

Rekam Medis sebagai informan utama. Hasil menunjukkan bahwa meskipun 

substansi informasi pada formulir manual dan elektronik sama, terdapat perbedaan 

signifikan dalam penyajiannya. Formulir manual sering mengalami kesulitan 

dalam pembacaan tulisan tangan, yang dapat menyebabkan kesalahan dan 

memperlambat proses, sedangkan formulir elektronik memungkinkan pengisian 

yang lebih cepat dan akses data yang lebih efisien. Dari segi validitas, formulir 

manual lebih rentan terhadap kesalahan, sedangkan formulir elektronik 

meningkatkan akurasi melalui kemudahan pengeditan dan proses revisi oleh 

tenaga medis. Formulir elektronik juga memungkinkan pencatatan perkembangan 

pasien secara menyeluruh, menjadikannya lebih efisien dan akurat dalam 

mencatat informasi penting. Keunikan formulir elektronik terletak pada 

kemudahan akses dan pengolahan data, yang menghilangkan kebutuhan untuk 

mencari berkas fisik. Transisi ke sistem elektronik terbukti meningkatkan efisiensi 

dan kecepatan dalam pelayanan kesehatan. 
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ABSTRACT  

 

All health services, especially RSU Imelda Kerja Indonesia Medan, face 

challenges in using manual medical records to electronic medical records. This 

research uses descriptive qualitative methods with purposive sampling 

techniques with the aim of comparing the effectiveness of using forms for data 

quality between manual and electronic medical records. The variables used are 

completeness, validity, accuracy, uniqueness. The research subjects consisted of 

1 Head of SIMRS as the key informant and 1 Head of Medical Records as the 

main informant. The results show that although the substance of the information 

on the manual and electronic forms is the same, there are significant differences 

in its presentation. Manual forms often have difficulty reading handwriting, 

which can cause errors and slow down the process, whereas electronic forms 

allow for faster filling and more efficient data access. In terms of validity, 

manual forms are more prone to errors, while electronic forms increase accuracy 

through easy editing and revision processes by medical personnel. Electronic 

forms also allow for thorough recording of patient progress, making it more 

efficient and accurate in recording important information. The uniqueness of 

electronic forms lies in the ease of access and processing of data, which 

eliminates the need to search for physical files. The transition to electronic 

systems has been proven to increase efficiency and speed in health services. 
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