
 
 

ANALISIS ERGONOMI LINGKUNGAN KERJA PADA 

RUANG REKAM MEDIS BERDASARKAN ASPEK 

FISIK DI PUSKESMAS PEKAN 

LABUHAN TAHUN 2024 

 

 

SKRIPSI 

 

 
 

 

 

OLEH : 

 

 

NINIL ADI PUTRA 

NIM. 2013363019 

 

 

 

 

 

 

PRODI SARJANA TERAPAN MANAJEMEN INFORMASI KESEHATAN 

UNIVERSITAS IMELDA MEDAN 

TAHUN 2024 



 
 

ANALISIS ERGONOMI LINGKUNGAN KERJA PADA 

RUANG REKAM MEDIS BERDASARKAN ASPEK 

FISIK DI PUSKESMAS PEKAN 

LABUHAN TAHUN 2024 
 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh 

Gelar Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan 

 

 

 

 
 

 

OLEH : 

 

NINIL ADI PUTRA 

NIM. 2013363019 
 

 

 

 

 

PRODI SARJANA TERAPAN MANAJEMEN INFORMASI KESEHATAN 

UNIVERSITAS IMELDA MEDAN 

TAHUN 2024



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

I. Identitas diri 

Nama   : Ninil Adi Putra 

Tempat, Tanggal Lahir : Teluk Paman, 30 Juni 2002 

Jenis Kelamin  : Laki-Laki 

Agama   : Islam 

Anak Ke   : 2 dari 2 Bersaudara 

Alamat  : Dusun I Sei. Duek, Kec. Kampar Kiri, Kab.  

Kampar, Prov, Riau 

Email   : niniladiputra7@gmail.com  

 

 

II. Identitas Orang Tua 

Nama Ayah  : Abdul Muis 

Pekerjaan  : Petani 

Nama Ibu  : Sier Nita 

Pekerjaan  : Ibu Rumah Tangga 

Alamat : Dusun I Sei. Duek, Kec. Kampar Kiri, Kab.  

Kampar, Prov, Riau 

 

 

III. Riwayat Pendidikan 

2008-2014  : SD NEGERI 051 

2014-2017  : SMP NEGERI 007 

2017-2020  : MAN 3 KAMPAR 

2020-2024  : Universitas Imelda Medan Program Sarjana 

Terapan Manajemen Informasi Kesehatan 

 

 

 

mailto:niniladiputra7@gmail.com


 
 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur, penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 

dan rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan judul 

“Analisis Ergonomi Lingkungan Kerja Pada Ruang Rekam Medis 

Berdasarkan Aspek Fisik Di Puskesmas Pekan Labuhan Tahun 2024”. 

Selama penelitian dan terselesainya Skripsi ini tidak lepas dari bimbingan, 

dukungan, motivasi, bantuan dan dorongan dari berbagai pihak, baik secara moril 

maupun materi. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. dr. H.R.I.Ritonga, M.Sc selaku Ketua Yayasan Imelda Medan. 

2. Dr.dr. Imelda L. Ritonga, S.Kp, M.Pd, MN selaku Rektor Universitas Imelda  

Medan. 

3. Sarida Surya Manurung, S.Kep., Ns., M.Kes selaku Wakil Rektor I 

Universitas Imelda  Medan. 

4. Aureliya Hutagaol, S.Kep., Ns., MPH selaku Wakil Rektor II Universitas 

Imelda  Medan. 

5. Mira Indrayani, SST., MKM Selaku Wakil Rektor III Universitas Imelda  

Medan. 

6. Mei Sryendang Sitorus, A.Md. RMIK, SKM, MKM selaku Ketua Prodi 

Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan Universitas Imelda 

Medan.  

7. Theresia Hutasoit, S.R.M., M.K.M. selaku Sekretaris Prodi Sarjana Terapan 

Manajemen Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan, Wali Kelas 

dan Dosen Penguji II. 

8. Khairani, S.ST,M.Kes selaku Dosen Pembimbing yang selalu memberikan 

arahan, motivasi, dan bimbingan sehingga dapat menyelesaikan Skripsi ini, 

dan Dosen Penguji III. 

9. Puput Melati Hutauruk, SKM., MKM selaku Dosen Penguji I. 

10. Teristimewa kedua orang tua tercinta dalam hidup saya, Ayah Abdul Muis 

dan  Ibu Sier Nita yang selalu memberikan kasih sayang dan dukungan 

sampai ketitik saat ini. 

11. Kakak saya tersayang Ema Novelia yang sudah mendukung dan memotivasi 



 
 

saya, serta selalu mendengar segala keluh kesah     saya selama menyelesaikan 

Skripsi ini.  

12. Untuk teman-teman seangkatan, terimakasih karena sudah menjadi teman 

selama 4 tahun di kampus. 

Penulis sangat sadar bahwa skripsi ini jauh dari kata sempurna, karena 

adanya keterbatasan kemampuan, pengetahuan, serta pengalaman penulis, 

oleh sebab itu penulis mengharapkan kritik dan saran sebagai bahan 

perbaikan di masa yang akan   datang. 

Penulis berharap juga semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat 

bagi para pembaca serta dapat dijadikan pertimbangan pihak-pihak yang 

berkepentingan. 

 

Medan, 06 Juli 2024 

Penulis 

 

 

 
Ninil Adi Putra 

     NIM. 2013363019 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

DAFTAR ISI 

 

Halaman 

LEMBAR PERSETUJUAN .................................................................................. i 

LEMBAR PENGESAHAN .................................................................................. ii 

LEMBAR PERNYATAAN ................................................................................. iii 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ............................................................................ iv 

ABSTRAK .............................................................................................................. v 

ABSTRACT .......................................................................................................... vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL................................................................................................ xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

 

BAB I PENDAHULUAN ....................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ......................................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah.................................................................................... 5 

1.3 Tujuan Penelitian ..................................................................................... 6 

1.3.1 Tujuan Umum .............................................................................. 6 

1.3.2 Tujuan Khusus ............................................................................. 6 

1.4 Manfaat Penelitian ................................................................................... 7 

1.4.1 Bagi Puskesmas ........................................................................... 7 

1.4.2 Bagi Pendidikan ........................................................................... 7 

1.4.3 Bagi Peneliti ................................................................................. 7 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ............................................................................ 8 

2.1 Puskesmas ................................................................................................ 8 

2.1.1 Defenisi Puskesmas ..................................................................... 8 

2.1.2 Tujuan Puskesmas........................................................................ 8 

2.1.3 Fungsi Puskesmas ........................................................................ 9 

2.1.4 Kategori Puskesmas ................................................................... 11 

2.1.5 Prinsip Penyelenggara Puskesmas ............................................. 11 

2.1.6 Pelayanan Kesehatan Puskesmas ............................................... 15 

2.2 Rekam Medis ......................................................................................... 17 

2.2.1 Defenisi Rekam Medis............................................................... 17 

2.2.2 Tujuan Rekam Medis ................................................................. 19 

2.2.3 Kegunaan Rekam Medis ............................................................ 19 

2.2.4 Hak dan Kewajiban Rekam Medis ............................................ 21 

2.2.5 Keamanan dan Kerahasiaan Rekam Medis ............................... 22 



 
 

2.2.5.1 Keamanan Rekam Medis ............................................... 22 

2.2.5.2 Kerahasiaan Rekam Medis ............................................ 23 

2.3 Penyimpanan Rekam Medis (filling) ..................................................... 23 

2.3.1 Pengertian filling ........................................................................ 23 

2.3.2 Tugas Pokok Petugas Filling ..................................................... 24 

2.3.3 Aturan Prosedur Filling ............................................................. 24 

2.4 Ergonomi ............................................................................................... 25 

2.4.1 Pengertian Ergonomi ................................................................. 25 

2.4.2 Manfaat Ergonomi ..................................................................... 27 

2.4.3 Tujuan Ergonomi ....................................................................... 28 

2.4.4 Prinsip Ergonomi ....................................................................... 29 

2.4.5 Aspek Ergonomi ........................................................................ 30 

2.5 Lingkungan Kerja ................................................................................ 33 

2.5.1 Defenisi Lingkungan Kerja ........................................................ 33 

2.5.2 Jenis-Jenis Lingkungan Kerja .................................................... 34 

2.5.3 Faktor-Faktor Yang Mempengaruhi Lingkungan Kerja ............ 36 

2.5.4 Indikator Lingkungan Kerja....................................................... 37 

2.6 Kerangka Konsep .................................................................................. 39 

2.6.1 Defenisi Kerangka Konsep ........................................................ 39 

2.7 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 40 

 

BAB III METODE PENELITIAN ..................................................................... 44 

3.1 Jenis Penelitian ...................................................................................... 44 

3.2 Waktu dan Tempat Penelitian................................................................ 44 

3.2.1 Waktu Penelitian ........................................................................ 44 

3.2.2 Tempat Penelitian ...................................................................... 45 

3.3 Subyek Penelitian  ................................................................................. 45 

3.4 Variabel, Defenisi Operasional dan Skala Pengukuran ......................... 46 

3.4.1 Variabel Penelitian ..................................................................... 46 

3.4.2 Defenisi Operasional.................................................................. 47 

3.5 Instrumen Penelitian, Cara dan Metode Pengumpulan Data ................. 48 

3.5.1 Instrumen Penelitian .................................................................. 48 

3.5.2 Cara Pengumpulan Data ............................................................ 49 

3.5.3 Metode Pengumpulan Data ........................................................ 50 

3.6 Teknik Pengolahan Data Dan Analisis Data ......................................... 51 

3.6.1 Teknik Pengolahan Data  ........................................................... 51 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.............................................................. 53 

4.1 Hasil Penelitian ...................................................................................... 53 



 
 

4.1.1 Pencahayaan Pada Ruang Rekam Medis Di Puskesmas Pekan 

Labuhan ..................................................................................... 53 

4.1.1.1 Hasil Wawancara ........................................................... 54 

4.1.2 Suhu Pada Ruang Rekam Medis Di Puskesmas Pekan Labuhan57 

4.1.2.1 Hasil Wawancara ........................................................... 57 

4.1.3 Kelembapan Pada Ruang Rekam medis di Puskesmas Pekan 

Labuhan ..................................................................................... 60 

4.1.3.1 Hasil Wawancara ........................................................... 60 

4.1.4 Kebisingan Pada Ruang Rekam Medis di Puskesmas Pekan 

Labuhan ..................................................................................... 61 

4.1.4.1 Hasil Wawancara ........................................................... 62 

4.1.5 Sirkulasi Udara .......................................................................... 64 

4.1.5.1 Hasil Wawancara ........................................................... 64 

4.1.6 Keamanan, Kenyamanan Lingkungan Kerja ............................. 67 

4.1.6.1 Hasil Wawancara ........................................................... 67 

4.2 Pembahasan …………………………………………………………..69 

4.2.1 Pencahayaan Pada Ruang Rekam Medis Di Puskesmas Pekan 

Labuhan ..................................................................................... 69 

4.2.2 Suhu Pada Ruang Rekam Medis Di Puskesmas Pekan Labuhan70 

4.2.3 Kelembapan Pada Ruang Rekam Medis Di Puskesmas Pekan 

Labuhan ..................................................................................... 71 

4.2.4 Kebisingan Pada Ruang Rekam Medis Di Puskesmas Pekan 

Labuhan ..................................................................................... 71 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ............................................................... 73 

5.1 Kesimpulan ............................................................................................ 73 

5.2 Saran ...................................................................................................... 74 

 

DAFTAR PUSTAKA 

LAMPIRAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR TABEL 



 
 

No. Tabel    Judul            Halaman 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu .............................................................................. 40 

Tabel 3.1 Subyek Penelitian ................................................................................... 46 

Tabel 3.2 Defenisi Operasional .............................................................................. 47 

Tabel 3.3 Pedoman Wawancara ............................................................................. 48 

Tabel 4.1 Pencahayaan Ruang Rekam Medis Di Puskesmas Pekan Labuhan 

 Tahun 2024 ............................................................................................ 53 

Tabel 4.2 Suhu Ruang Rekam Medis Di Puskesmas Pekan Labuhan 

 Tahun 2024 ............................................................................................ 57 

Tabel 4.3 Kelembapan Ruang Rekam Medis Di Puskesmas Pekan Labuhan 

 Tahun 2024 ............................................................................................ 60 

Tabel 4.4 Kebisingan Ruang Rekam Medis Di Puskesmas Pekan Labuhan 

 Tahun 2024 ............................................................................................ 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR GAMBAR 



 
 

No Gambar    Judul             Halaman 

Gambar 2.1 Kerangka Konsep ............................................................................... 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR LAMPIRAN  

 



 
 

 

Lampiran 1 : SK Pembimbing  

Lampiran 2 : Surat Izin Survei Awal  

Lampiran 3 : Surat Balasan Izin Survei Awal Dari Dinas Kesehatan Kota 

Medan 

Lampiran 4 : Surat Balasan Izin Survei Awal Dari Puskesmas 

Lampiran 5 : Surat Izin Penelitian 

Lampiran 6 : Surat Balasan Izin Penelitian Dari Dinas Kesehatan Kota Medan 

Lampiran 7 : Surat Selesai Penelitian  

Lampiran 8 : Lembar Pedoman Wawancara 

Lampiran 9 : Lembar Konsultasi  

Lampiran 10 : Bukti Revisi 

Lampiran 11 : Berita Acara 

Lampiran 12 : Dokumentasi 

 


