
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PEDOMAN OBSERVASI 

FAKTOR – FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGIRIMAN 

LAPORAN TAHUNANAN (LT) PADA SISTEM PENCATATAN DAN 

PELAPORAN TERPADU PUSKESMAS (SP2TP) DI PUSKESMAS 

TELADAN KOTA MEDAN 

 

Dalam pengamatan (Observasi) yang dilakukan berupa mengamati secara langsung 

terkait Proses Pengiriman Laporan Tahunan (LT) pada Sistem Pencatatan dan 

Pelaporan Terpadu Puskesmas (SP2TP) di Puskesmas Teladan Kota Medan. 

No. Aspek yang di Observasi Ya Tidak 

1. SOP terkait SP2TP   

2. 
Ada tidaknya petugas penanggung jawab 

SP2TP 
  

3. Ketersediaan fasilitas dibagian SP2TP   

4. 
Ada tidaknya ruangan khusus terkait 

pengerjaan SP2TP 
  

5. Tersedianya format laporan   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

PEDOMAN WAWANCARA  

FAKTOR – FAKTOR PENYEBAB KETERLAMBATAN PENGIRIMAN 

LAPORAN TAHUNANAN (LT) PADA SISTEM PENCATATAN DAN 

PELAPORAN TERPADU PUSKESMAS (SP2TP) DI PUSKESMAS 

TELADAN KOTA MEDAN 

 

A. Tanggal dan Waktu Wawancara 

Hari/Tanggal : ______________________________ 

Waktu : ______________________________ 

B. Identitas Informan 

Nama : ______________________________ 

Umur : ______________________________ 

Jenis Kelamin : LK/PR 

Pendidikan : ______________________________ 

Asal Instansi : ______________________________ 

C. Daftar Pertanyaan 

a. Man (Sumber Daya Manusia) 

1) Bagaimana jumlah dan jenis ketenagaan petugas terkait pelaksanaan 

SP2TP di UPT Puskesmas Teladan Kota Medan? 

2) Bagaimana dengan masa kerja petugas di UPT Puskesmas Teladan Kota 

Medan? 

3) Apakah di UPT Puskesmas Teladan pernah diadakannya pelatihan khusus 

terkait SP2TP? 

b. Machine (Sarana dan Prasarana) 

1) Bagaimana fasilitas yang tersedia dibagian pelaporan puskesmas? 



 

2) Apakah ada ruangan khusus untuk pengerjaan SP2TP? 

3) Apakah dalam pengerjaan SP2TP membutuhkan jaringan internet? 

c. Method (Prosedur/Metode) 

1) Apakah ada acuan dalam pencatatan dan pelaporan SP2TP?  

2) Apakah SOP/kebijakan SP2TP sudah dipahami oleh petugas? 

3) Apakah alur pencatatan dan pelaporan yang ada sudah sesuai dengan 

keadaan yang ada dilapangan? 

d. Material (Bahan/item) 

1) Apakah sudah ada format laporan untuk SP2TP? 

2) Apakah format laporan yang berlaku sudah didesain sesuai keperluan? 

3) Apakah telah dilaksanakan pelatihan ataupun edukasi terkait pengisian 

format laporan SP2TP? 

e. Money (Pendanaan) 

1) Apakah dalam proses pencatatan sampai pengiriman SP2TP 

membutuhkan biaya/dana? 

2) Apa tindakan yang dilakukan jika dana untuk SP2TP masih kurang 

mendukung? 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

Nama Informan : dr. K 

Masa Kerja : 11 Tahun 

Waktu : 13 Juni 2024 / 08.50 WIB 

Tempat : UPT Puskesmas Teladan Kota Medan 
 

No. Pertanyaan Jawaban Informan 

 
 

1. 

Bagaimana jumlah dan jenis 

ketenagaan petugas terkait 

pelaksanaan SP2TP di UPT 

Puskesmas Teladan Kota 

Medan? 

 
Jadi koordinatornya SP2TP itu 1 orang 

tapi sumber data itu dari berbagai program 

 
2. 

Bagaimana dengan masa 

kerja petugas di UPT 

Puskesmas Teladan Kota 

Medan? 

 

Kayaknya diatas 10 tahun deh… lebih 

jelasnya Tanya ke tata usaha 

 

 
3. 

 

Apakah di UPT Puskesmas 

Teladan pernah diadakannya 

pelatihan khusus terkait 

SP2TP? 

Pelatihan khusus dari dinas tidak ada, tapi 

namanya kita unjuk traini aja, antara 

petugas penanggung jawab SP2TP yang 

lama diserahterimakan ke petugas SP2TP 

yang baru. Jadi yang dilakukan pelatihan 
internal aja 

 

4. 

Bagaimana fasilitas yang 

tersedia dibagian pelaporan 

puskesmas? 

Fasilitasnya platform manual, komputer ada 

dan wifi 

5. 
Apakah ada ruangan khusus 

untuk pengerjaan SP2TP? 
Tidak ada ruangan khusus terkait SP2TP 

 

6. 

Apakah dalam pengerjaan 

SP2TP membutuhkan 

jaringan internet? 

Ya, membutuhakan utnuk pengerjaan 

SP2TP 

 

7. 
Apakah ada acuan dalam 

pencatatan dan pelaporan 

SP2TP? 

 

Sesuai dengan format dari dinas lah dek 

 

8. 
Apakah SOP/kebijakan 

SP2TP sudah dipahami oleh 

petugas? 

Harusnya udah, karena sudah dari awal 

kan sudah didakan pelatihan 

 
9. 

Apakah alur pencatatan dan 

pelaporan yang ada sudah 

sesuai dengan keadaan yang 

ada dilapangan? 

 
Sudah 

10. 
Apakah sudah ada format 

laporan untuk SP2TP? 
Sudah dalam bentuk Exel dek 



 

 

11. 

Apakah format laporan yang 

berlaku sudah didesain sesuai 

keperluan? 

Sudah, dinas menyediakan dalam bentuk 

Exel. Untuk SP2TPnya belum yang 

online, masih manual 

 
12. 

Apakah telah dilaksanakan 

pelatihan ataupun edukasi 

terkait pengisian format 

laporan SP2TP? 

 
Dalam pengisian sudah 

 
13. 

Apakah dalam proses 

pencatatan sampai 

pengiriman SP2TP 
membutuhkan biaya/dana? 

 

Gadak dana khusus. Itu sudah bagian dari 

pekerjaan Puskesmas 

 

14. 

Apa tindakan yang dilakukan 

jika dana untuk SP2TP masih 

kurang mendukung? 

 

Tidak, karena bisa dilakukan dimana saja 



 

Nama Informan : drg. M 

Masa Kerja : 8 Tahun 

Waktu : 11 Juni 2024 / 11.05 

Tempat : UPT Puskesmas Teladan Kota Medan 
 

No. Pertanyaan Jawaban Informan 

 

 

1. 

 

Bagaimana jumlah dan jenis 

ketenagaan petugas terkait 

pelaksanaan SP2TP di UPT 

Puskesmas Teladan Kota 

Medan? 

Jumlah pegawai disini beragam, ada dari 

berbagai jenis dokter, dokter gigi, 

perawat, bidan, rekam medis, sanitarian, 

gizi, apoteker, d3 farmasi, fisioterapi ada, 

sama pelaksana rekam medis  juga ada. 

Pemegang SP2TP disini 1 orang itu dia 

nutrisional 

 
2. 

Bagaimana dengan masa 

kerja petugas di UPT 

Puskesmas Teladan Kota 

Medan? 

Masa kerja petugas SP2TP disini 

kayaknya 2000… sampai sekarang 2 

tahunlah kayaknya 

 
3. 

Apakah di UPT Puskesmas 

Teladan pernah diadakannya 

pelatihan khusus terkait 
SP2TP? 

 
Kayaknya belum dek… 

 

4. 

Bagaimana fasilitas yang 

tersedia dibagian pelaporan 

puskesmas? 

Ya kertaslah, pulpen, formatnya yah 

gitulah, computer ada 

 

 
5. 

 
 

Apakah ada ruangan khusus 

untuk pengerjaan SP2TP? 

Gabung, gak ada ruangan khusus 

dikarenakan orang ini nutrisionis berarti 

diruangan nutrisionis. Kan disini kan 

walaupun dia seorang nutrisionis tapi kita 

bisa alihkan sebagai ini jadi ga harus 1 

ruangan khusus programnya 

 

6. 

Apakah dalam pengerjaan 

SP2TP membutuhkan 

jaringan internet? 

Kita belum ini ya belum online, masih 

yang manual. Masih menggunakan format 

 

7. 
Apakah ada acuan dalam 

pencatatan dan pelaporan 

SP2TP? 

Pastinya adalah yaa… berupa apa yaa 

kayaknya mereka ada seperti bukunya 

kayaknya 

 

8. 
Apakah SOP/kebijakan 

SP2TP sudah dipahami oleh 

petugas? 

 

Sudalahh… sudah 

 

 
9. 

 

Apakah alur pencatatan dan 

pelaporan yang ada sudah 

sesuai dengan keadaan yang 

ada dilapangan? 

Sudahlah… sudah dilakukan merekanyah 

itu. Kendalanya mungkin susah 

mendapatkan laporan dari programnya, 

lama dia jadi terlambat mengerjakannya 

sehingga pelaporannya kadang terlambat 

dan kadang enggak 



 

10. 
Apakah sudah ada format 

laporan untuk SP2TP? 
Sudah ada… 

 

11. 
Apakah format laporan yang 

berlaku sudah didesain sesuai 

keperluan? 

 

He’em… Sudah 

 

 
12. 

 

Apakah telah dilaksanakan 

pelatihan ataupun edukasi 

terkait pengisian format 

laporan SP2TP? 

Saya rasa sudah mungkin, pas waktu 

mereka ini jadwal rapat rutin ini mungkin 

saya rasa edukasinya yaa… untuk 

pelatihannya mungkin ya saya rasa cuman 

diajarin aja gitu. Tapi untuk pelatihan 

secara lengkap kayaknya belum 

 

 

13. 

 
Apakah dalam proses 

pencatatan sampai 

pengiriman SP2TP 

membutuhkan biaya/dana? 

Butuh jugalah, kan kalo misalnya kadang 

formatnya habis kan harus di fotocopy 

walaupun kita ada mesin fotocopy tetapi 

kadang mesin fotocopynya itu gak sesuai 

dengan ukuran kertas gituuu. Atau gak itu 

kita antar laporan kita perlu biaya bensin 

untuk ongkos 

 
14. 

Apa tindakan yang dilakukan 

jika dana untuk SP2TP masih 

kurang mendukung? 

Tidak ada masalah dalam biaya, Karena 

dia pemegang program dia itu dapat point, 

haa pointnya itulah sebagai untuk 
tambahan 



 

Nama Informan : RTM 

Masa Kerja : 7 Tahun 

Waktu : 11 Juni 2024 / 15.20 

Tempat : UPT Puskesmas Teladan Kota Medan 
 

No. Pertanyaan Jawaban Informan 

 

 

 

 

 

 
1. 

 

 

 

 
Bagaimana jumlah dan 

jenis ketenagaan petugas 

terkait pelaksanaan SP2TP 

di UPT Puskesmas Teladan 

Kota Medan? 

Ibu sendiri. Untuk semua pelaporan di 

Puskesmas Teladan ini, setiap pelaporan itu 

sudah ada tanggung jawabnya masing- 

masing, untuk merangkum itu semua 

diberikan kepada petugas SP2TP jadi setiap 

bulan/tahun semua petugas yang 

mengerjakan laporan di Puskesmas ini yang 

memegang program itu dia harus 

melaporkan kepada ibu yaitu hasil dari yang 

dikerjakannya baru saya akan merekap 

semua pelaporan baru akan dilaporan ke 

dinas gituu. Istilahnya pelaporan di 

Puskesmas ini ibu yang melakukan dan 

bertanggung jawab terkait SP2TP 

 
2. 

Bagaimana dengan masa 

kerja petugas di UPT 

Puskesmas Teladan Kota 

Medan? 

 

Sudah capek, dari tahun berapa saya pindah 

yaaa… 2018, berarti 6 tahun lah itu 

 
3. 

Apakah di UPT Puskesmas 

Teladan pernah 

diadakannya pelatihan 

khusus terkait SP2TP? 

Untuk saat ini pelatihan SP2TP itu belum 

ada. Hanya saja kalo yang namanya rapat 

dari dinas ada itupun rapat tahunan. Untuk 

Pelatihan tidak ada 

 
4. 

Bagaimana fasilitas yang 

tersedia dibagian pelaporan 

puskesmas? 

Leptop disediakan, wifi, yah itu saja… 

untuk kertas setiap bagian itu yang 

memberikan sama saya. Namun juga 

terkadang melalui WhatsApp 

5. 
Apakah ada ruangan khusus 

untuk pengerjaan SP2TP? 

Enggak, enggak ada ruangan khusus. Bisa 

dimana saja 

 

6. 
Apakah dalam pengerjaan 

SP2TP membutuhkan 

jaringan internet? 

Ya membutuhkan jaringan internet untuk 

melaporkan dan pengerjaan pelaporan itu 

 
 

7. 

 

Apakah ada acuan dalam 

pencatatan dan pelaporan 

SP2TP? 

Untuk acuan itu tidak ada, tapi itu 

berdasarkan SOP yang sudah berlaku 

sebelumnya. Jadi setiap orang yang 

mengerjakan pelaporan itu, setiap ruangan 

akan memberikan kepada petugas SP2TP 

 

8. 
Apakah SOP/kebijakan 

SP2TP sudah dipahami oleh 

petugas? 

 

Sudah dan sudah diterapkan 



 

 
 

9. 

Apakah alur pencatatan dan 

pelaporan yang ada sudah 

sesuai dengan keadaan yang 

ada dilapangan? 

Tidak sesuai sekali sih…ada kadang lupa 

ngasih laporannya. Jadi kita harus 

menunggu mereka melaporkannya. Hanya 

itu aja sih yang membuat kita telat 

melaporkan ke dinas 

10. 
Apakah sudah ada format 

laporan untuk SP2TP? 
Sudah dibuat dari dinas 

 

11. 

Apakah format laporan 

yang berlaku sudah 
didesain sesuai keperluan? 

Udahlah, itukan sudah sesuai dengan 

pencatatan yang diperlukan orang-orang 
dinas 

 
12. 

Apakah telah dilaksanakan 

pelatihan ataupun edukasi 

terkait pengisian format 

laporan SP2TP? 

Sudahh, itu nanti kami ada namanya yang 

tiap tahun itu refreshing untuk mengulang 

kembali untuk pengisian kotak ini apa 

 
13. 

Apakah dalam proses 

pencatatan sampai 

pengiriman SP2TP 

membutuhkan biaya/dana? 

Kalo biaya gak ada sih, kan leptop dari 

puskes, kalo wifi juga dari puskes. Gak ada 

biaya. Kita gak ngeprint, format dikirim 

dalam bentuk Exel/PDF 

 
14. 

Apa tindakan yang 

dilakukan jika dana untuk 

SP2TP masih kurang 
mendukung? 

 
Kalo untuk dana/biaya tidak ada masalah… 



 

SPO SP2TP (SISTEM PENCATATAN DAN PELAPORAN TERPADU 

PUSKESMAS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

SURAT PENGANTAR SP2TP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DOKUMENTASI 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 


