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ABSTRAK 

 

 

Rumah sakit khusus adalah rumah sakit yang memberikan pelayanan utama pada 

satu bidang atau satu jenis tertentu berdasarkan disiplin ilmu, golongan umur, 

organ, jenis penyakit, atau kekhususan lainnya. Salah satu meningkatkan mutu 

pelayanan dirumah sakit dengan adanya SOP. Standar Operasional Prosedur 

(SOP) adalah suatu pedoman atau acuan untuk melakukan tugas pekerjaan sesuai 

dengan kegunaan dan alat penilaian kinerja instansi pemerintah berdasarkan 

indikator-indikator teknis, administratif dan prosedural sesuai tata kerja, prosedur 

kerja dan proses kerja terhadap unit kerja yang bersangkutan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menganalisis Sistem Pelayanan Pendaftaran Rekam 

Medis Sesuai Dengan Standar Operasional Prosedur di RSU. Imelda Pekerja 

Indonesia Medan. Penelitian ini dilakukan pada bulan April s/d Mei 2019 dengan 

menggunakan teknik metode cross sectional dimana populasi dipilih dengan cara 

teknik total sampling. Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 5 petugas 

pendaftaran dan sampel yang digunakan dalam penelitian 5 petugas pendaftaran. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah penetapan Standar Operasional Prosedur di 

RSU. Imelda Pekerja Indonesia Medansudah sesuai dijalankan dengan Standar 

operasional prosedur yang ada di rumah sakit tersebut dan saran dalam penelitian 

agar mengharapkan agar petugas lebih meningkatkan pelayanan rumah sakit 

terutama dibagian pendaftaran, dan RSU. Imelda Pekerja Indonesia Medanagar 

menambah SOP tentang  penamaan berkas rekam medis pasien berdasarkan Buku 

Pedoman Penyelenggara dan Prosedur Rekam Medis Depkes, RI (2006). 
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