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1.1. LatarBelakangMasalah 

Teknologiinformasimerupakan salah satubidang yang 

perkembangannyasemakincepatdibandingkandenganbidang-bidang yang lain 

sepertiperkembangan internet (website), komputer, teknologitelekomunikasi dan lain-

lain[1]. Selain itu, teknologiinformasimemberikanpengaruh yang 

besarterhadapberbagaiaspekkehidupanmasyarakat. Komputermerupakanalat yang 

banyakdigunakan oleh masyarakatuntukmembantudalampengambilankeputusan. Banyak 

lembagaatauinstansimenggunakansistemkomputerisasidalammeneyelesaikanpermasalahan 

yang dihadapi[2]. 

Teknologikomputerdenganberbagaivariasipengembangannyasekaranginibetul-

betulmendominasisebagaianbesaraktivitasmanusiatermasukdalambidangpendidikan (Iwan 

Mulyana, 2024). 

Perkembanganteknologiberdampak pada semuasektorkehidupantidak lain dan pada 

sektorpendidikan. Pendidikan bidangteknologiberperandalammeningkatkan dan 

memajukanpraktikpendidikan. Penggunaanteknologi yang efektifbaikdalampenggunaannya 

di sekolahmaupundalampembelajaran di kelas[3]. Salah 

satubentuknyataataurealisasipemanfaatanpemrograman web 

adalahdalamhalperancangansisteminformasi yang 

digunakansebagaialatbantudalampengelolaanadministrasipembayaran SPP siswa. Dalam 

halini, pihaktata usahaataubagiankeuangan yang 

nantibisamenggunakannyasebagaipenginputan data pembayaran SPP 

siswaselamamelakukankegiatanbelajar di sekolahtersebut (Iwan Mulyana, 2024). 

Berkaitandenganhal di atas, bahwakebutuhanterhadapinformasi 

yangberkualitastersebutdirasakan pula oleh suatuinstitusipendidikan, 

yakniSMKKesehatanSwasta Imelda. Pada sisteminformasi yang sedangberjalan proses 

pencatatandata SPP siswamasihmengacu pada dokumen yang masihberupaberkasatauarsip-

arsip dan belummemiliki media penyimpanan yang tepat.Sebagaisebuah Yayasan yang 

memilikiberbagaisatuanpendidikanmakadiperlukanlayanan yang lebihpraktiskhususnya di 
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bidangadministrasikeuangan. 

Banyaknyatransaksi SPP dariberbagaisiswajenjangpendidikanSMKKesehatan
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yangberbedasetiaphari dan 

hanyaditerimaseorangadministrasikeuanganmenyebabkankesulitandalammembuatlaporankeu

angan, terlebihpencatatandan pelaporanmasihmenggunakancara manual 

sehinggamembutuhkanwaktulebih lama dalampencatatansertapenyampaianlaporan, 

alhasilmenyebabkanpendataan SPP menjadikurangakurat, 

terlebihapabiladitemukannamasiswa yang 

hampirserupasehinggadapatmenimbulkankekeliruandalampemasukandata SPP siswa yang 

sesungguhnya. Permasalahanlainnyasepertibukupembayaran SPP yang 

seringberpindahtempat, sehinggarawanhilang dan dapatdisalahgunakan oleh pihak lain yang 

tidakbertanggungjawab[4]. 

Pembayaran SPP siswaSMKKesehatanSwasta Imelda 

banyakdilakukansendiritanpadipantauoleh wali murid mereka, sehinggaapabila uang SPP 

yang dititipkesiswanyatidaktersampaikanbendahara, makadapatmenimbulkankeluhanwali 

murid terhadaplayanansekolah. Hal tersebutseringterjadi pada bendahara, 

dikarenakantindakansiswa yang kurangmementingkankebutuhanbiayasekolah. 

Kebanyakanwalimurid memberikanalasantidakmengetahuisisapembayaran SPP 

siswanya,dikarenakansiswanyatidakmemberikankartu SPP denganalasanhilang. Hal 

initentunyadapatmembebankanpekerjaanbendaharakarenatunggakanpembayaranSPP siswa 

dan juga untukmenyikapikeluhan oleh wali murid 

merekaSekolahadalahsuatulembagapendidikanuntuk para 

siswa/siswibelajardibawahpengawasan para guru yang bersifatwajib. 

Setiapsiswadiwajibkanmembayar uang SPP yang sudahdiaturperbulannyakeloket Tata Usaha 

di sekolahnya.  

SMKKesehatanSwasta Imelda adalah salah satusekolahSMKKesehatanSwastayang 

terletak di Jl. Bilal, No. 24Pulo Brayon Darat I, Kec. Medan Timur, Kota Medan, Provinsi 

Sumatera Utara. SMKKesehatanSwasta Imelda Medan inididirikan pada tahun 2015 (Astina, 

2023). Dalam halpencatatanpembayaran SPP siswa, masihmenggunakanpencatatan di 

bukubesar dan bantuanmicrosoft exceldalamrekapkeuangannya. 

Alurnyasiswaakanmemintaformulirpembayarankemudiamenuliskannyajumlah yang 

akandibayar dan memberikannyakebagianadministrasikeuangan. Dengankegiatantersebut, 

darisisipetugaskeuanganakanbanyaksekalimelakukan proses 

pekerjaansepertimenyimpanformulir yang dibayar oleh siswa, mencatatnyadibukubesar, 

merekapnya di komputer dan sampaimembuatlaporan yang akandiberikankekepalasekolah. 

Tentuini yang menjadihambatan dan kesulitanpetugaskeuangan/tata 
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usahadalampembuatanlaporan yang terlihatmasihcukuplambat dan memerlukanwaktu yang 

cukup lama dalampembuatannya. Selain itu, karenamenggunakansoftware microsoft 

excelsaatmendatasehinggaterjadilahpemumpukan data dan datanya pun 

beresikohilangataupunterhapus. 

Mengingatpentingnyasebuahinformasikeuangan dan 

ketersediannyateknologidalaminstansiataulembagasekolahsehinggabeberapapermasalahan 

yang telahdipaparkantersebut, makadiperlukanpemanfaatanteknologikomputeryang membuat 

proses yang sudahberjalanmenjadilebihefisien dan 

efektifsehinggadapatmempermudahpetugaskeuangan dan orang tua/wali murid dalam proses 

pembayaran SPP. Sistempembayaran SPP nantinyadibuatberbasis web yang 

diharapkandapatmemudahkanpenggunanya di SMKKesehatanSwasta Imelda Medan. 

Oleh 

sebabitupenulisbermaksudmengangkatmasalahtersebutkedalambentukpenyelesaianTugasAkh

ir yang berjudul “PerancanganSistemInformasiPembayaran SPP Berbasis Website Di 

SMKKesehatan Imelda Medan” 

 

1.2 PerumusanMasalah 

Berdasarkanlatarbelakangmasalahtersebut, 

makapenulismerumuskanpermasalahanyang inginditelitiyaitusebagaiberikut: 

1. Bagaimanacaramerancangsisteminformasipembayaran SPP berbasis web? 

2. Bagaimanacaramerancangsisteminformasipembayaran SPP 

tersebutbisamembantumengatasipermasalahanterkaitpembayaran SPP di 

SMKKesehatanImelda Medan? 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang digunakandalamsebuahpembahasanbertujuan agar 

dalampembahasannyalebihterarah dan sesuaidengantujuan yang akandicapai. Adapun 

batasanmasalahdalampenulisanproposal iniadalah : 

1. Sisteminformasipembayaran SPP inihanyadigunakanuntukmelakukaninputan data siswa, 

mengolah data siswa, dan laporanpembayaran SPP siswa. 

2. Sisteminformasipembayaransppinidibangundenganmenggunakanbahasapemrograman 

PHP dan MySQL sebagaidatabase. 

 

1.4 Tujuan dan ManfaatPenelitian 
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1.4.1 Tujuan 

Tujuan daripembuatanlaporantugasakhiriniadalah: 

1. Denganimplementasisistemini, diharapkandapatmeningkatkanefisiensi dan efektivitas 

proses administrasipembayaran uang sekolah, sertamemberikankemudahanakses dan 

transparansiinformasibagi orang tuasiswa dan pihaksekolah.  

2. Untukmemberikankontribusidalampengembanganteknologiinformasi di 

lingkunganpendidikan dan 

memberikanpengalamanpraktisbagimahasiswasebagaibagiandaripenyelesaiantugasakh

irmereka. 

1.4.2 Manfaat  

Manfaat darilaporantugasakhirini, 

diharapkanakanmemberikandampakpositifbagisemuapihak yang 

berkaitandiantaranyasebagaiberikut: 

1. Bagi Universitas 

Universitas Imelda Medan sebagai salah satuperguruantinggi yang ada di Medan 

dapatmenjalinhubungan yang baikdenganberbagaiinstansisekolahterutamasekolah 

SMKKesehatanImelda Medan. Selain itu, juga 

daripihakkampusdapatmengetahuisejauh mana 

kemampuanmahasiswadalammenggunakanilmu yang telahdiperolehselama di 

kampus. 

2. Bagi SMKKesehatanImelda Medan 

Diharapkandenganadanyaperancangansisteminformasipembayaran SPP 

inidapatmembantu dan mempermudahpihaksekolahdalamkegiatanoperasional, 

sehinggabisameminimalisirwaktu dan mengurangikesalahan data yang dimasukkan 

pada saatpenginputan. 

3. Bagi Mahasiswa 

Sebagai salah satusyaratkelulusanuntukmeraihgelarsarjana, 

diharapkanmahasiswadapatmenyelesaikanTugas Akhir denganbaik. Sehinggailmu 

yang diperolehdalambangkukuliahbisabergunadalamkehidupandimasadepan. 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Untukmemperolehdatayangdiperlukandalampenulisaninidigunakanmetodepenelitiansebagaiberi

kut: 

1. PenelitianLapangan(FieldResearch) 
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Penelitianinidilakukansecaralangsungkelapanganuntukmemperolehdata-

datayangdiperlukan.Dalamhalinipenulismelakukanpengamatanlangsungtentangkegiatanpemb

ayaran SPP di SMKKesehatanImelda Medan 

 

2. PenelitianKepustakaan(LibraryResearch) 

Penilitianyangdilakukanberdasarkankepustakaanataubersifatteoritis,yangdilakukandengancara

membacabuku-bukudanbahankuliahyangberhubungandenganpenelitianini. 

3. Wawancara(Interview) 

PenulismelakukanwawancaralangsungdenganPegawaidan guru di SMKKesehatanImelda 

Medan 

 

1.6 SistematikaPenulisan 

Untukmempermudahpemahamanpadapenyusunanpenelitianini,makapenulismenyusunsistemati

kapenulisansabagaiberikut: 

1. Bagianawalterdiridarisampuldepan-luar,halamanjudul-

dalam,halamanpersetujuan,halamanpengesahan,batasanmasalah,halamanpembuktian,a

bstrak,katapengantar,daftarisi,dandaftarlampiran. 

2. Bagianisiterdiridari: 

BABI:PENDAHULUAN 

BabiniberisiLatarBelakang,IdentifikasiMasalah,BatasanMasalah,tujuan dan 

manfaatpenelitian,Metodepengumpulan data,danSistematikaPenulisan. 

BABII  :LATARBELAKANGPERUSAHAAN 

Babinimenjelaskansecarasingkatsejarahperusahaan,strukturorganisasi,tugasdan

wewenang,visimisi,maknalogodanlokasipenelitian. 

BABIII  :LANDASANTEORI 

Dalambabinipenulismenjelaskanmengenaiteori-

teoriyangberhubungandengansisteminformasipembayaran SPP berbasis website 

di SMKKesehatan Imelda Medan,teori-

teoriinidigunakanolehpenulissebagaidasarataulandasandalammelakukananalisisd

analatbantuperancangansistem. 

BABIV  :ANALISADANPEMBAHASAN 

Babiniberisikanpembahasanmengenaianalisasistemyangberjalandanyangakandiu

sulkan,sertamerancangsistemyangakandibagunsertaperancangandatabase,DFD,F

lowMapdandanimplementasiinterfacesistem. 
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BABV  :KESIMPULANDANSARAN 

Sebagaipenutupbabiniterdiridarikesimpulandansarandarihasilpenelitianyangpenulisperoleh. 
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