
 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

LEMBAR OBSERVASI 

GAMBARAN KEPATUHAN PELAKSANAAN PELAYANAN REKAM             

MEDIS DITINJAU DARI SARANA PRASARANA REKAM MEDIS  

DI MEDIS DI RUMAH SAKIT ADVENT MEDAN TAHUN 2024 

 

1. Identitas Penulis 

Nama       :  Ria Afrini Sitorus  

Nim       : 2113462092 

Judul                    : Gambaran Kepatuhan Pelaksanaan Pelayanan                         

                         Rekam Medis Ditinjau Dari Sarana Prasarana Rekam 

Medis Di Rumah Sakit Advent Medan Tahun 2024 

2. Identitas Studi Observasi 

Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Advent Medan 

Hari, Tanggal  : Kamis, 13- Juni 2024  

Waktu   :  

3. Observasi 

No Pengamatan Ya Tidak 

1. Tersedia SOP Pendaftaran di Rumah Sakit Advent    

2. Apakah SOP pendaftaran sudah berjalan sesuai prosedur ?   

3. Tersedia SOP Assembling di Rumah Sakit Advent   

4. Apakah SOP Assembling sudah berjalan sesuai prosedur ?   

5. Tersedia SOP Koding di Rumah Sakit Advent   

6. Apakah SOP Koding sudah berjalan sesuai prosedur ?   

7. Tersedia SOP Analisis di Rumah Sakit Advent   

8. Apakah SOP Analisis sudah berjalan sesuai prosedur ?   

9. Tersedia SOP Pelaporan di Rumah Sakit Advent   

10. Apakah SOP Pelaporan sudah berjalan sesuai prosedur ?   

11. Tersedia SOP Retensi di Rumah Sakit Advent   



 

 
 

12. Apakah SOP Retensi sudah berjalan sesuai prosedur ?   

13. Tersedia SOP Pemusnahan di Rumah Sakit Advent   

14. Apakah SOP Pemusnahan sudah berjalan sesuai prosedur ?   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

LAMPIRAN  

PEDOMAN WAWANCARA 

GAMBARAN KEPATUHAN PELAKSANAAN PELAYANAN REKAM             

MEDIS DITINJAU DARI SARANA PRASARANA REKAM MEDIS  

DI MEDIS DI RUMAH SAKIT ADVENT MEDAN TAHUN 2024 

 

Informan 1    

Tanggal wawancara  : 13 Juni 2024 

Nama    : Andri 

Umur    : 35 Tahun 

Lama bekerja   : 5 Tahun 

Posisi kerja   : Pendaftaran 

Latar belakang pendidikan : S1 Kimia 

Informan 2    

Tanggal wawancara  : 13 Juni 2024 

Nama    : Riska 

Umur    : 36 Tahun 

Lama bekerja   : 7 Tahun 

Posisi kerja   : Assembling dan Analisis 

Latar belakang pendidikan : S1 Kesehatan Masyarakat 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Informan 3    

Tanggal wawancara  : 13 Juni 2024 

Nama    : Joy Turu Allo 

Umur    : 47 Tahun 

Lama bekerja   : 5 Tahun 

Posisi kerja   : Koding 

Latar belakang pendidikan : D4 RMIK 

Informan 4    

Tanggal wawancara  : 13 Juni 2024 

Nama    : Listia P 

Umur    : 30 Tahun 

Lama bekerja   : 9 Tahun 

Posisi kerja   : Pelaporan 

Latar belakang pendidikan : D3 RMIK 

Informan 5    

Tanggal wawancara  : 13 Juni 2024 

Nama    : Pialanta Barus 

Umur    : 25 Tahun 

Lama bekerja   : 2 Tahun 

Posisi kerja   : Penyimpanan 

Latar belakang pendidikan : SMA 

 

 

 



 

 
 

 

A. Peralatan  

1. Bagaimana pendapat bapak/ibu apakah sarana prasarana sudah memadai? 

2. Bagaimana pendapat bapak/ibu apakah ketersediaan sarana prasarana sudah  

dapat membantu dalam proses pelayanan rekam medis? 

3. Apakah petugas mampu melayani dan menyelesaikan pekerjaannya dengan 

tepat waktu sesuai dengan penggunaan sarana yang tersedia? 

4. Apakah ada hambatan yang terjadi terkait sarana prasarana yang sudah ada 

sekarang?  Jika ada bagaimana cara bapak/ ibu mengatasinya? 

5. Bagaimana harapan bapak terkait sarana prasarana yang bapak inginkan dalam 

pelaksanaan pelayanan rekam medis? Serta alasan apa yang mendasari keinginan 

tersebut?  

 B. Perlengkapan     

1. Bagaimana cara bapak/ ibu mendapatkan atau mengaprah alat- alat pendukung 

seperti kertas, tinta pulpen dan tinta printer, pembolong kertas, dalam mendukung 

pelayanan rekam medis?          

2. Apakah dari pihak rumah sakit ada kuota tertentu untuk penyediaan  alat- alat 

tersebut?                  

3. Bagaimana menurut bapak/ ibu apakah perlengkapan tersebut sudah memadai?                  

4. Apakah ada kendala dalam memperoleh barang- barang tersebut? 

5. Apakah sejauh ini petugas sudah patuh terhadap penggunaan fasilitas yang 

disediakan oleh pihak rumah sakit 

 



 

 
 

 

C. Infrastruktur  

1. Bagaimana dengan ruangan rekam medis yang tersedia saat ini apakah menurut 

bapak/ ibu itu sudah sesuai dengan yang diinginkan? 

2. Bagaimana menurut bapak dan ibu apakah ada kendala terkait jaringan komputer, 

dan pasokan listrik sehingga menghambat pelayanan rekam medis? bagaimana cara 

mengatasinya? 

3.Bagaimana dengan server atau menu yang dibutuhkan dalam pelayanan rekam medis 

apakah sudah memadai? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

No Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Infroman 5 

1. Bagaimana 

pendapat 

bapak/ibu apakah 

sarana prasarana 

sudah memadai? 

Sudah sangat 

memadai 

Sudah 

memadai 

Sebenarnya 

kurang memadai 

dikarenakan 

belum tersedia 

buku ICD 10 dan 

ICD 9 Edisi 

terbaru namun 

dapat terbantu 

dengan adanya 

ICD elektronik. 

 

Sudah memadai akan tetapi belum 

sempurna dan yang belum sempurna itu di 

bagian sistem informasi rumah sakitnya ada 

beberapa item yang belum tersedia di dalam 

SIMRS yaitu pelaporan SIRS Online RL 2 

dan RL 3 dan beberapa untuk pelaporan ke 

dinas kesehatan dan puskesmas dari modul 

SIMRS rumah sakit, jadi kita harus 

melakukan penginputan atau perekapan 

secara manual. 

Retensi dan pemusnahan sarana prasarana 

nya masih belum memadai karena belum 

adanya ruangan, alat khusus, dan tim khusus 

untuk retensi dan pemusnahan. 

Sejauh ini sudah 

memadai karena 

semua berjalan 

sesuai prosedur 

2. Bagaimana 

pendapat 

bapak/ibu apakah 

ketersediaan 

sarana prasarana 

sudah dapat 

membantu dalam 

proses pelayanan 

rekam medis? 

 

 

 

Iya sangat 

membantu 

Sudah sangat 

membantu 

 

Sejauh ini sudah 

sangat membantu 

Ya sejauh ini sudah dapat membantu akan 

tetapi, masa ada menu yang belum dapat di 

akses/ difasilitasi rumah sakit seperti RL 2, 

dan RL 3. 

Untuk retensi dan pemusnahan untuk saat 

ini memang tidak seperti urgentsi sebelum 

adanya peraturan tentang rekam medis 

elektronik sering mengalami kesusahan 

dalam masalah ruangan untuk tempat 

penyimpanan sehingga untuk itu harus ada 

tim khusus, sarana dan prasarana yang harus 

memadai. 

Sejauh ini 

sangat terbantu  

3. Apakah petugas 

melayani dan 

menyelesaikan 

pekerjaannya 

Iya sudah sesuai 

dan sudah 

mampu 

menyelesaikan 

Sangat 

mampu 

Iya sangat 

mampu 

Pelaporan untuk sejauh ini masih bisa 

dengan orang- orang yangkepala ruangan 

dapat mengajak kerjasama dan 

berkoordinasi dengan baik sehingga dapat 

Untuk rekam 

medis masih 

terjaga dengan 

baik. 

MASTER TABEL  

A. PERALATAN  



 

 
 

dengan tepat 

waktu sesuai 

dengan 

penggunaan sarana 

yang tersedia? 

tugas sengan 

tepat waktu 

melakukan pelaporan dengan tepat waktu. 

Kalo retensi dan pemusnahan sejauh ini 

sudah sesuai dengan SOP nya untuk 

penyusutan, retensi ataupun pemusnahan 

dan juga petugas mampu menjaga 

kerahasaiaan rekam medis. 

4. Apakah ada 

hambatan yang 

terjadi terkait 

sarana prasarana 

yang sudah ada 

sekarang?  Jika 

ada bagaimana 

cara bapak/ ibu 

mengatasinya? 

Pasti ada tapi itu 

bisa teratasi 

dengan baik, 

contohnya di 

jaringan 

internet, listrik, 

satu lagi di 

server atau 

besarnya 

penyimpanan 

Untuk cara 

mengatasinya 

yaitu pada 

jaringan internet 

dan server pasti 

akan dilakukan  

pendaftaran 

manual tidak 

menggunakan 

sistem, saat 

listrik mati kita 

akan 

menggunakan 

genset. 

Assembling 

sejauh ini 

tidak ada 

hambatan 

Analisis ada 

seperti 

masalah 

jaringan 

internet dan 

suplay listrik 

akan tetapi 

masih bisa 

teratasi 

dengan 

penggunaan 

genset 

Selama ini belum 

ada hambatan 

untuk mengatasi 

buku fisik/ 

manual yang 

belum tersedia 

dapat tergantikan 

dengan buku 

elektronik. 

Pelaporan ya sejauh ini sudah dapat 

membantu akan tetapi, masa ada menu yang 

belum dapat di akses/ difasilitasi rumah 

sakit seperti RL 2, dan RL 3. Untuk 

mengatasi masalah tersebut kami membuat 

laporan secara manual berbentuk excel yang 

akan di laporkan langsung kepada 

kementrian kesehatan. 

Sejauh ini memang yang menjadi kendala 

itu adalah ketersediaan ruangan khusus 

rekam medis in aktif untuk selama ini 

memang ada ruangannya, akan tetapi 

setelah dilakukan pembangunan gedung 

baru di rumah sakit ruangan tersebut di 

gunakan untuk poli, menyebabkan ruangan 

aktif dan in aktif di gabung ruangan 

penyimpanan dengan memisahkan rak aktif 

dan rak in aktif sehingga menyebabkan 

penumpukan berkas. Cara mengatasi 

masalah tersebut kami sangat memfokuskan 

ketentuan rekam medis elektronik yang 

sudah berjalan 2 tahun belakangan ini dan 

tentu saja itu dapat menghindari 

penumpukan berkas yang semakin banyak. 

Untuk hambatan 

yaitu kurangnya 

pencahayaan di 

ruangan 

penyimpanan, 

walaupun begitu 

masih bisa kami 

atasi. 



 

 
 

B. PERLENGKAPAN  

No Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 

1.  Bagaimana 

cara bapak/ 

ibu 

mendapatkan 

atau 

mengaprah 

alat- alat 

pendukung 

seperti kertas, 

tinta pulpen 

dan tinta 

printer, 

pembolong 

kertas, dalam 

mendukung 

pelayanan 

rekam medis? 

 

 

 

 

 

Kita sudah 

disediakan dari 

rumah sakit kita 

tinggal order 

sesuai kebutuhan 

kita ke bagian 

wherehouse, 

barang habis 

pakai tidak perlu 

ada recycle nya 

seperti kertas 

akan tetapi untuk 

pulpen, spidol, 

tinta  

printer, harus ada 

recycle nya dan 

kita tukar dengan 

yang berisi. 

Sudah 

disediakan 

dari rumah 

sakit kita 

tinggal 

order sesuai 

kebutuhan 

kita yang 

sebelumnya 

sudah kami 

buat list dan 

diserahkan 

ke bagian 

wherehouse 

rumah sakit 

Kita sudah 

disediakan dari 

rumah sakit kita 

tinggal order 

sesuai 

kebutuhan kita 

ke bagian 

wherehouse, 

barang habis 

pakai tidak 

perlu ada 

recycle nya 

seperti kertas 

akan tetapi 

untuk pulpen, 

spidol, tinta 

printer, harus 

ada recycle nya 

dan kita tukar 

dengan yang 

berisi 

Kita sudah disediakan dari rumah sakit 

kita tinggal order sesuai kebutuhan kita 

ke bagian wherehouse, barang habis 

pakai tidak perlu ada recycle nya seperti 

kertas akan tetapi untuk pul 

pen, spidol, tinta printer, harus ada 

recycle nya dan kita tukar dengan yang 

berisi 

Sudah 

disediakan dari 

rumah sakit 

kita tinggal 

order sesuai 

kebutuhan kita 

ke bagian 

wherehouse, 

barang habis 

pakai tidak 

perlu ada 

recycle nya 

seperti kertas 

akan tetapi 

untuk pulpen, 

spidol, tinta 

printer, harus 

ada recycle nya 

dan kita tukar 

dengan yang 

berisi. 

2.  Apakah dari 

pihak rumah 

Tidak ada kita 

order sesuai 

Tentu saja 

tidak ada 

Tidak ada kuota Tidak ada kita order sesuai kebutuhan 

saja karena setiap bulan pasti ada 

Tentu saja 

tidak ada kita 



 

 
 

sakit ada 

kuota tertentu 

untuk 

penyediaan  

alat- alat 

tersebut?   

kebutuhan  kita 

mengorder 

sesuai 

banyaknya 

kebutuhan 

kita saja 

income dan expence dari pihak rumah 

sakit dari situ kita bisa lihat datanya 

kalo orderan kita terlalu tinggi nanti jadi 

pertanyaan juga kan, maksudnya karena 

semakin meningkatnya pasien maka 

expence pun semakin bertambah, tapi 

kalo pasien nya tidak bertambah tapi 

expence nya meningkat. 

mengorder 

sesuai 

kebutuhan kita 

saja  

 

 

 

 

 

3.  Bagaimana 

menurut 

bapak/ ibu 

apakah 

perlengkapan 

sudah 

memadai? 

tersebut sudah 

Ya sudah 

memadai 

Sudah 

memadai 

Sudah sangat 

memadai  

Sejauh ini sudah memadai kita tinggal 

order barang by sitem ke wherehouse itu 

kita di penuhi, untuk inventaris kita 

diruangan sudah sangat memadai 

Ya sudah 

memadai  

4. Apakah ada 

kendala dalam 

memperoleh 

barang- 

barang 

tersebut?  

 

Tidak ada  Tidak ada  Tidak ada  Kalo sejauh ini sih tidak ada untuk 

barang habis pakai misalnya untuk 

pemakaian barang yang baru contohnya 

kita minta order tambahan printer, 

komputer atau unit-unit yang harganya 

lumayan besar itu harus kita ajukan dulu 

ke pimpinan ada namanya adu 

administrasi komite (adcom) sudah 

disetujui dan sk nya keluar tinggal 

terima barangnya. Kalau ada SDM baru 

tentunya kita juga mengajukan untuk 

Sejauh ini 

tidak ada 

masalah sih 

selalu di 

fasilitasi dan 

sudah sangat 

memadai 



 

 
 

penambahan fasilitas kompuer dan itu 

tinggal diajukan saja dan sejauh ini 

tidkak pernah ada pending atau hal yang 

membatasi dalam pengorderan 

investaris di ruangan rekam medis. 

5.  Apakah 

petugas sudah 

patuh 

terhadap 

pefasilitas 

yang 

disediakan 

oleh pihak 

rumah sakit? 

Iya sudah patuh  Iya Sejauh 

ini sudah 

patuh  

Sudah patuh Sejauh ini sudah sangat patuh Sudah patuh  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

C. INFRASTRUKTUR  

No Pertanyaan Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 

1.  Bagaimana 

dengan ruangan 

rekam medis yang 

tersedia saat ini 

apakah menurut 

bapak/ ibu itu 

sudah sesuai 

dengan yang 

diinginkan? 

Sudah sesuai Sudah sesuai Iya sudah  Karena assembling & analisis, koding, 

pelaporan berada di dalam satu ruangan 

yaiitu ruangan ruangan khusus rekam 

semua sudah sesuai dengan yang 

diinginkan, cuman ya itulah belum 

tersedianya ruangan khusus 

penyimpanan rekam medis in-aktif jadi 

saya berharap segera di lakukan 

pembangunan. 

Sudah sesuai  

 

 

 

 

2. Bagaimana 

menurut bapak 

dan ibu apakah 

ada kendala 

terkait jaringan 

komputer, dan 

pasokan listrik 

sehingga 

menghambat 

pelayanan rekam 

medis? bagaimana 

cara 

mengatasinya?  

Pasti ada tapi 

itu bisa 

teratasi 

dengan baik, 

contohnya di 

jaringan 

internet, dan 

pada saat 

listrik padam. 

Untuk cara 

mengatasinya 

yaitu pada 

jaringan 

internet dan 

Assembling 

sejauh ini 

tidak ada 

hambatan  

Analisis ada 

seperti 

masalah 

jaringan 

internet adan 

akan 

dilakukan 

pengecekan 

berjadwal 

dan suplay 

Selama ini 

belum ada 

hambatan 

untuk 

mengatasi 

buku fisik/ 

manual yang 

belum 

tersedia 

dapat 

tergantikan 

dengan 

buku 

elektronik 

Ada seperti masalah jaringan internet 

adan akan dilakukan pengecekan 

berjadwal dan suplay listrik akan tetapi 

masih bisa teratasi dengan penggunaan 

genset. Akan tetapi sejauh ini kita jarang 

sekali untuk down jaringan dan listrik 

padam.  

 

 

Tidak ada  

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 server pasti 

akan 

dilakukan 

pendaftaran 

manual tidak 

menggunakan 

sistem, aat 

listrik mati 

kita akan 

menggunakan 

listrik akan 

tetapi masih 

bisa teratasi 

dengan 

penggunaan 

genset.  

 

 

 

 

 

 

 

3.  Bagaimana 

dengan server atau 

menu yang 

dibutuhkan dalam 

pelayanan rekam 

medis apakah 

sudah memadai? 

Sudah 

memadai 

akan tetapi 

saat server 

lagi down 

karena 

penyimpanan 

terlalu penuh 

pasti akan 

dilakukan 

pendaftaran 

manual tidak 

menggunakan 

sistem, 

Sudah 

memadai 

Sudah 

memadai  

Pelaporan ya sejauh ini sudah dapat 

membantu akan tetapi, masa ada menu 

yang belum dapat di akses/ difasilitasi 

rumah sakit seperti RL 2, dan RL 3. 

Untuk mengatasi masalah tersebut kami 

membuat laporan secara manual 

berbentuk excel yang akan di laporkan 

langsung kepada kementrian kesehatan. 

Sejauh ini memang yang menjadi 

kendala itu adalah ketersediaan ruangan 

khusus rekam medis in aktif untuk 

selama ini memang ada ruangannya, 

akan tetapi setelah dilakukan 

pembangunan gedung baru di rumah 

sakit ruangan tersebut di gunakan untuk 

poli, menyebabkan ruangan aktif dan in 

aktif di gabung ruangan penyimpanan 

dengan memisahkan rak aktif dan rak in 

Sudah 

memadai  



 

 
 

aktif sehingga menyebabkan 

penumpukan berkas. Cara mengatasi 

masalah tersebut kami sangat 

memfokuskan ketentuan rekam medis 

elektronik yang sudah berjalan 2 tahun 

belakangan ini dan tentu saja itu dapat 

menghindari penumpukan berkas yang 

semakin banyak. 
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