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LEMBAR OBSERVASI 

HUBUNGAN PENDIDIKAN PETUGAS REKAM MEDIS DENGAN 

KEPATUHAN PEALAYANAN REKAM MEDIS DI RUMAH SAKIT 

ADVENT MEDAN TAHUN 2024 

 

 

1. Identitas Penulis 

Nama : Erikjon Lumbangaol 
Nim 2113462045 

Judul : Hubungan Pendidikan Kerja Petuga Rekam Medis 

Dengan Kepatuhan Pelayanan Rekam Medis Di 

Rumah Sakit Advent Medan Tahun 2024 

2. Identitas Studi Observasi 

Lokasi Penelitian : Rumah Sakit Advent Medan 

Hari, Tanggal : 

Waktu : 

3. Observasi 
 

No Pengamatan Ya Tidak 

1. Tersedia SOP Pendaftaran di Rumah Sakit Advent  

2. Tersedia SOP Assembling di Rumah Sakit Advent 
 

3. Apakah SOP Assembling sudah berjalan sesuai prosedur ? 
 

4. Tersedia SOP Koding di Rumah Sakit Advent 
 

5. Apakah SOP Koding sudah berjalan sesuai prosedur ? 
 

6. Tersedia SOP Analisis di Rumah Sakit Advent 
 

7. Apakah SOP Analisis sudah berjalan sesuai prosedur ? 
 

8. Tersedia SOP Pelaporan di Rumah Sakit Advent 
 

9. Apakah SOP Pelaporan sudah berjalan sesuai prosedur ? 
 

10. Tersedia SOP Retensi di Rumah Sakit Advent   

11. Apakah SOP Retensi sudah berjalan sesuai prosedur ? 
 

12. Tersedia SOP Pemusnahan di Rumah Sakit Advent 
 

13. Apakah SOP Pemusnahan sudah berjalan sesuai prosedur ? 
 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

HUBUNGAN KEPUASAN KERJA PETUGAS REKAM MEDIS DENGAN 

KEPATUHAN PROSEDUR PELAKSANAAN PELAYANAN REKAM 

MEDIS DI RUMAH SAKIT ADVENT 

 

Informan 1 

Tanggal wawancara : 26 Agustus 2024 
Nama : LP 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur : 30 Tahun 

Lama bekerja : 9 Tahun 

Posisi Kerja : Kepala Rekam Medis dan Pelaporan 

Latar Belakang Pendidikan : D4 Rekam Medis 

 

Informan 2 

Tanggal wawancara : 26 Agustus 2024 
Nama : A 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur : 35 Tahun 

Lama bekerja : 5 Tahun 

Posisi Kerja : Pendaftaran 

Latar Belakang Pendidikan : S1 Kimia 

 

Informan 3 

Tanggal wawancara : 26 Agustus 2024 
Nama : JT 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur : 47 Tahun 

Lama bekerja : 5 Tahun 

Posisi Kerja : Koding 

Latar Belakang Pendidikan : D4 Rekam Medis 

 

Informan 4 

Tanggal wawancara : 26 Agustus 2024 
Nama : NS 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur : 24 Tahun 

Lama bekerja : 4 Tahun 

Posisi Kerja : Koding 

Latar Belakang Pendidikan : D3 Rekam Medis 

 

Informan 5 

Tanggal wawancara : 26 Agustus 2024 
Nama : MS 

Jenis Kelamin : Laki-laki 

Umur : 40 Tahun 



 

 

Lama bekerja : 15 Tahun 
Posisi Kerja : Koding 

Latar Belakang Pendidikan : D3 Rekam Medis 

 

Informan 6 

Tanggal wawancara : 26 Agustus 2024 
Nama : PB 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur : 25 Tahun 

Lama bekerja : 2 Tahun 

Posisi Kerja : Penyimpanan 

Latar Belakang Pendidikan : SMA 

 

Informan 7 

Tanggal wawancara : 26 Agustus 2024 
Nama : JZ 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur : 24 Tahun 

Lama bekerja : 4 Tahun 

Posisi Kerja : Penyimpanan 

Latar Belakang Pendidikan : S1 Administrasi 

 

Informan 8 

Tanggal wawancara : 26 Agustus 2024 
Nama : R 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur : 36 Tahun 

Lama bekerja : 7 Tahun 

Posisi Kerja : Assembling dan Analisa 

Latar Belakang Pendidikan : S1 Kesehatan Masyarakat 

 

Informan 9 

Tanggal wawancara : 26 Agustus 2024 
Nama : SH 

Jenis Kelamin : Laki-Laki 

Umur : 39 Tahun 

Lama bekerja : 15 Tahun 

Posisi Kerja : Assembling dan Analisa 

Latar Belakang Pendidikan : S1 Komputer 

 

Informan 10 

Tanggal wawancara : 26 Agustus 2024 
Nama : SK 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Umur : 22 Tahun 

Lama bekerja : 1 Tahun 



 

 

Posisi Kerja : Assembling dan Analisa 
Latar Belakang Pendidikan : D3 Rekam Medis 

 

Pedoman Wawancara : 

1. Apa latar belakang pendidikan yang bapak/ibu miliki ? 
 

2. Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pelatihan/seminar? Jika pernah berapa 

kali mengikutinya ? 

3. Bagaimana dengan pekerjaan yang dijalankan sekarang ? Apakah mampu 

menguasainya dan mencapai target yang telah ditentukan 



 

 

 

 

Master Tabel 

 

No Pertanyaan Informan 

 

1 

Inform 

 

an 2 

Informan 

 

3 

Informan 

 

4 

Informan 

 

5 

Informan 

 

6 

Informan 7 Informan 

 

8 

Informan 9 Informan 

 

10 

1. Apa latar 

belakang 

pendidikan 

yang 

bapak/ibu 
miliki? 

D4 
Rekam 

Medis 

S1 
Kimia 

D4 
Rekam 

Medis 

D3 
Rekam 

Medis 

D3 
Rekam 

Medis 

SMA Sarjana 

Administrasi 

S1 
Kesehatan 

Masyarakat 

S1 
Komputer 

D3 
Rekam 

Medis 

2. Apakah 

bapak/ibu 

pernah 

mengikuti 

pelatihan atau 

seminar? Jika 

pernah berapa 

kali 

mengikutinya? 

Pernah, 

kalau 

dulu 

hampir 2 

tahun 

sekali 

Iya 

pernah 

Pernah, 

selama 

saya 

bekerja 

sudah 

lebih dari 

20 kali 

Seminar 

rekam 

medis ya 

pernah 

Kalau  di 

masa 

kerja 

belum, 

tapi kalau 

din kuliah 

beberapa 

kali laj 

ngikutin 

seminar, 

tapi kalau 

khusus 

pekerjaan 

belum 

Pelatihan 

yang 

terkait 

rekam 

medis 

sejauh ini 

belum 

ada, 

cuman 

yang lain 

ada 

Tidak 

pernah 

mengikuti 

Kalau 

pelatihan 

diluar 

mungkin 

engga   ya, 

tapi kalau 

disini 

departemen 

nya  yang 

melatih 

Pasti, 

karena   kan 

dasar bukan 

dari   sini 

darimana 

kita untuk 

menyesuaik 

annya, pasti 

ada  hal- 

halnyang 

diberikan 

pelajaran 

seperti 

training dan 

seminar 

seminar 

Haa 

pernah, 

kurang 

lebih 3 

kali 



 

 

 

 

 

3. Bagaimana 

dengan 

pekerjaan 

yang 

dijalankan 

sekarang  ? 

Apakah 

mampu 

menguasinya 

dan mencapai 

target yang 

telah 

ditentukan 

Iyaa 

mampu 

Sejauh 

ini 

mampu 

dan 

mencap 

ai target 

Mampu Mampu, 

sangat 

mampu 

sejauh ini 

mampu 

Eemm 

masih 

bisalah 

dikuasai 

Kalau 

dibagian 

saya, saya 

mampu 

menguasai 

Sejauh ini 

bisa 

menguasai 

Untuk yang 

bagian 

sekarang 

bisalah, 

bisa 

menguasai 

mungkin 

karena 

tidak 

begitu- 

begitu sulit 

yaa, untuk 

analisa saja 

mungkin 
bisa 

Sejauh ini 

mampu 

Sejauh ini 

mampu 



 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

LEMBAR KONSULTASI MAHASISWA/IPROGRAM STUDI D-III 

PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN 

UNIVERSITAS IMELDA MEDAN 

Nama : Erikjon Lumban Gaol 

Nim 21134620045 

Judul KTI : Hubungan Pendidikan Petugas Rekam Medis Dengan 

Kepatuhan Prosedur Pelaksanaan Pelayanan Rekam 

Medis Di Rumah Sakit Advent Tahun 2024 

Dosen Pembimbing : Siti Permata Lubis, SKM.,M.Kes 
 

No Hari/Tanggal Materi/Konsultasi Hasil Paraf 

1. Senin/ 25 

maret 2024 Konsultasi jurnal 
Dosen 

memberi 

arahan, lanjut 

latar belakang 

 

2. Rabu/ 24 april 

2024 Konsultasi BAB 1 
Revisi BAB 

1, lanjut BAB 

2-3 

 

3. Senin/ 13 Mei 

2024 

Konsultasi BAB 1 Revisi  

4. Jumat/31 Mei 

2024 

Konsultasi BAB 1-3 Revisi  

5. Kamis/16 Juni 

2024 
Konsultasi BAB 1-3 Revisi  

6. Kamis/2 mei 

2024 

Konsultasi BAB 1-3 Revisi  

7. Kamis/ 20 mei 

2024 

Konsultasi BAB 1-3 Revisi  

8. Senin/ 17 Juni 

2024 

Konsultasi BAB 1-3 Revisi  



 

 

 

10. Senin/ 8 Juli 

2024 

Konsultasi BAB 1-3 Revisi  

11. Senin/ 15 Juli 

2024 

Konsultasi BAB 1-3 Revisi  

12 Jumat/26 Juli 

2024 

Konsultasi BAB 1-3 Revisi  

13. Senin/29 Juli 

2024 

Konsultasi BAB 1-3 Revisi  

14. Selasa/ 13 

Agustus 2024 

Konsultasi BAB 1-3 ACC  

15. Selasa/ 27 

Agustus 2024 

Konsultasi BAB 4-5 Revisi 

penelitian 

terdahulu 

pada 
pembahasan 

 

16. Kamis/ 29 

Agustus 

Konsultasi BAB 1-5 ACC  

 

  



 

  



 

  



 

  



 

 


