ABSTRAK

Dokumen rekam medis merupakan alat untuk merekam mencatat terjadinya
transaksi pelayanan sehingga harus dijaga keamanan dan kerahasiaannya dari
bahaya kerusakan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui faktor — faktor
penyebab kerusakan dokumen rekam medis di filing Rumah Sakit Umum Daerah
Gunungsitoli. Penelitian ini bersifat deskriptif.Populasi adalah seluruh dokumen
rekam medis yang ada di ruang filing Rumah Sakit Umum Daerah Gunungsitoli
dan sampelnya diambil secara simple random sampling yang berjumlah 96
berkas.Data diperoleh dari hasil observasi menggunakan kuesioner, lemabr
observasi dan pengukuran.Analisis data dilakukan secara univariat. Dari hasil
penelitian diperoleh kerusakan dokumen rekam medis di ruang filing Sakit Umum
Daerah Gunungsitoli sebesar 30,2%. Faktor intrinsik yang meliputi kualitas
kertas, tinta dan perekat merupakan penyebab kerusakan dokumen rekam medis
diruang filing Rumah Sakit Umum Daerah Gunungsitoli terdiri dari kualitas kertas
tidak baik 5 dokumen (5%) penggunaan tinta tidak baik 11 dokumen 11,5%
penggunaan perekat tidak baik 13 dokumen 13%. Faktor ekstrinsik berupa kabel
listrik yang tidak tersusun rapi, rak penyimpanan yang terlalu penuh dan sempit,
kelembaban, suhu, jamur dan debu merupakan penyebab terjadinya keruskan
dokumen rekam medis diruang filing RSUD Gunungsitoli.Disarankan agar
menambah fasilitas diruang filing berupa rak penyimapan dan merapikan kabel
listrik yang tidak tersusun rapi.
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