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PEDOMAN WAWANCARA 

TINJAUAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL PETUGAS REKAM 

MEDIS DENGAN PELAYANAN PRIMA DI BAGIAN PENDFTARAN DI 

RUMAH SAKIT ADVENT MEDAN TAHUN 2024 

 

A. Tanggal dan Waktu Wawancara 

Hari/ Tanggal   :  

Waktu    :  

B. Identitas Informan 

Nama    :  

Umur    :  

Jenis Kelamin   : LK/PR 

Pendidikan   :  

Banyak Kunjungan:   :  

C. Daftar Pertanyaan 

a. Komunikasi Petugas 

1).  Apakah Petugas pendaftaran mampu berkomunikasi dengan 

Bahasa yang mudah dimengerti? 

b. Empathi Petugas. 

1). Apakah Petugas pendaftaran bertanya tentang keadaan pasien pada 

saat proses pendaftaran? 

2). Apakah ada prioritas pasien berkebutuhan khusus untuk di 

daftarkan terlebih dahulu? 

c. Waktu Tunggu Pasien 

1). Berapa lama waktu tunggu pasien di ruang pendaftaran? 



 

 

 

 

LAMPIRAN TRANSKIP WAWANCARA/PASIEN 

Transkip Wawancara/Pasien 1 

Profil Narasumber 

I. Identitas Informan 

a. Jenis Kelamin  : 

b. Usia    : 

c. Pendidikan Terakhir : 

d. Jumlah Kunjungan  : 

Transkip Wawancara Kesimpulan 

Komunikasi Petugas 

Peneliti :Selamat siang bu, saya mahasiswa             

universitas imelda medan,izin ingin 

mewawancarai ibuk terkait penelitian saya 

tentang bagaimana komunikasi petugas 

pendaftaran terhadap pasien,apakah ibu 

punya sedikit waktu untuk saya 

wawancarai? 

Informan : iya siang dek,silahkan. 

Peneliti    : disini saya akan menyampaikan beberapa 

pertanyaan ya bu. 

Informan  : iya dek 

Peneliti      : Apakah petugas pendaftaran mampu 

berkomunikasi dengan Bahasa yang 

mudah dimengerti? 

Informan  : untuk komunikasinya bagus dek,cuman 

itulah agak cepat-cepat mereka 

menjelaskannya,jadi ibuk agak payah 

mengerti. 

 

 

Petugas pendaftaran 

terlalu buru-buru 

dalam menyampaikan 

atau memberikan 

informasi kepada 

pasien maupun 

keluarga pasien , 

seingga menyebabkan 

pasien menjadi kurang 

memahami infomasi 

yang di berikan 

petugas pendaftaran. 



 

 

 

 

Emphati 

Peneliti: petugas pendaftaran menanyakan keadaan 

pasien pada saat proses pendaftaran. 

Informan: tidak ada aitu dek, begitu saya duduk di 

depan lansung di tanya keluhan saya apa. 

Peneliti: adanya prioritas pasien berkebutuhan khusus 

untuk di daftarkan deluan tidak sesuai 

antrian. 

Informan : tidak dek,harus antri kita,nantikan ada 

nomor antriannya di dapat dari satpam. 

 tidak adanya 

pemilihan pasien pada 

saat di daftarkan 

deluan, semua pasien 

harus antri sesuai 

dengan nomor antrian. 

Waktu Tunggu pasien 

Peneliti : berapa lama waktu pasien di ruang 

pendaftaran? 

Informan : oh kalo itu iya lebih la dari 10 menit,karena 

kan ada antrian dia dek. 

Waktu tunggu pasien 

di ruang tunggu 

pendaftaran lebih dari 

10 menit dikarenakan 

adanya peoses antrian 

pasien sesuai dengan 

nomor urut antrian 

yang di dapat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN TRANSKIP WAWANCARA/PASIEN 

Transkip Wawancara/Pasien 2 

Profil Narasumber 

II. Identitas Informan 

e. Jenis Kelamin  : 

f. Usia    : 

g. Pendidikan Terakhir : 

h. Jumlah Kunjungan  : 

Transkip Wawancara Kesimpulan 

Komunikasi Petugas 

Peneliti    : Selamat siang bu, saya mahasiswa 

universitas imelda medan,izin ingin 

mewawancarai ibuk terkait penelitian 

saya tentang bagaimana komunikasi 

petugas pendaftaran terhadap 

pasien,apakah ibu punya sedikit waktu 

untuk saya wawancarai? 

Informan      : iya siang dek. 

Peneliti    ;disini saya akan menyampaikan 

beberapa pertanyaan ya bu. 

Informan  : oke dek 

Peneliti : apakah petugas pendaftaran mampu 

berkomunikasi denan Bahasa yang 

mudah dimengerti? 

Informan  : untuk komunikasinya lumayan bagus 

dek,tapia gak ketus mereka terus cuek-

cuek gitu. 

 

 

 

Petugas pendaftaran 

sudah melakukan 

komunikasi yang baik 

akan tetapi intonasi 

nadanya terdengar ketus 

dam cuek. 



 

 

 

 

Emphati 

Peneliti: apakah petugas pendaftaran bertanya 

tentang keadaan pasien pada saat proses 

pendaftaran? 

Informan: ngga ada dek 

Peneliti: adanya prioritas pasien berkebutuhan 

khusus untuk di daftarkan deluan tidak 

sesuai antrian. 

Informan : (menggeleng) ya harus sesuai antrian 

dek 

Ada beberapa petugas 

tidak adanya rasa 

kepedulian petugas dapat 

dilhat dari tidak adanya 

petugas pendaftaran 

menanyakan keadaan 

paien. Tidak hanya itu 

tidak adanya pemilihan 

pasien pada saat di 

daftarkan deluan, semua 

pasien harus antri sesuai 

dengan nomor antrian. 

Waktu Tunggu pasien 

Peneliti : berapa lamawaktu tunggu pasien di ruang 

pendaftaran? 

Informan : lebih dari 10 menit sepertinya,karna 

saya ga liat jam juga ,ya sesuai dengan 

nomor antrian yang di dapatkan la dek 

Waktu tunggu pasien di 

ruang tunggu pendaftaran 

lebih dari 10 menit 

dikarenakan adanya 

peoses antrian pasien 

sesuai dengan nomor urut 

antrian yang di dapat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN TRANSKIP WAWANCARA/PASIEN 

Transkip Wawancara/Pasien 3 

Profil Narasumber 

III. Identitas Informan 

i. Jenis Kelamin  : 

j. Usia    : 

k. Pendidikan Terakhir : 

l. Jumlah Kunjungan  : 

Transkip Wawancara Kesimpulan 

Komunikasi Petugas 

Peneliti    : Selamat pagi pak, saya mahasiswa 

universitas imelda medan,izin ingin 

mewawancarai ibuk terkait penelitian 

saya tentang bagaimana komunikasi 

petugas pendaftaran terhadap 

pasien,apakah ibu punya sedikit waktu 

untuk saya wawancarai? 

Informan      :Iya siang dek,silahkan. 

Peneliti     : disini saya akan menyampaikan 

beberapa pertanyaan ya bu. 

Informan  : iya dek 

Peneliti : apakah petugas pendaftaran mampu 

berkomunikasi denan Bahasa yang 

mudah dimengerti? 

Informan  : yah gimana biasanya orang ngomong 

lah dek,tapi ya lumayan pelan suaranya 

karnakan petugasnya pakai masker dia 

jadi agak ga kedengeran juga lah 

 

 

Pasien kurang 

mendengar informasi 

yang di sampaikan 

petugas, dikarenakan 

menggunakan masker 

dan di tambah lagi 

dengan suara petugas 

yang kecil. 



 

 

 

 

Emphati 

Peneliti: apakah petugas pendaftaran bertanya 

tentang keadaan pasien pada saat proses 

pendaftaran? 

Informan: tidak ada dek,ya langsung di daftarkan 

aja 

Peneliti: apakah ada prioritas pasien berkebutuhan 

khusus untuk di daftarkan terlebih 

dahulu? 

Informan : tidak,ya selama saya berobat disini 

sesuai nomor antrian 

tidak adanya pemilihan 

pasien pada saat di 

daftarkan deluan, semua 

pasien harus antri sesuai 

dengan nomor antrian. 

Waktu Tunggu pasien 

Peneliti : berapa lama waktu tunggu pasien di 

ruangan pendaftaran?. 

Informan :ga sampe saya 10 menit menunggu disini 

karna saya datang pagi-pagi  

Waktu tunggu pasien di 

ruang tunggu pendaftaran 

kurang dari 10 menit 

dikarenakaan pasien 

datang pagi dan 

mengambil nomor 

antrian yang pertama. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

LAMPIRAN TRANSKIP WAWANCARA/PASIEN 

Transkip Wawancara/Pasien 4 

Profil Narasumber 

IV. Identitas Informan 

m. Jenis Kelamin  : 

n. Usia    : 

o. Pendidikan Terakhir : 

p. Jumlah Kunjungan  : 

Transkip Wawancara Kesimpulan 

Komunikasi Petugas 

Peneliti    : Selamat pagi bu, saya mahasiswa 

universitas imelda medan,izin ingin 

mewawancarai ibuk terkait penelitian 

saya tentang bagaimana komunikasi 

petugas pendaftaran terhadap 

pasien,apakah ibu punya sedikit waktu 

untuk saya wawancarai? 

Informan : iya pagi dek,silahkan. 

Peneliti    : disini saya akan menyampaikan 

beberapa pertanyaan ya bu. 

Informan  : iya dek 

Peneliti : apakah petugas pendaftaran mampu 

berkomunikasi denan Bahasa yang 

mudah dimengerti? 

Informan  : ooh kalo untuk komunikasi jelas dia dek 

tapi ya gitu agak ketus dia 

 

Petugas pendafaran 

sudah memberikan 

informasi dengan 

komunikasi dengan 

informasi yang jelas 

nmun agak sedikit ketus 

kepada pasien. 

Emphati 

Peneliti: apakah petugas pendaftaran bertanya 

tentang keadaan pasien pada saat proses 

Tidak hanya itu tidak 

adanya pemilihan pasien 

pada saat di daftarkan 



 

 

 

 

pendaftaran? 

Informan: tidak ada ditanya keadaannya 

dek,mungkin karna sudah liat saya lemas 

sepertinya 

Peneliti: apakah ada prioritas pasien berkebutuhan 

khusus untuk di daftarkan terlebih dahulu? 

Informan : harus antri kalau itu 

deluan, semua pasien 

harus antri sesuai dengan 

nomor antrian. 

Waktu Tunggu pasien 

Peneliti : berapa lama waktu tunggu pasien di ruang 

pendaftaran? 

Informan : sepertinya lebih kurang 10 menit lah dek 

Waktu tunggu pasien di 

ruang tunggu pendaftaran 

lebih kurang  10 menit 

dikarenakan adanya 

peoses antrian pasien 

sesuai dengan nomor urut 

antrian yang di dapat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

BUKTI REVISI 

 

Saya yang bernama: 

Nama  : Faridah Harahap 

NIM  : 2113462047 

Prodi  : D3 Perekam Dan Informasi Kesehatan 

  

Benar telah melakukan revisi karya tulis ilmiah yang berjudul “ Tinjauan 

Komunikasi Interpersonal Petugas Rekam Medis Dengan Pelayanan Prima 

Di Bagian Pendaftaran Di Rumah Sakit Advent Medan Tahun 2024” 

              

          Kepada Penguji I : Sarida Surya Manurung,S.Kep.,Ns.,M.Kes.M.kep 

 

Demikian surat ini dibuat. Atas perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan 

terimakasih . 

 

 

 

 

 

Diketahui oleh: 

Penguji 1 

 

 

 

(Sarida Surya Manurung,S.Kep.,Ns.,M.Kes.M.Kep) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

BUKTI REVISI 

 

 

Saya yang bernama: 

Nama  : Faridah Harahap 

NIM  : 2113462047 

Prodi  : D3 Perekam Dan Informasi Kesehatan 

  

Benar telah melakukan revisi karya tulis ilmiah yang berjudul “ Tinjauan 

Komunikasi Interpersonal Petugas Rekam Medis Dengan Pelayanan Prima 

Di Bagian Pendaftaran Di Rumah Sakit Advent Medan Tahun 2024” 

              

          Kepada Penguji II : Puput Melati Hutauruk, SKM.,MKM 

 

Demikian surat ini dibuat .Atas perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan 

terimakasih . 

 

 

 

 

Diketahui oleh: 

Penguji II 

 

 

 

(Puput Melati Hutauruk,SKM.,MKM)) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

BUKTI REVISI 

 

 

Saya yang bernama: 

Nama  : Faridah Harahap 

NIM  : 2113462047 

Prodi  : D3 Perekam Dan Informasi Kesehatan 

  

Benar telah melakukan revisi karya tulis ilmiah yang berjudul “ Tinjauan 

Komunikasi Interpersonal Petugas Rekam Medis Dengan Pelayanan Prima 

Di Bagian Pendaftaran Di Rumah Sakit Advent Medan Tahun 2024” 

              

          Kepada Penguji III : Erlindai, SKM.,M.Kes 

 

Demikian surat ini dibuat .Atas perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan 

terimakasih . 

 

 

 

 

Diketahui oleh: 

Penguji III 

 

 

 

(Erlindai, SKM.,M.Kes) 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH 

Pada Hari Rabu, tanggal 3 Juli 2024 bertempat di prodi D-III Perekam dan 

Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan dilaksanakan Ujian Karya 

Tulis Ilmiah terhadap mahasiswa: 

Nama :   Faridah Harahap 

NIM  :   2113462047 

Judul KTI : Tinjauan Komunikasi Interpersonal Petugas Rekam 

Medis Dengan Pelayanan Prima Di Bagian Pendaftaran Di 

Rumah Sakit Advent Medan Tahun 2024 

Revisi Karya Tulis Ilmiah 
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1. Sarida Surya 
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- Sistematika Penulisan 

- Hasil dan 

Pembahasan 

Revisi 

dan 

ACC 

 

2. Puput Melati Hutauruk, 

SKM, M.K.M 

- Sistematika Penulisan Revisi dan 

ACC 

 

3. Erlindai, SKM., M. Kes 
- Sistematika Penulisan 

- Referensi Abstrak 

Revisi 

dan 
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