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ABSTRAK

Pelaporan rumah sakit merupakan alat organisasi yang bertujuan untuk
menghasilkan laporan yang cepat, tepat, dan akurat. Penelitian ini bertujuan untuk
mengidentifikasi faktor-faktor penghambat pelaporan data pelayanan rumah sakit
(RL 3.1) di RSIA Artha Mahinrus Medan, serta mengevaluasi dampak kondisi
sarana dan prasarana terhadap efektivitas proses pelaporan menggunakan aplikasi
SIRS online, dengan mempertimbangkan tiga indikator sarana prasarana:
kelengkapan, kondisi, dan penggunaan. Pendekatan yang digunakan adalah
kualitatif deskriptif, dengan pengumpulan data melalui wawancara dan observasi
terhadap subyek penelitian yang meliputi kepala rekam medis, petugas
pendaftaran, petugas poli/perawat, dan petugas IT. Instrumen yang digunakan
adalah pedoman wawancara dan lembar observasi. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa pelaporan data pelayanan rumah sakit (RL 3.1) pada SIRS online di RSIA
Artha Mahinrus Medan mengalami kendala, seperti kurangnya jumlah komputer
di unit rekam medis, gangguan sistem komputer, dan keterbatasan koneksi
internet, yang menyebabkan lambatnya jaringan. Berdasarkan hasil penelitian,
keterlambatan dalam pembuatan pelaporan dapat disebabkan oleh masalah sarana
dan prasarana yang ada. Oleh karena itu, peneliti menyarankan agar pembuatan
pelaporan data pelayanan rumah sakit (RL 3.1) dilakukan diluar mendekati waktu
pengumpulan untuk mencegah terjadinya keterlambatan tambahan.
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