
 

Lampiran   

LEMBAR PERSUTUJUAN 

(INFORMED CONSENT) 

Pemberian informasi 

Pada saat ini, saya Laskar Harita mahasiswa Program Studi S1 

Keperawatan Universitas Imelda Medan sedang melakukan peneliitian tentang 

Gambaran Tingkat Pengetahuan Mahasiswa Prodi D3 Keperawatan 

Universitas Imelda Medan Tentang Komunikasi Terapeutik. 

Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui tingkat pengetahuan 

mahasiswa prodi D3 keperawatan universitas imelda medan. Pengumpulan data 

di penelitian ini menggunakan kuesioner. Data yang dibutuhkan adalah data yang 

menjadi acuan dalam penelitian ini yaitu seberapa tingkat pengetahuan mahasiswa 

prodi D3 keperawatan tentang komunikasi terapeutik. Penelitian ini sangat 

berguna untuk meningkatkan pengetahuan mahasiswa prodi D3 keperawatan. 

Data yang diperoleh dari hasil penelitian ini akan terjamin kerahasiannya 

dan hanya digunakan untuk kebutuhan penelitian ini saja. Data mentah akan 

disimpan selama tiga tahun dalam bentuk soft copy dan hanya peneliti memiliki 

akses ke data tersbut. Identitas mahasiswa yang mengisi data tidak dicantumkan. 

Setelah mendapatkan penjelasan tentang tujuan dan proses dalam 

penelitian dengan judul Gambaran Tingkat Pengetahuan Mahasiswa Prodi D3 

Keperawatan Universitas Imelda Medan Tentang Komunikasi Terapeutik. 

maka dengan ini saya: 

Yang bertanda tangan dibawah ini, komting prodi D3 keperawatan: 



 

 Nama  : 

 Umur   : 

 Alamat  : 

 Angkatan  : 

 

 Menyatakan telah mendapatkan penjelasan mengenai tujuan, manfaat dan 

tata cara penelitian yang akan dilakukan. Setelah memahami mengenai hal-hal yang 

menyangkut dalam penelitian ini. Dengan itu kami sukarela dan tanpa paksaan 

menyetujui untuk menjadi reponden dalam penelitian yang dilakukan oleh: 

 Nama Peneliti  : Laskar Harita 

 Nim    : 2114201014 

  Judul penelitian           : Gambaran Tingkat Pengetahuan Mahasiswa Prodi        

D3 Keperawatan Universitas Imelda Medan 

Tentang Komunikasi Terapeutik. 

 

       Medan, ……………………. 

              Partisipan 

 

 

 

       ……………………………… 

 

 



 

KUESIONER PENELITIAN 

No Responden: 

Tanggal Pengisian: 

Petunjuk pengisian jawaban 

1. Pilihlah jawaban yang menurut anda sesuai dengan memberikan tanda 

centang (√) pada salah satu jawaban yang telah disediakan  

2. Silahkan bertanya pada peneliti apabila ada pertanyaan yang kurang jelas 

IDENTITAS RESPONDEN 

1. Usia   : ( ) 18 tahun   ( ) 19 tahun   

  ( ) 20 tahun   ( ) 21 tahun   

  ( ) 22 tahun    ( ) 23 tahun 

  ( ) 24 tahun 

2. Jenis kelamin   : ( ) laki-laki  ( ) perempuan  

3. Tahun Angkatan     : ( ) 2022/2023  ( ) 2023/2024 ( ) 2024/2025  

 

Pernyataan  Skor  

Jawaban benar 1 

Tidak benar 0 

 

Total skor tingkat pengetahuan: 

a. 11-16 “benar” = kategori baik nilainya ≥ 76-100%. 

b. 6-10 “benar”   = kategori cukup nialinya 60-75%. 

c. 0-5 “ benar”    = kategori kurang nilainya ≤ 60%. 



 

 

Kuisioner Pengetahuan Komunikasi terapeutik 

Petunjuk Pengisian: Berikan jawaban terhadap pertanyaan yang paling tepat 

menurut mahasiswa /i dengan memberikan tanda (√) pada salah satu jawaban yang 

dianggap tepat Pilihlah jawaban yang disediakan: A, B, C 

1. Komunikasi terapeutik adalah:  

a. Interaksi yang baik antara perawat dan pasien  

b. Interaksi antara perawat dan pasien yang dilakukan untuk 

tujuanpenyembuhan pasien  

c. Hubungan antara perawat dan pasien 

2. Perawat melakukan komunikasi terapeutik adalah untuk:  

a. Membina hubungan saling percaya dengan pasien  

b. Meningkatkan kemandirian pasien  

c. A dan B benar 

3. Prinsip dasar komunikasi terapeutik adalah: 

a. Mementingkan diri sendiri  

b. Terstruktur dan direncanakan  

c. Mengabaikan pasien  

4. Hal yang perlu diperhatikan oleh perawat saat berkomunikasi dengan pasien 

adalah:  

a. Kondisi emosional pasien  

b. Keluarga pasien  

c. Saudara-saudara pasien 



 

5. Komunikasi terapeutik dilakukan oleh perawat adalah untuk membina 

hubungan interpersonal dengan pasien, serta:  

a. Mengurangi beban dan pikiran yang diderita pasien  

b. Menambah beban pasien  

c. Membantu perawat lain  

6. Komunikasi terapeutik dapat juga dilakukan oleh perawat untuk:  

a. Mengambil tindakan yang efektif sesuai dengan situasi pasien 

b. Mempengaruhi pasien untuk mengambil tindakan yang tepat 

sesuaidengan keinginan perawat  

c. Melakukan hubungan kekeluargaan dengan pasien 

7. Hambatan psikologis pada pasien dapat diatasi melalui: 

a. Membina hubungan saling percaya dengan perawat  

b. Mengatur setiap keputusan yang diambil oleh pasien  

c. Membatasi hubungan dengan keluarga  

8. Hal yang dilakukan oleh perawat dalam berkomunikasi dengan pasien 

adalah:  

a. Menambah keraguan pasien  

b. Mengatasi masalah pribadi pasien 

c. Meningkatkan kemandirian pasien 

9. Indikator manfaat komunikasi terapeutik adalah: 

a. Kepuasan keluarga  

b. Kenyamanan perawat  

c. Kepuasan pasien  



 

10. Komunikasi terapeutik yang berhasil dapat dilihat dari: 

a. Pasien menunjukkan rasa ingin tahu 

b. Pasien menunjukkan kesediaan dalam mengungkapkan perasaan 

dan pikirannya  

c.  Pasien tidak pernah berbicara dengan perawat  

11. Manfaat komunikasi terapeutik bagi perawat adalah:  

a. Kunci keberhasilan perawat dalam melaksanakan tugasnya  

b. Mempunyai kerabat yang baru  

c. Mengetahui masalah pribadi pasien  

12. Salah satu manfaat komunikasi terapeutik adalah:  

a. Agar pasien berbicara  

b. Agar pasien memiliki teman bicara selain dengan keluarga  

c. Pasien dapat berkonsultasi dengan perawat 

13. Teknik dasar komunikasi dalam komunikasi terapeutik adalah:  

a. Mendengarkan  

b. Menyela pembicaraan  

c. Menjawab 

14. Unsur yang paling penting dalam komunikasi adalah:  

a. Komunikator  

b. Komunikan  

c. Pesan  

15. Hal yang tidak boleh dilakukan selama proses komunikasi terapeutik 

adalah: 



 

a. Humor  

b. Menasehati  

c. Mengklarifikasi 

16. Proses komunikasi terapeutik akan berhasil dapat ditentukan oleh:  

a. Kemampuan perawat dalam berkomunikasi secara terapeutik 

b. Pasien yang hanya mau mendengarkan  

c. Perawat yang selalu menguasai pembicaraan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

MASTER DATA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO USIA KO DE JENIS KELAMIN KO DE TAHUN ANGKATAN KO DE

1 20 tahun 3 Perempuan 2 2023/2024 2

2 20 tahun 3 Perempuan 2 2023/2024 2

3 23 tahun 6 Perempuan 2 2024/2025 3

4 20 tahun 3 Perempuan 2 2023/2024 2

5 23 tahun 6 Perempuan 2 2023/2024 2

6 19 Tahun 2 Perempuan 2 2023/2024 2

7 20 tahun 3 Perempuan 2 2024/2025 3

8 21 tahun 4 Perempuan 2 2023/2024 2

9 22 tahun 5 Perempuan 2 2024/2025 3

10 18 tahun 1 laki-laki 1 2024/2025 3

11 22 tahun 5 Perempuan 2 2022/2023 1

12 20 tahun 3 Perempuan 2 2022/2023 1

13 23 tahun 6 laki-laki 1 2024/2025 3

14 19 Tahun 2 Perempuan 2 2024/2025 3

15 20 tahun 3 laki-laki 1 2023/2024 2

16 23 tahun 6 Perempuan 2 2024/2025 3

17 20 tahun 3 Perempuan 2 2024/2025 3

18 19 Tahun 2 Perempuan 2 2024/2025 3

19 23 tahun 6 Perempuan 2 2024/2025 3

20 22 tahun 5 Perempuan 2 2022/2023 1

21 23 tahun 6 Perempuan 2 2024/2025 3

22 18 tahun 1 Perempuan 2 2024/2025 3

23 20 tahun 3 Perempuan 2 2023/2024 2

24 19 tahun 2 Perempuan 2 2022/2023 1

25 24 tahun 7 laki-laki 1 2023/2024 2

26 24 tahun 7 laki-laki 1 2022/2023 1

27 21 tahun 4 Perempuan 2 2023/2024 2

28 23 tahun 6 laki-laki 1 2024/2025 3

29 21 tahun 4 Perempuan 2 2024/2025 3

30 20 tahun 3 Perempuan 2 2023/2024 2

31 24 tahun 7 Perempuan 2 2022/2023 1

32 22 tahun 5 Perempuan 2 2023/2024 2

33 20 tahun 3 Perempuan 2 2023/2024 2

34 19 Tahun 2 Perempuan 2 2024/2025 3

35 20 tahun 3 laki-laki 1 2023/2024 2

36 22 tahun 5 laki-laki 1 2024/2025 3

37 21 tahun 4 Perempuan 2 2024/2025 3

38 23 tahun 6 Perempuan 2 2024/2025 3

39 20 tahun 3 Perempuan 2 2024/2025 3

40 18 tahun 1 Perempuan 2 2024/2025 3

41 23 tahun 6 laki-laki 1 2023/2024 2

42 20 tahun 3 Perempuan 2 2022/2023 3

43 20 tahun 3 Perempuan 2 2024/2025 3

44 21 tahun 4 Perempuan 2 2024/2025 3

45 20 tahun 3 Perempuan 2 2023/2024 2

46 19 Tahun 2 Perempuan 2 2024/2025 3

47 20 tahun 3 laki-laki 1 2023/2024 2

48 22 tahun 5 laki-laki 1 2024/2025 3

49 21 tahun 4 Perempuan 2 2024/2025 3

50 21 tahun 4 Perempuan 2 2024/2025 3

51 21 tahun 4 Perempuan 2 2023/2024 2

52 24 tahun 7 laki-laki 1 2024/2025 3

53 21 tahun 2 laki-laki 1 2024/2025 3

54 24 tahun 7 Perempuan 2 2023/2024 2

55 23 tahun 6 Perempuan 2 2024/2025 3



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PENGETAHUAN   TOTAL

0 0 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 13

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 14

0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 4

1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 12

1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 1 0 11

1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 1 13

0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 5

0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 12

1 0 0 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 1 1 8

0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 5

0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 9

1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 13

1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 4

1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 10

1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13

1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 0 10

1 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 12

1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 8

1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 12

1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 11

1 1 0 1 1 0 0 0 1 1 1 1 0 1 0 1 10

1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 10

0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 10

0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 12

1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 0 1 11

1 1 0 1 0 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 0 10

1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 1 1 13

1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 7

1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 12

0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 11

1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 10

1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 13

1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 1 10

0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 1 10

0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 13

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 4

1 1 0 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 1 0 0 9

1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 10

1 0 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13

1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 12

0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 5

1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 13

1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 9

0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 7

1 1 1 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 11

0 1 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 8

1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 5

1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 7

0 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 5

0 0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 6

1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 12

1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5

0 1 1 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 1 0 0 7

1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5

0 1 1 1 0 1 0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 8



 

KATEGORI: 

Jenis Kelamin 

a. laki-laki diberi nilai 1 

b. perempuan diberi niali 2  

Angkatan  

a. Angkatan 2022/2023 diberi niali 1 

b. Angkatan 2023/2024 diberi nilai 2 

c. Angkatan 2024/2025 diberi nilai 3 

Umur 

a. Umur 18 tahun bernilai 1 

b. Umur 19 tahun bernilai 2 

c. Umur 20 tahun bernilai 3 

d. Umur 21 tahun bernilai 4 

e. Umur 22 tahun bernilai 5 

f. Umur 23 tahun bernilai 6 

g. Umur 24 tahun bernilai 7 

 

JENIS_KELAMIN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid LAKI-LAKI 13 23.6 23.6 23.6 

PEREMPUAN 42 76.4 76.4 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 



 

TAHUN_ANGKATAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2022/2023 6 10.9 10.9 10.9 

2023/2024 19 34.5 34.5 45.5 

2024/2025 30 54.5 54.5 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

UMUR 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 18 TAHUN 3 5.5 5.5 5.5 

19 TAHUN 7 12.7 12.7 18.2 

20 TAHUN 16 29.1 29.1 47.3 

21 TAHUN 8 14.5 14.5 61.8 

22 TAHUN 6 10.9 10.9 72.7 

23 TAHUN 10 18.2 18.2 90.9 

24 TAHUN 5 9.1 9.1 100.0 

Total 55 100.0 100.0  

 

TINGKAT_PENGETAHUAN 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid BAIK 23 41.8 41.8 41.8 

CUKUP 22 40.0 40.0 81.8 

KURANG 10 18.2 18.2 100.0 

Total 55 100.0 100.0  



 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


