RSU IMELDA PEKERJA
—— RESUME MEDIS ELEKTRONIK
No. Dokumen No. Revisi Halaman
092.SPO.AKP.2022 02 1/3
STANDAR PROSEDUR Tanggal Terbit Ditetapkan oleh,
OPERASIONAL Direktur RSU Imelda Pekerja Indonesia
(SPO) &’L/ B
gt
10 Agustus 2022 dr. Hedy Tan, MARS, MOG, SpOG
PENGERTIAN Tata cara penginputan data ringkasan kegiatan pelayanan medis
yang diberikan oleh tenaga keschatan khususnya dokter selama)
masa perawatan hingga pasien keluar baik dalam keasaan hidup
maupun meninggal ke dalam program SIMRS.

TUJUAN - Untuk menjamin kemudahan komunikasi pelayanan medic
yang membutuhkan data resume medis sebagai bahan
referensi yang berguna bagi dokter yang menerima apabila
pasien dirujuk dan apabila pasien tersebut dirawat kembali di
rumah sakit.

- Mempermudah  penyediaan  informasi  untuk  menunjang
kegiatan komite medis.

KEBJAKAN | SK  Dircktur  No ; 012/SK-

DIR/RSU.IPVAKP/REVO1/VIII/2022  tentang chijak:ui
Resume Medis (Discharge Summary) dan Profil Ringkas

Medis Rawat Jalan (PRMRJ) di RSU Imelda l’ckcrj;x:
|
PROSEDUR 1. Resume Medis Pasien (Discharge Summary) wajib diisi |

Indonesia;

oleh Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP).
2. Pasien yang keluar Atas Permintaan Sendin (APS) dan |

pasicn yang meninggal dunia juga harus dilengkapiformulir |

resume medisnya. \

Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

RSU IMELDA PEKERJA

RESUME MEDIS ELEKTRONIK
INDONESIA
No. Dokumen No. Revisi Halaman
092.SPO.AKP.2022 02 2/3
STANDAR PROSEDUR
OPERASIONAL
(SPO)

3. Resume Medis Pasien yang meninggal dunia sebelum
divisit oleh DPIP, tetap harus diisi oleh DPJP yang telah
berkomunikasi ( konsultasi via telepon ) dengan Dokter
Jaga.

4. Resume Medis Pasien harus dilengkapi dalam 1 x 24 jam
setelah pasien keluar.

5. Isi Formulir Resume Medis (Discharge Summary) yaitu :

a. Biodata pasien yang mencakup nama, nomor rekam
medis, tanggal lahirjenis kelamin,suku/bangsa,dan
agama.

b. Ruang/kelas, tanggal masuk, tanggal keluar,dan nama
dokter yang merawat.

c. Indikasi pasien dirawat inap dan diagnosa saat pasien
masuk.

Anamnese dan Pemeriksaan Fisik.

=

Pemeriksaan Penunjang Diagnostik.
Pengobatan dan Tindakan

Perkembangan selama dirawat

@ oo

Diagnosa Akhir

Kondisi pasien dan obat-obatan yang dibawa saat

pasien pulang.

j. Instruksi Tindak Lanjut

k. Nama dan Tanda tangan Dokter Penanggung Jawab
Pelayanan (DPJP) dan Tanda TanganPasien/Keluarga.
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No. Dokumen No. Revisi Halaman

. DPJP melengkapi semua data yang terdapat dalam Formulir

. Formulir Resume Medis yang telah lengkap ditandatangani

. Pasien/keluarga menandatangani Formulir Resume Medis

- Formulir Resume Medis yang telah lengkap dibuatscbanyak|

Resume Medis kemudian diinput oleh Petugas SIMRS
kedalam program SIRS pada bagian Resume Medis.

oleh Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP) dan
pasien/keluarga.

sekaligus sebagai bukti serah terima salinan resume medis

kepada pasien/keluarga.

4 (cmpat) rangkap; 1 lembar untuk dokumentasi danl
disimpan dalam Berkas Rekam Medis Pasicn, 1 lembar
untuk pasien/keluarga pasien, 1 lembar untuk pengklaiman

(BPJS/Asuransi lainnya), dan 1 lembar untukDPJP.

UNIT TERKAIT

AW

- Dokter Penanggung Jawab Pelayanan (DPJP)
. Ruang Rawat Inap

. Instalasi Rekam Medis

. Komite Medis
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PEDOMAN WAWANCARA

PENGALAMAN TENAGA KESEHATAN DALAM MENGISI RESUME MEDIS

YANG KONSISTEN PADA SISTEM REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI

RUMAH SAKIT UMUM IMELDA
PEKERJA INDONESIA

INFORMAN 1: DPJP

L

II.

I1I.

Tanggal dan Waktu Wawancara
Hari/Tanggal :

Waktu

Identitas Informan

Nama :

Umur : Tahun
Jenis Kelamin

Pendidikan

Asal Instansi :

Tanggal Wawancara :

Daftar Pertanyaan

. Ketersediaan Dukungan Organisasi

1. Apakah dokter secara berkala mendapatkan dukungan dari organisasi, seperti
sosialisasi, pelatihan, atau pendampingan terkait pengisian resume medis
pada sistem rekam medis elektronik?

2. Apakah ada perubahan yang dirasakan setelah mendapatkan dukungan
tersebut dalam pengisian resume medis?

. Kriteria Pendokumentasian Klinis yang Berkualitas

1. Apakah pengisian resume medis selalu lengkap? Jika tidak, bagian apa yang
sering tidak terisi?

2. Bagaimana agar isi resume medis dapat dipercaya?

3. Apa yang perlu diperhatikan agar pengisian resume medis tepat dan
konsisten?

4. Apakah semua singkatan yang digunakan pada resume medis sudah
disahkan?

5. Apakah pernah terjadi bahwa penulisan diagnosa oleh DPJP tidak sesuai?
Jika iya, bagaimana solusinya?

. Kebijakan

1. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang resume medis?

2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu, resume medis yang konsisten seperti apa?

3. Bagaimana pemahaman Bapak/Ibu mengenai Standar Prosedur Operasional
(SPO) tentang resume medis yang konsisten di rumah sakit?

4. Bagaimana cara memastikan bahwa pengisian resume medis sudah sesuai
dengan SPO yang berlaku?

5. Berapa lama jangka waktu yang diberikan untuk melengkapi resume medis
yang dikembalikan untuk dilengkapi?

INFORMAN 2: REKAM MEDIS

L

II.

Tanggal dan Waktu Wawancara
Hari/Tanggal :

Waktu

Identitas Informan

Nama
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I1I.

wN =0

Umur : Tahun

Jenis Kelamin

Pendidikan

Asal Instansi

Tanggal Wawancara

Daftar Pertanyaan

Ketersediaan Dukungan Organisasi

1. Apakah tenaga kesehatan secara berkala mendapatkan dukungan organisasi
seperti sosialisasi, pelatihan dan pendampingan terkait pengisian resume
medis pada sistem rekam medis elektronik?

2. Adakah perubahan tenaga kesehatan setelah mendapatkan dukungan
organisasi tersebut dalam pengisian resume medis pada sistem rekam medis
elektronik?

Kriteria Pendokumentasian Klinis yang Berkualitas

1. Apakah pengisian resume medis dapat dimengerti jika terdapat singkatan
pada resume medis?

2. Apakah pengisian resume medis selalu lengkap? Jika tidak, bagian apa yang
tidak terisi atau bahkan sering kosong?

3. Bagaimana pengisian resume medis yang tepat?

4. Bagaimana jika resume medis tidak lengkap?

5. Apakah pernah saat melengkapi resume medis lebih dari batas waktu yang
ditentukan sesuai Standar Prosedur Operasional? Jika iya, apa tindakan yang
dilakukan?

6. Apakah pengisian resume medis sudah konsisten?

. Kebijakan

Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang resume medis?

Bagaimana menurut Bapak/Ibu resume medis yang konsisten?

Bagaimana pemahaman tentang Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang
resume medis yang konsisten di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia?
Bagaimana memastikan bahwa resume medis yang konsisten sesuai dengan SPO
resume medis?

INFORMAN 3: PETUGAS BPJS

L

II.

III.

Tanggal dan Waktu Wawancara
Hari/Tanggal :

Waktu

Identitas Informan

Nama :

Umur : Tahun
Jenis Kelamin

Pendidikan

Asal Instansi

Tanggal Wawancara

Daftar Pertanyaan

A. Ketersediaan Dukungan Organisasi

1. Apakah tenaga kesehatan secara berkala mendapatkan dukungan organisasi
seperti sosialisasi, pelatihan dan pendampingan terkait pengisian resume
medis pada sistem rekam medis elektronik?

2. Adakah perubahan tenaga kesehatan setelah mendapatkan dukungan
organisasi tersebut dalam pengisian resume medis pada sistem rekam medis
elektronik?
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B. Kriteria Pendokumentasian Klinis yang Berkualitas

1. Apakah pengisian resume medis dapat dimengerti jika terdapat singkatan
pada resume medis? Jiak tidak, bagaimana mengatasinya?

2. Apakah isi resume medis pernah menghambat klaim? Jika pernah, apa faktor
yang menghambatnya, serta bagaimana solusinya?\

C. Kebijakan

1. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang resume medis?

2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu resume medis yang konsisten?

3. Bagaimana pemahaman tentang Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang
resume medis yang konsisten di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja
Indonesia?

4. Bagaimana memastikan bahwa resume medis yang konsisten sesuai dengan
SPO resume medis?

5. Apakah pengaruh jika resume medis konsisten pada pihak petugas BPJS?
Jika iya, apa pengaruhnya?

INFORMAN 4: PETUGAS SIRS

L

II.

III.

Tanggal dan Waktu Wawancara
Hari/Tanggal :

Waktu

Identitas Informan

Nama :

Umur : Tahun
Jenis Kelamin

Pendidikan

Asal Instansi :

Tanggal Wawancara :

Daftar Pertanyaan

. Ketersediaan Dukungan Organisasi

1. Apakah tenaga kesehatan secara berkala mendapatkan dukungan organisasi
seperti sosialisasi, pelatihan dan pendampingan terkait pengisian resume
medis pada sistem rekam medis elektronik?

2. Adakah perubahan tenaga kesehatan setelah mendapatkan dukungan
organisasi tersebut dalam pengisian resume medis pada sistem rekam medis
elektronik?

. Kriteria Pendokumentasian Klinis yang Berkualitas

1. Apakah penulisan diagnosa selalu jelas?

2. Bagaimana jika ada penulisan di resume medis tidak tepat? Sebutkan kasus
yang pernah terjadi serta solusinya!

3. Apakah ada batas waktu perbaikan jika ada yang tidak sesuai pada isi
resume medis?

. Kebijakan

1. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang resume medis?

2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu resume medis yang konsisten?

3. Bagaimana pemahaman tentang Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang
resume medis yang konsisten di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja
Indonesia?

4. Bagaimana memastikan bahwa resume medis yang konsisten sesuai dengan
SPO resume medis?

5. Apakah pernah terjadi bahwa penlisan diagnosa oleh DPJP tidak sesuai? Jlka
iya, bagaimana solusinya?
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INFORMAN 5: PERAWAT

L.

IIL.

III.

Tanggal dan Waktu Wawancara
Hari/Tanggal :

Waktu

Identitas Informan

Nama :

Umur : Tahun
Jenis Kelamin

Pendidikan

Asal Instansi :

Tanggal Wawancara :

Daftar Pertanyaan

. Ketersediaan Dukungan Organisasi

1. Apakah tenaga kesehatan secara berkala mendapatkan dukungan organisasi
seperti sosialisasi, pelatihan dan pendampingan terkait pengisian resume
medis pada sistem rekam medis elektronik?

2. Adakah perubahan tenaga kesehatan setelah mendapatkan dukungan
organisasi tersebut dalam pengisian resume medis pada sistem rekam medis
elektronik?

. Kiriteria Pendokumentasian Klinis yang Berkualitas

1. Apakah seluruh singkatan yang terdapat pada resume medis sudah di sah kan
pada SK?

Bagaimana agar isi resume medis dapat dipercaya?

Apa yang perlu diperhatikan agar pengisian resume medis tepat?

Apakah resume medis selalu diisi lengkap?

Jika tidak selalu lengkap, apa saja yang sering tidak diisi pada resume
medis?

6. Apa yang perlu diperhatikan dalam pengisian resume medis agar konsisten?

nkwn

. Kebijakan

1. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang resume medis?

2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu resume medis yang konsisten?

3. Bagaimana pemahaman tentang Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang
resume medis yang konsisten di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja
Indonesia?

4. Bagaimana memastikan bahwa resume medis yang konsisten sesuai dengan
Standar Prosedur Operasional (SPO) resume medis?

5. Berapa lama jangka waktu untuk melengkapi resume medis yang
dikembalikan untuk dilengkapi?
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LEMBAR KONSULTASI MAHASISWA/MAHASISWI PROGRAM STUDI
D-1II PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN

NAMA WINDY ANDINI STINJAK
NIM 2213462126
JUDUL KTI PENGALAMAN TENAGA KESEHATAN
DALAM MENGISI RESUME MEDIS YANG
KONSISTEN PADA SISTEM REKAM MEDIS
ELEKTRONIK DI RUMAH SAKIT UMUM
IMELDA PEKERJA INDONESIA
DOSEN PEMBIMBING COSMAS SAMUEL DAELI, S. KOM., M.KOM
No. Hari/Tanggal Materi Konsultasi Hasil Paraf
= Senin, 05 Mei 2025 Mencari Jurnal Revisi :‘/
2. Rabu, 07 Mei 2025 Acc Jurnal ACC f
3. | Selasa, 14 Mei 2025 BAB1 Revisi %‘
4. Sabtu, 17 Mei 2025 ACC BAB1 ACC #/
5. Senin, 19 Mei 2025 BAB II Revisi %
6. Sabtu, 24 Mei 2025 ACC BABII ACC :F
7. Senin, 07 Juni 2025 BAB III Revisi %
8. Rabu, 11 Juni 2026 ACC BAB III ACC %’
9. | Kamis, 12 Juni 2025 Pedoman Wawancara Revisi 9}
l
10. | Sabtu, 14 Juni 2025 ACC Pedoman ACC
Wawancara % ;
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11.

12:

13.

14.

Kamis, 26 Juni 2025 BAB 1V Revisi
4
Jum’at, 04 Juli 2025 ACC BAB 1V ACC
£
Rabu, 16 Juli 2025 BAB YV Revisi
%
Sabtu, 19 Juli 2025 ACCBABYVY ACC 4/

Diketahui Dosen Pembimbing

(Cosmas Samuel Daeli, S.Kom., M.Kom)
NUPTK.9145771672130303
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BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH

Pada Hari Senin, Tanggal 25 Agustus 2025 bertempat di Prodi D-III Perekam dan

Informasi Kesehatan Universiatan Imelda Medan dilakukan Uji Karya Tulis

Ilmiah terhadap mahasiswa :

NAMA WINDY ANDINI BR STINJAK
NIM 2213462126
JUDUL KTI PENGALAMAN TENAGA KESEHATAN DALAM
MENGISI RESUME MEDIS YANG KONSISTEN PADA
SISTEM REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI RUMAH
SAKIT UMUM IMELDA PEKERJA INDONESIA
Revisi Karya Tulis Ilmiah
No Nama Dosen Hal Yang Hasil Yang Paraf
Penguji Diperbaiki Diperbaikan
1. | Khairani, SST., 1. Mengubah 1. Memperbaiki dan A
M.Kes Kerangka mengubah kerangka ¥ £l
(Penguji 1) Konsep. konsep.
2. Tidak ada 2. Menambahkan
teori untuk teori untuk kerangka
kerangka konsep.
konsep.
2 | Zulham Andi 1. Yang Mengisi | 1. Dijadikan sebagai
Ritonga, SKM., Resume Medis | saran pada Karya
MKM tidak sesuai | Tulis Ilmiah. -
SOP.
2.Menyarankan 2. Menambah
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penambahan informan yaitu DPJP
informan yaitu
DPJP

Cosmas Samuel
Daeli, S.Kom.,
M.Kom

1. Menambahkan | 1. Menyantumkan
formulir resume resume medis pada

medis. lampiran.

Diketahui Oleh Pembimbing

(Cosmas Samuel Daeli, S.Kom.,“M.Kom),
NUPTK.9145771672130303
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BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama : Windy Andini Sitinjak
NIM : 2213462126
Prodi Studi : D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah (KTI) saya yang berjudul
Pengalaman Tenaga Kesehatan dalam Mengisi Resume Medis yang
Konsisten pada Sistem Rekam Medis Elektronik di Rumah Sakit Umum

Imelda Pekerja Indonesia.
Kepada Penguji 1 : Khairani, SST., M.Kes
NUPTK : 5863769670230252

Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya. Atas

perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh, Medan, September 2025
Penguji 1 Yang Menyatakan
4
: x4

Khairani. SST.. M.Kes Windy Andini Sitinjak
L M.

NUPTK.5863769670230252
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BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama : Windy Andini Sitinjak
NIM 12213462126
Prodi Studi : D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah (KTI) saya yang berjudul
Pengalaman Tenaga Kesehatan dalam Mengisi Resume Medis yang
Konsisten pada Sistem Rekam Medis Elektronik di Rumah Sakit Umum

Imelda Pekerja Indonesia.
Kepada Penguji 11 : Zulham Andi Ritonga, SKM., MKM
NUPTK : 5863769670230252

Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya. Atas

perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh, Medan, September 2025

Yang Menyatakan

W&

Windy Andini Sitinjak

Penguiji 11

NUPTK.1048758659130173
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BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini,

Nama : Windy Andini Sitinjak
NIM 12213462126
Prodi Studi : D-III Perekam dan Informasi Kesehatan

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah (KTI) saya yang berjudul
Pengalaman Tenaga Kesehatan dalam Mengisi Resume Medis yang
Konsisten pada Sistem Rekam Medis Elektronik di Rumah Sakit Umum

Imelda Pekerja Indonesia.
Kepada Penguji III  : Cosmas Samuel Daeli, S.Kom., M.Kom
NUPTK : 5863769670230252

Demikian surat ini saya perbuat untuk dipergunakan seperlunya. Atas

perhatian Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.

Diketahui Oleh, Medan, September 2025

Yang Menyatakan

. & &

(

Windy Andini Sitinjak

Penguji 111

Cosmas Samuel Daeli, S.Kom., M.Kom
NUPTK.9145771672130303









