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PEDOMAN WAWANCARA 

PENGALAMAN TENAGA KESEHATAN DALAM MENGISI RESUME MEDIS 

YANG KONSISTEN PADA SISTEM REKAM MEDIS ELEKTRONIK DI 

RUMAH SAKIT UMUM IMELDA 

PEKERJA INDONESIA 

INFORMAN 1: DPJP 

I. Tanggal dan Waktu Wawancara 

Hari/Tanggal : 

Waktu  : 

II. Identitas Informan 

Nama   : 

Umur   : Tahun 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan  : 

Asal Instansi  : 

Tanggal Wawancara : 

III. Daftar Pertanyaan 

A. Ketersediaan Dukungan Organisasi 

1. Apakah dokter secara berkala mendapatkan dukungan dari organisasi, seperti 

sosialisasi, pelatihan, atau pendampingan terkait pengisian resume medis 

pada sistem rekam medis elektronik? 

2. Apakah ada perubahan yang dirasakan setelah mendapatkan dukungan 

tersebut dalam pengisian resume medis? 

B. Kriteria Pendokumentasian Klinis yang Berkualitas 

1. Apakah pengisian resume medis selalu lengkap? Jika tidak, bagian apa yang 

sering tidak terisi? 

2. Bagaimana agar isi resume medis dapat dipercaya? 

3. Apa yang perlu diperhatikan agar pengisian resume medis tepat dan 

konsisten? 

4. Apakah semua singkatan yang digunakan pada resume medis sudah 

disahkan? 

5. Apakah pernah terjadi bahwa penulisan diagnosa oleh DPJP tidak sesuai? 

Jika iya, bagaimana solusinya? 

 

C. Kebijakan 

1. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang resume medis? 

2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu, resume medis yang konsisten seperti apa? 

3. Bagaimana pemahaman Bapak/Ibu mengenai Standar Prosedur Operasional 

(SPO) tentang resume medis yang konsisten di rumah sakit? 

4. Bagaimana cara memastikan bahwa pengisian resume medis sudah sesuai 

dengan SPO yang berlaku? 

5. Berapa lama jangka waktu yang diberikan untuk melengkapi resume medis 

yang dikembalikan untuk dilengkapi? 

 

INFORMAN 2: REKAM MEDIS 

I. Tanggal dan Waktu Wawancara 

Hari/Tanggal : 

Waktu  : 

II. Identitas Informan 

Nama   : 
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Umur   : Tahun 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan  : 

Asal Instansi  : 

Tanggal Wawancara : 

III. Daftar Pertanyaan 

A. Ketersediaan Dukungan Organisasi 

1. Apakah tenaga kesehatan secara berkala mendapatkan dukungan organisasi 

seperti sosialisasi, pelatihan dan pendampingan terkait pengisian resume 

medis pada sistem rekam medis elektronik? 

2. Adakah perubahan tenaga kesehatan setelah mendapatkan dukungan 

organisasi tersebut dalam pengisian resume medis pada sistem rekam medis 

elektronik? 

B. Kriteria Pendokumentasian Klinis yang Berkualitas 

1. Apakah pengisian resume medis dapat dimengerti jika terdapat singkatan 

pada resume medis? 

2. Apakah pengisian resume medis selalu lengkap? Jika tidak, bagian apa yang 

tidak terisi atau bahkan sering kosong? 

3. Bagaimana pengisian resume medis yang tepat? 

4. Bagaimana jika resume medis tidak lengkap? 

5. Apakah pernah saat melengkapi resume medis lebih dari batas waktu yang 

ditentukan sesuai Standar Prosedur Operasional? Jika iya, apa tindakan yang 

dilakukan? 

6. Apakah pengisian resume medis sudah konsisten? 

C. Kebijakan 

1. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang resume medis? 

2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu resume medis yang konsisten? 

3. Bagaimana pemahaman tentang Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang 

resume medis yang konsisten di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia? 

4. Bagaimana memastikan bahwa resume medis yang konsisten sesuai dengan SPO 

resume medis? 

 

INFORMAN 3: PETUGAS BPJS 

I. Tanggal dan Waktu Wawancara 

Hari/Tanggal : 

Waktu  : 

II. Identitas Informan 

Nama   : 

Umur   : Tahun 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan  : 

Asal Instansi  : 

Tanggal Wawancara : 

III. Daftar Pertanyaan 

A. Ketersediaan Dukungan Organisasi 

1. Apakah tenaga kesehatan secara berkala mendapatkan dukungan organisasi 

seperti sosialisasi, pelatihan dan pendampingan terkait pengisian resume 

medis pada sistem rekam medis elektronik? 

2. Adakah perubahan tenaga kesehatan setelah mendapatkan dukungan 

organisasi tersebut dalam pengisian resume medis pada sistem rekam medis 

elektronik? 
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B. Kriteria Pendokumentasian Klinis yang Berkualitas 

1. Apakah pengisian resume medis dapat dimengerti jika terdapat singkatan 

pada resume medis? Jiak tidak, bagaimana mengatasinya? 

2. Apakah isi resume medis pernah menghambat klaim? Jika pernah, apa faktor 

yang menghambatnya, serta bagaimana solusinya?\ 

C. Kebijakan 

1. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang resume medis? 

2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu resume medis yang konsisten? 

3. Bagaimana pemahaman tentang Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang 

resume medis yang konsisten di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja 

Indonesia? 

4. Bagaimana memastikan bahwa resume medis yang konsisten sesuai dengan 

SPO resume medis? 

5. Apakah pengaruh jika resume medis konsisten pada pihak petugas BPJS? 

Jika iya, apa pengaruhnya? 

 

INFORMAN 4: PETUGAS SIRS 

I. Tanggal dan Waktu Wawancara 

Hari/Tanggal : 

Waktu  : 

II. Identitas Informan 

Nama   : 

Umur   : Tahun 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan  : 

Asal Instansi  : 

Tanggal Wawancara : 

III. Daftar Pertanyaan 

A. Ketersediaan Dukungan Organisasi 

1. Apakah tenaga kesehatan secara berkala mendapatkan dukungan organisasi 

seperti sosialisasi, pelatihan dan pendampingan terkait pengisian resume 

medis pada sistem rekam medis elektronik? 

2. Adakah perubahan tenaga kesehatan setelah mendapatkan dukungan 

organisasi tersebut dalam pengisian resume medis pada sistem rekam medis 

elektronik? 

B. Kriteria Pendokumentasian Klinis yang Berkualitas 

1. Apakah penulisan diagnosa selalu jelas? 

2. Bagaimana jika ada penulisan di resume medis tidak tepat? Sebutkan kasus 

yang pernah terjadi serta solusinya! 

3. Apakah ada batas waktu perbaikan jika ada yang tidak sesuai pada isi 

resume medis? 

C. Kebijakan 

1. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang resume medis? 

2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu resume medis yang konsisten? 

3. Bagaimana pemahaman tentang Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang 

resume medis yang konsisten di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja 

Indonesia? 

4. Bagaimana memastikan bahwa resume medis yang konsisten sesuai dengan 

SPO resume medis? 

5. Apakah pernah terjadi bahwa penlisan diagnosa oleh DPJP tidak sesuai? JIka 

iya, bagaimana solusinya?  
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INFORMAN 5: PERAWAT 

I. Tanggal dan Waktu Wawancara 

Hari/Tanggal : 

Waktu  : 

II. Identitas Informan 

Nama   : 

Umur   : Tahun 

Jenis Kelamin  : 

Pendidikan  : 

Asal Instansi  : 

Tanggal Wawancara : 

III. Daftar Pertanyaan 

A. Ketersediaan Dukungan Organisasi 

1. Apakah tenaga kesehatan secara berkala mendapatkan dukungan organisasi 

seperti sosialisasi, pelatihan dan pendampingan terkait pengisian resume 

medis pada sistem rekam medis elektronik? 

2. Adakah perubahan tenaga kesehatan setelah mendapatkan dukungan 

organisasi tersebut dalam pengisian resume medis pada sistem rekam medis 

elektronik? 

B. Kriteria Pendokumentasian Klinis yang Berkualitas 

1. Apakah seluruh singkatan yang terdapat pada resume medis sudah di sah kan 

pada SK? 

2. Bagaimana agar isi resume medis dapat dipercaya? 

3. Apa yang perlu diperhatikan agar pengisian resume medis tepat? 

4. Apakah resume medis selalu diisi lengkap? 

5. Jika tidak selalu lengkap, apa saja yang sering tidak diisi pada resume 

medis? 

6. Apa yang perlu diperhatikan dalam pengisian resume medis agar konsisten? 

C. Kebijakan 

1. Apa yang Bapak/Ibu ketahui tentang resume medis? 

2. Bagaimana menurut Bapak/Ibu resume medis yang konsisten? 

3. Bagaimana pemahaman tentang Standar Prosedur Operasional (SPO) tentang 

resume medis yang konsisten di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja 

Indonesia? 

4. Bagaimana memastikan bahwa resume medis yang konsisten sesuai dengan 

Standar Prosedur Operasional (SPO) resume medis? 

5. Berapa lama jangka waktu untuk melengkapi resume medis yang 

dikembalikan untuk dilengkapi? 
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