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Medan, 22 Maret 2( 24
KKa. Prodi,

Puput Melati Hutauruk, S.K.M.,M.K_.M.
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Nama Petugas

Jabatan

Instansi

LEMBAR OBSERVASI PRE-TEST

: \ngorman 1

: Kpala RUANGAN Ragom Medis

: RSU Madani Medan

No.

Aspek Pengamatan

Keterlaksanaan

Tepat

Tidak Tepat

Rawat Inap

3 4

Petugas mengupload Surat Pengantar
Opname ke dalam INA CBG’s

3

4

P

(U]

Petugas mengupload Surat Eligibilitas
Peserta (SEP) ke dalam INA CBG's
Petugas mengupload Resume Medis
yang mencantumkan diagnosa dan
prosedur yang ditanda tangani oleh

Dokter Penanggung Jawab Pasien
(DPJP)

9

2

Pada kasus tertentu bila ada
pembayaran klaim diluar INA CBG’s
diperlukan tambahan bukti pendukung :

i. Petugas mengupload protocol terapi
dan regimen (jadwal pemberian) obat
khusus.

ii. Petugas mengupload resep alat bantu

kesehatan (alat bantu gerak, collar neck,

corset, dIl) -
1. Petugas mengupload tanda terima
alat bantu kesehatan

Petunj

uk Pengisian :

v Mengamati petugas dengan seksama selama aktivitas pengklaiman.
V" Isilah dengan menggunakan jumlah rekam medis yang tepat pada kolom

keterlaksanaan yang tepat.

v Isilah dengan menggunakan jumah rekam medis yang tidak tepat pada kolom

keterlaksanaan yang tidak tepat.




Nama Petugas
Jabatan

Instansi

LEMBAR OBSERVASI PRE-TEST

¢ Inporman 2

¢ Petugat Klam Bpys
: RSU Madani Medan

No.

Aspek Pengamatan

Keterlaksanaan

Tepat

Tidak Tepat

Rawat Ina

Petugas mengupload Surat Pengantar
Opname ke dalam INA CBG’s

¢

Petugas menguploagd Surat Eligibilitas
Peserta (SEP) ke dalam INA CBG's
Petugas mengupload Resume Medis
yang mencantumkan diagnosa dan
prosedur yang ditanda tangani oleh
Dokter Penanggung Jawab Pasien
(DPJP)

Y~

Pada kasus tertentu bila ada
pembayaran klaim diluar INA CBG’s

| diperlukan tambahan bukti pendukung :

i. Petugas mengupload protocol terapi
dan regimen (jadwal pemberian) obat

| khusus.

ii. Petugas mengupload resep alat bantu |
kesehatan (alat bantu gerak, collar neck,
corset, dll)

lii. Petugas mengupload tanda terima

alatbanw kesehatan |

Petunjuk Pengisian :

v
v

v

Mengamati petugas dengan s ksama selame aktivitas pengklaiman.

Isilah dengan menggunakan
keterlaksanaan yang tepat.
Isilah dengan menggunak

keterlaksanaan yang tidak tepat.

+imlah rekam 1 edis yang tepat pada kolom

an jumah rekam medis yang tidak tepat pada kolom



Nan

Jabatan

Instansi

No.

LEMBAR OBSERVASI POST-TEST

na Petugas

: \nfor‘mmn 2
¢ Petugac Kloum Bpye
+ RSU Madani Medan

Aspek Pengamatan

Keterlaksanaan

Tepat

Tidak Tepat

Rawat Inap

Petugas mengupload Surat Pengantar
Opname ke dalam INA CBG’s

(9]

Petugas mengupload Surat Eligibilitas
Peserta (SEP) ke dalam INA CBG's.
Petugas mengupload Resume Medis
yang mencantumkan diagnosa dan
prosedur yang ditanda tangani oleh
Dokter Penanggung Jawab Pasien
(DPJP)

Pada kasus tertentu bila ada
pembayaran klaim diluar INA CBG’s
diperlukan tambahan bukti pendukung -

i. Petugas mengupload protocol terapi
dan regimen (jadwal pemberian) obat
| khusus.

kesehatan (alat bantu gerak. collar neck
corset, dll)

ili. Petugas mengupload tanda terima
_| alat bantu kesehatan

>

il. Pctugas?eﬁgubﬂ)—é'd rcsepka‘la(rzmvluw 7

Petunjuk Pengisian :

v Mengamati petugas dengen seksama selama aktivitas pengklaiman.

v

keterlaksanaan yang tepar
v

keterlaksanaan yang tidak tepat.

Isilah dengan menggunak n Jumlah rekam medis yang tepat pada kolom

Isilah dengan menggunakan jumah rekam medis yang tidak tepat pada kolom




LEMBAR OBSERVASI PRE-TEST
Nama Petugas : ‘nf‘ormnn 3
Jabatan : Yergicartor loum
Instansi : RSU Madani Medan

Keterlaksanaan

No. Aspek Pengamatan Tepntr Tidak Tepat

Rawat Jalan

Petugas meneliti kesesuaian berkas klaim
yaitu antara Surat Eligibilitas Peserta (SEP) c
dengan data kepesertaan yang di input
dalam aplikasi INA CBG’s

Petugas mengupload bukti pelayanan yang

» | mencantumkan diagnosa dan prosedur yang
ditandantangani oleh Dokter Penanggung 3 11
Jawab Pasien (DPJP).

Pada kasus tertentu bila ada pembayaran
3 diluar INA CBG diperlukan tambahan bukti -~ e
pendukung :

1. Petugas mengupload protocol terapi dan
regimen (jadwal pemberian) obat khusus.

ii. Petugas mengupload resep alat kesehatan o= “
1t Petugas mengupload tanda terima alat
bantu kesehatan (kacamata, alat bantu _ -

dengar, alat bantu gerak dll)

Petunjuk Pengisian :

v Mengamati petugas dengan seksama selama aktivitas pengklaiman.

V' Isilah dengan menggunakan Jumlah rekam medis yang tepat pada kolom
keterlaksanaan yang tepat.

V' Isilah d :ngan menggunakan jumah rekam medis yang tidak tepat pada kolom
keterla' sanaan yang tidak tepat.




LEMBAR OBSERVASI POST-TEST
Nama Petugas 3 \m:ormmn 3

Jabatan g \/mQtKMor Koum
Instansi : RSU Madani Medan

_ Keterlaksanaan
No. Aspek Pengamatan Tepat Tidak Tepat

Rawat Jalan

Petugas meneliti kesesuaian berkas
klaim yaitu antara Surat Eligibilitas
1 Peserta (SEP) dengan data kepesertaan 1 )
yang di input dalam aplikasi INA
CBG’s

Petugas mengupload bukti pelayanan
yang mencantumkan diagnosa dan

2 | prosedur yang ditandantangani oleh L \
Dokter Penanggung Jawab Pasien
(DPJP).

Pada kasus tertentu bila ada pembayaran | -
3 | diluar INA CBG diperlukan tambahan - -
bukti pendukung :

i. Petugas mengupload protocol terapi
dan regimen (jadwal pemberian) obat -
khusus.

ii. Petugas mengupload resep alat
kesehatan

iii. Petugas mengupload tanda terima
alat bantu kesehatan (kacamata, alat - -
bantu dengar, alat bantu gerak dlI)

Petunjuk Pengisian :

v" Mengamati petugas dengan seksama selama aktivitas pengklaimar .

v Isilah dengan menggunakan jumlah rekam medis vang tepat pada <olom
keterlaksanaan yang tepat.

v Isilah dengan menggunakan jumah rekam medis yang tidak tepat pada kolom
keterlaksanaan yang tidak tepat.




LEMBAR OBSERVASI PRE-TEST

Nama Petugas . [n\:orman 11

Jabatan ¢ Petugac \Aam’[ Bm(

Instansi : RSU Madani Medan

i - Keterlaksanaan

) Aspek Pengamatan Tepat Tidak Tepat

Rawat Inap

| Petugas mengupload Surat Pengantar s
Opname ke dalam INA CBG’s 2

5 Petugas mengupload Surat Eligibilitas 2

" | Peserta (SEP) ke dalam INA CBG's A
Petugas mengupload Resume Medis
yang mencantumkan diagnosa dan

3 prosedur yang ditanda tangani oleh 4 L 4
Dokter Penanggung Jawab Pasien
(DPJP)
Pada kasus tertentu bila ada

4 pembayaran klaim diluar INA CBG’s

diperlukan tambahan bukti pendukung :

i. Petugas mengupload protocol terapi
dan regimen (jadwal pemberian) obat
khusus.

ii. Petugas mengupload resep alat bantu
kesehatan (alat bantu gerak, collar neck.
corset, dll) ) )

iii. Petugas mengupload tanda terima
alat bantu kesechatan

Petunjuk Pengisian :

V' Mengamati petugas dengan seksama selama aktivitas pengklaiman.
' Isilah dengan menggunakan jumlah rekam medis yang tepat pada kolom

v

keterlaksanaan yang tepat.

Isilah dengan menggunakan jumah rekam medis yang tidak tepat pada kolom

keterlaksanaan yang tidak tepat.




Jabatan

Instansi

LEMBAR OBSERVASI POST-TEST
Nama Petugas 3 \npmnmn 1f

Pehgaf KLunl pr it

: RSU Madani Medan

No.

Aspek Pengamatan

Keterlaksanaan

Tepat Tidak Tepat

Rawat Inap

Petugas mengupload Surat Pengantar
Opname ke dalam INA CBG's

(8]

(9%

Petugas mengupload Surat Eligibilitas
Peserta (SEP) ke dalam INA CBG's
Petugas mengupload Resume Medis
yang mencantumkan diagnosa dan
prosedur yang ditanda tangani oleh
Dokter Penanggung Jawab Pasien
(DPJP)

Pada kasus tertentu bila ada
pembayaran klaim diluar INA CBG’s
diperlukan tambahan bukti pendukung :

i. Petugas mengupload protocol terapi
dan regimen (jadwal pemberian) obat

| Khusus.

ii. Petugas mengupload resep alat bantu |
kesehatan (alat bantu gerak, collar neck,

corset, dll)
iii. Petugas mengupload tanda terima
alat bantu kesehatan

Petunjuk Pengisian :

v
7

v

Mengamati petugas dengan seksama selama aktivitas pengklaiman.
Isilah dengan menggunakar’ jumlah rekam medis yang tepat pada kolom

keterlaksanaan yang tepat.

Isilah dengan menggunakan jumah rekam medis yang tidak tepat pada kolom

keterlaksanaan yang tidak tepat.




LEMBAR OBSERVASI PRE-TEST

Dokter Penanggung Jawab Pasien
(DPJP)

Pada kasus tertentu bila ada
pembayaran klaim diluar INA CBG's
diperlukan tambahan bukti pendukung :

Nama Petugas ¢ \nw«man <

Jabatan ¢ Petunas Halm Gppr

Instansi : RSU Madani Medan

No S Keterlaksanaan |

) Aspek Pengamatan Tepat Tidak Tepat

Rawat Inap .

| Petugas mengupload Surat Pengantar

i Opname ke dalam INA CBG's l’ -

" Petugas mengupload Surat Eligibilitas

- _Peserta (SEP) ke dalam INA CBG's 4 !
Petugas mengupload Resume Medis
yang mencantumkan diagnosa dan

3 prosedur yang ditanda tangani oleh 2 |

_ | khusus.

i. Petugas mengupload protocol terapi
dan regimen (jadwal pemberian) obat

il Petugas mengupload resep alat bantu
kesehatan (alat bantu gerak, collar neck.
corset, dll)

iii. Petugas mengupload tanda terima

Petunjuk Pengisian :

Mengamati petugas dengan seksama selama aktivitas pengklaiman.
Isilah dengan menggunakan jumlah rekam medis yang tepat pada kolom

keterlaksanaan yang tepat.

Isilah dengan menggunakan jumah rekam medis vang tidak tepat pada kolom

keterlaksanaan yang tidak tepat.




LEMBAR OBSERVASI POST-TEST

Nama Petugas s Wman it

Jabatan C ?mj": ‘401\7" Gy

Instansi : RSU Madani Medan

No. - | Keterlaksanaan ]

) Aspek Pengamatan Tepat Tidak Tepat

Rawat Inap

| Petugas mengupload Surat Pen gantar |
Opname ke dalam INA CBG's - b

5 Petugas mengupload Surat Eligibilitas D

© | Peserta (SEP) ke dalam INA CBG's ?

Petugas mengupload Resume Medis
yang mencantumkan diagnosa dan

3 prosedur yang ditanda tangani oleh 3} 0
Dokter Penanggung Jawab Pasien
(DPJP) N ]
Pada kasus tertentu bila ada

4 pembayaran klaim diluar INA CBG’s N <

| diperlukan tambahan bukti pendukung :

i. Petugas mengupload protocol terapi
dan regimen (jadwal pemberian) obat | i <
 khusus. D
ii. Petugas mengupload resep alat bantu
kesehatan (alat bantu gerak, collar neck. .
corset, dll)

iii. Petugas mengupload tanda terima
AAAAA __| alat bantu kesehatan !

Petunjuk Pengisian :

v' Mengamati petugas dengan scksama selama aktivitas pengklaiman.

V' Isilah dengan menggunakan Jumlah rekam medis yang tepat pada kolom
keterlaksanaan yang tepat.

v' Isilah dengan menggunakan Jumah rekam medis yang tidak tepat pada kolom
keterlaksanaan yang tidak tepat.



Lampiran VII

MASTER DATA

Pemberian Pelatihan Dalam Meningkatkan Keterampilan Petugas Rekam Medis
Kelengkapan Administratif Untuk Mencegah Pending Klaim BPJS di RSU. Mada:

PRE TEST e POST TEST
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Lampiran VIII

Hasil Uji Normalitas Data

Case Processing Summary
g )

Cases
post Valid Missing Total
N Percent N Percent N Percent
0) 6 100.00% 0 0.00%) 6 100.00%
e
IP 1 29, 100.00% 0 0.00% 29 100.00%
Tests of Normality
" Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
pos! . . YE ’
Statistic dr Sig. Statistic df Sig.
0) 0.407 6 0.002 0.64 6 0.001
re
ip | 0.364 29 0| 0.635 29 0
a. Lillicfors
Significance
Correction
Hasil Uji Wilcoxon
Descriptives
Descriptive Statistics Test Statistics”
Sud
N Me: = L - pre
ean Deyviation PRI
pre 35 0.4857, 0.50709) 4 -2.683'
¢ Asymp. Sig.
st 35 0.8286 0.3823¢ g . 0.007
gpos! b E-[mlcd)
Valid N ;
35
E listwisc)
a. Wilcoxon
Signed Ranks
Test
Rinics b. Bn..%cd on
negative ranks
S f
N Mean Rank Ru;:::lxos a. post < pre
Negative o 2
) 42 : >
Rorks 4 105 4 b. post > pre
Positive i N L
oost-pre  Ranks 16" 10.5 168] ¢. post = pre
Ties 159
Total 35
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Bapak/Ibu saya ucapkan terimakasih.
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. Penambahan Sampel Bab 3

. Perbaikan Master Data pada
Lampiran

5. Penambahan Materi

Pelatihan di Lampiran
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Nama : Gracia Angelica L. Simatupang
NIM : 2013363009
Judul : Pemberian Pelatihan Dalam Meningkatkan Keterampilan
Petugas Rekam Medis Tentang Kelengkapan Administratif
Untuk Mencegah Pending Klaim BPJS di RSU Madani Medan.
Revisi Skripsi
No.| Nama Dosen Hal Yang Diperbaiki H'asﬂ Ya.ng' Paraf
o Diperbaiki
Penguji .
1. | Penguji I 1. Perbaikan Latar belakang Sudah
2. Penambahan Rumusan Masalah | Diperbaiki ‘
3. Perbaikan Pembahasan ik
2. | Penguji II 1. Perbaikan Latar belakang Sudah
2. Perbaikan Bab 1 Diperbaiki
3
4

3. | Penguji 111 1. Perbaikan Pembahasan Sudah

2. Perbaikan Kesimpulan Diperbaiki \

3. Penambahan Biodata
Pembicara di Lampiran

Diketahui Oleh Pembimbing

(Valentina, S.K.M., M.Kes)
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Lampiran X

Zoomku Pro Valentina

Dokumentasi Pelatihan Zoom Bersama Pembicara, Petugas Rumah Sakit dan
Dosen Pembimbing




Dokumentasi Pre-Test dan Post-Test bersama petugas di RSU Madani Medan



