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ABSTRAK 

Sistem Pencatatan dan Pelaporan Terpadu Puskesmas (SP2TP) merupakan kegiatan 

pencatatan dan pelaporan secara menyeluruh dengan konsep wilayah kerja 

puskesmas. Pelaporan merupakan indikator keberhasilan suatu kegiatan atau 

program. Pelaporan yang baik dapat mengurangi adanya faktor-faktor 

keterlambatan laporan. Tujuan : Untuk mengetahui faktor-faktor keterlambatan 

laporan tahunan ditinjau melalui unsur manajemen yaitu : man, material, methods, 

machine, dan money. Jenis penelitian ini merupakan penelitian kualitatif, dengan 

pendekatan deskriptif untuk mendeskripsi pada suatu fenomena. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah Sampling purposive. Cara 

pengumpulan data yaitu berupa wawancara, dan observasi. Dalam penelitian yang 

dilakukan, pengkajian dilakukan oleh 3 petugas dimana 1 berperan sebagai 

informan kunci dan 2 informan utama dengan menggunakan alat bantu berupa 

pedoman wawancara, panduan observasi dan alat rekam suara (handphone). 

Informan penelitian ini adalah Kepala Puskesmas, Kepala Tata Usaha dan petugas 

pengolah data dan informasi puskesmas. Dalam hasil penelitian diperoleh bahwa 

unsur manajemen yaitu : man, material, methods, mechine dan money berpengaruh 

terhadap penyebab keterlambatan pengiriman laporan tahunan puskesmas. 

Sehingga berdasarkan hasil penelitian, UPT Puskesmas Teladan Kota Medan 

diharapkan memberikan evaluasi dan pelatihan khusus terhadap SP2TP untuk 

pengadaan sistem yang dapat terintegrasi.  
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