
 

 

 

 

 

 



 

 

 

  

 



 

 

 

Lampiran 2 : Surat Balasan Penelitian Rumah Sakit Umum Madani  

 



 

 

 

Lampiran 3 : : Surat izin penelitian Rumah Sakit Umum   Bandung 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

Informan 1 

Tanggal Wawancara :  25 Juni 2025 

Nama             : Informan 1 

Umur            : 24 tahun  

 Bagian/Unit             : Kepala Rekam Medis 

Informan 2  

Tanggal Wawancara :  25 Juni 2025 

Nama              : Informan 2  

Umur             : 23  tahun  

 Bagian/Unit              :  Petugas Rekam Medis  

Informan 3  

Tanggal Wawancara  :  25 Juni 2025 

Nama              : Informan 3  

Umur              : 24 tahun  

 Bagian/Unit                : Petugas Rekam Medis  



 

 

 

Informan 4  

Tanggal Wawancara  :  30  Juni 2025 

Nama                : Informan 4 

Umur              : 25 tahun  

 Bagian/Unit               : Kepala Rekam Medis  

Informan 5 

Tanggal Wawancara  :  30  Juni 2025 

Nama              : Informan 5 

Umur             : 24 tahun  

 Bagian/Unit              : Petugas Rekam Medis  

Informan 6  

Tanggal Wawancara  :  30  Juni 2025 

Nama             : Informan 6 

Umur            : 24 tahun  

 Bagian/Unit             : Petugas Rekam Medis  

 



 

 

 

1. Transkip wawancara terkait  Faktor -faktor penyebab keterlambatan 

pengiriman RL pada aplikasi SIRS Online  

Man (Manusia)  

Peneliti  Ada berapa jumlah petugas rekam medis di rumah sakit umum 

madani dan rumah sakit umum bandung? 

Informan 1  Jumlah petugas rekam medis di rumah sakit madani ada 8 

orang dek, dan sudah sesuai dengan kebutuhan" 

 Informan 2  petugas rekam medis di rumah sakit madani berjumlah 7 

orang, dan sudah sesuai kebutuhan. 

Informan 3  Petugasnya ada 8 orang, dan sudah sesuai dengan kebutuhan”  

Informan 4 Petugas rekam medis ada 7 orang, dan saya rasa dah sesuai 

kebutuhan 

Informan 5 Jumlahnya ada 7 orang dan sudah sesuai kebutuhan”  

Informan 6  Kami disini berjumlah 7 orang dek,dan sudah sesuai 

kebutuhan” 

 Peneliti  Siapakah yang bertanggung jawab di bagian pelaporan RL1-

RL5?  

Informan 1  “Kepala rekam medis 



 

 

 

Informan 2  “Kepala rekam medis dek 

 

Informan 3  

“Kepala rekam medis 

Informan 4  Semua petugas pelaporan dek 

Informan 5  Semua petugas pelaporan 

Informan 6  “Semua petugas pelaporan 

Peneliti  Apakah sudah pernah dilakukan pelatihan mengenai cara 

pengiriman laporan RL1-RL5  pada aplikasi SIRS Online 

Kepada petugas pelaporan? 

Informan 1  Belum pernah 

Informan 2  “Belum pernah dek 

Informan 3  Belum pernah  

Informan 4  Sudah pernah 

Informan 5  Sudah pernah 



 

 

 

Informan 6  Sudah pernah 

Peneliti  Bagaimana kelengkapan data dalam pengisian data RL1-RL5  

pada aplikasi SIRS Online? 

Informan 1  Cukup lengkap 

Informan 2  Cukup lengkap 

Informan 3 Cukup lengkap 

Informan 4  “Pasti di isi dan lengkap di setiap RL 

Informan 5  Pasti di isi dan lengkap setiap RL dek 

Informan 6  “Pasti di isi dan lengkap setiap RL 

Metod( Cara 

kerja) 

 

Peneliti  Apakah ada regulasi dalam pelaksanaan pengiriman laporan 

RL1-RL5 pada aplikasi SIRS Online di rumah sakit umum 

madani dan rumah sakit umum bandung? 

Informan 1  Belum ada regulasi 



 

 

 

Informan 2  Belum ada regulasi 

Informan 3  Belum ada regulasi” 

Informan 4  Kalau regulasi ada, dalam bentuk UU yang dikirim dari 

pihak kemenkes 

Informan 5  Ada berbentuk UU 

Informan 6  Ada dan berbentuk UU 

Peneliti  Apabila ada regulasi tersebut berupa apa? 

Informan 1  “Belum ada regulasi 

Informan 2  “Belum ada regulasi 

Informan 3  “Belum ada regulasi 

Informan 4  Berupa UU atau berupa juknis  

Informan 5  Berupa UU 



 

 

 

Informan 6  Berupa UU 

Peneliti  Apakah regulasi tersebut sudah berjalan dengan baik? 

Informan 1  Belum ada regulasi  

Informan 2  Belum ada regulasi  

Informan 3  Belum ada regulasi  

Informan 4  sejauh ini sudah 

Informan 5  Sudah 

Informan 6  Sudah 

Peneliti  Apakah regulasi tersebut sangat membantu terkait 

pelaksanaan pengiriman laporan RL1—RLL5 Pada 

aplikasi SIRS Online?  

Informan 1  “Belum ada regulasi 

Informan 2  “Belum ada regulasi 



 

 

 

Informan 3  “Belum ada regulasi 

Informan 4  Ya, sangat membantu 

Informan 5  Ya, sangat membantu 

Informan 6  Ya, sangat membantu 

Peneliti  Apakah regulasi tersebut sudah disosialisasikan ke setiap 

ruangan?  

Informan 1  Belum 

Informan 2  Belum 

Informan 3  Belum 

Informan 4  “Setiap ruangan belum sih, cuman ke bagian 

pengisiannya aja yang disosialisasikan 

Informan 5  Disosialisasikan setiap ruangan tidak, tapi kalau misal dia 

setiap staf rekam medis itu di sosialisasikan 

Informan 6  Belum pernah tapi disosialisasikan pada pihak yang 

bersangkutan saja 



 

 

 

Material 

(Bahan)  

 

Peneliti  Apakah ada Format-format laporan yang dipergunakan 

dalam pengolahan RL1-RL5? 

Informan 1  untuk format ada, di SIMRS kita sudah ada RL1,RL2, 

dan RL lainnya. Tapi belum terisi” 

Informan 2  Format nya sudah ada di SIMRS, tapi masih kosong 

Informan 3  Formatnya sudah ada di SIMRS tapi masih kosong 

Informan 4  Format-format ada 

Informan 5  Ada 

Informan 6  Ada 

Peneliti   Bagaimana untuk penyimpanan data terkait RL1-RL5? 

Informan 1  Penyimpanan tersendiri kita narik data dari komputer, dan 

disimpan didalam komputer tersendiri, untuk 

penyimpanan tidak ada penyimpanan khusus 



 

 

 

Informan 2  Penyimpanan di komputer aja bay sistem 

Informan 3  “Penyimpanan di komputer saja sih 

Informan 4  Kalau untuk penyimpanan datanya, misalkan kita dikasih 

link website gitu situsnya gitu dari Kemenkesnya, trus 

dari situlah kita isi kayak disitu sudah ada modul untuk 

pengisiannya. Kayak formulir -formulirnya apa aja per 

item, jadi itu ketika kita kirim sudah tersimpan otomatis 

tapi kalau untuk kita pribadi cara simpan untuk back up 

an kita di rumah sakit itu bisa di dowload, ke gitu sih cara 

penyimpananya. 

Informan 5  “Pengisiannya melalui link yang diberikan oleh 

Kemenkes 

Informan 6  Pengisiannya itu melalui link dari Kemenkes 

Peneliti  Apakah saat pelaksanaan Akreditas rumah sakit 

memerlukan data RL1 RL5? 

Informan 1  “Sebelumnya saya belum pernah mengikuti akreditasi 

rumah sakit, karena disini saya masih bekerja 3 tahun 



 

 

 

Informan 2  Perlu 

Informan 3  Perlu 

Informan 4  Perlu, karna kan itu data rumah sakit yang di isi perbulan 

sama ada yang tahunan 

Informan 5  Ya, sangat diperlukan 

Informan 6  Ya, sangat perlu 

Peneliti   Bagaimana kelengkapan dan keakuratan bahan/data 

pendukung yg dikumpulkan dari unit pelayanan untuk 

pelaporan RL? 

Informan 1  “Cukup lumayan lengkap, dan keakuratannya juga cukup 

lumayan sih 

Informan 2  Cukup akurat 

Informan3  Cukup akurat 

Informan 4  “Kelengkapannya lengkap, karna kami kayak misalnya 

ada beberapa yag kami minta itu manual datanya, jadi 



 

 

 

kami kayak ngasih formatnya ada jadi mereka yang isi 

nanti dan kami yang entry 

Informan 5  Keakuratannya lengkap berkas-berkas nya 

Informan 6  Lengkap 

Faktor Machine   

Peneliti  Apakah penggunaan jaringan wifi sudah cukup memadai? 

Informan 1  Tidak jaringan disini masih dibilang lelet, ataupun 

lamanya terbuka SIRS Online 

Informan 2  Untuk itu jaringannya lelet 

Informan 3  Sampe sekarang kurang, jaringannya lelet kadang 

Informan 4  Sejauh ini cukup 

Informan 5  Sudah 

Informan 6  Ya, sudah 



 

 

 

Peneliti  Apabila ada gangguan jaringan atau sistem eror 

bagaimana cara mengatasinya? 

Informan 1  Kalau misalkan ada gangguan jaringan kita panggil tim 

IT untuk mengatasi jarigan tersebut 

Informan 2  “Biasanya kita langsung panggil pihak IT 

Informan 3  Biasanya kami panggil IT untuk memperbaiki jaringan itu 

sih 

Informan 4  Kami menghubungi pihak IT untuk memperbaiki sistem 

atau jaringannya 

Informan 5  “Kalau selama ini kami menghubungi pihak IT 

Informan 6  Itu menghubungi pihak IT 

Peneliti  Apakah komputer yang tersedia sudah cukup memadai? 

Informan 1  “Sangat tidak cukup, kami masih memerlukan komputer 

Informan 2  “kurang 

Informan 3  “Kurang sekali 



 

 

 

Informan 4  “sudah, sangat cukup 

Informan 5  “Sudah 

Informan 6  “Belum memadai 

Peneliti   Apakah pernah terjadi kehilangan data akibat kesalahan 

sistem atau perangkat saat proses pengisian RL? 

Informan 1  Belum pernah 

Informan 2  Tidak pernah 

Informan 3  Tidak pernah 

Informan 4  Pernah cuman dia kayak mungkin karna jaringannya, jadi 

dia gak tersimpan tapi bisa di isi ulang untuk di isi 

kembali 

Informan 5  “Kalau selama ini selama saya bekerja disini belum 

pernah 

Informan 6  Tidak pernah 

Peneliti  Apakah aplikasi SIRS Online pernah mengalami kendala 

dari sisi server pusat (kemenkes) yang menghambat 

proses pelaporan? 



 

 

 

Informan 1  Pernah sering terjadi ,misalkan nih awal bulan pasti 

kebanyakan dari rumah sakit lain mengisi atau pun 

membuka SIRS Online. Jadi tidak bisa di akses untuk 

pembukaan SIRS Online 

Informan 2  “Pernah biasanya itu di awal bulan 

Informan 3  “Pernah biasanya di awal bulan 

Informan 4  Pernah 

Informan 5  Pernah 

Informan 6  Sudah pernah 

Faktor Money   

Peneliti  Apakah ada pendanaan khusus untuk program pengiriman 

RL1-RL5 

Informan 1  Tidak ada 

Informan 2  “Tidak 

Informan 3  Tidak ada 

Informan 4  Tidak ada 

Informan 5  Kalau pendanaan khusus itu blom ada 



 

 

 

Informan 6  Tidak ada 

Peneliti  Apakah ada dana khusus yang disediakan Rumah Sakit 

untuk mengirimkan petugas pelaporan seminar atau 

pelatihan terkait pengiriman laporan RL pada aplikasi 

SIRS Online? 

Informan 1  Tidak ada 

Informan 2  Tidak ada 

Informan 3  Tidak ada 

Informan 4  Mungkin itu ada,kalau memang kayak pertemuannya itu 

memang harus bayar gitu, kalau gak gak ada biayanya 

juga 

Informan 5  Ada 

Informan 6  Ada 

Peneliti  Jika terjadi gangguan teknis (misalnya kerusakan 

komputer atau gangguan server), apakah tersedia dana 

darurat untuk perbaikan segera? 

Informan 1  “Untuk dana darurat tidak ada 

Informan 2  “Belum ada 



 

 

 

Informan 3  “Belum ada 

Informan 4  “Tersedia 

Informan 5  “Ada 

Informan 6  “Ada 

Peneliti  Bagaimana proses pengajuan anggaran jika dibutuhkan 

pembaruan perangkat atau pelatihan tambahan pelaporan 

RL? 

Informan 1  Untuk pengajuan kita harus melapor dulu ke atasan kita, 

itu pun tergantung acc atau tidaknya pengajuan tadi 

Informan 2  Melapor ke atasan biasanya 

Informan 3  Melaporkan ke atasan 

Informan 4  Kayak pengajuan gitu ke pihak manajemen atau 

keuangan,bahwasanya memang ada pemberitahuan untuk 

pembaharuan yang memang membutuhkan biaya 

Informan 5  Kalau seperti itu kami membuat proposal atau pengajuan 

untuk diberikan kepada pihak manajemenya 

Informan 6  Membantu pengajuan pelaporan ke bagian keuangan 



 

 

 

DOKUMENTASI PENELITIAN  DI RSU MADANI 

 

 

 

 



 

 

 

Dokumentasi Penelitian di Rsu Bandung 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 


