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PEDOMAN WAWANCARA
PERBANDINGAN EFEKTIVITAS ANTARA REKAM MEDIS

MANUAL DAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK PADA

PENDAFTARAN PASIEN DI RUMAH SAKIT ESHMUN TAHUN 2024

Nama Informan
Umur

Lama Bekerja
Posisi Kerja

Latar Belakang Pendidikan :

Transkip Wawancara

Peneliti Selamat Pagi

Informan

Peneliti Perkenalkan nama saya Gilbert Mahasiswi
Universitas Imelda Medan Ingin melakukan
wawancara mengenai  pengalaman  petugas
pendaftaran dan petugas Rekam Medis dalam
keevektifitas Rekam Medis Manual Dan Rekam
Medis Elektronik?

Informan

Penelti Baik kak,Saya mulai wawancaranya ya

Informan

Peneliti Sudah berapa lama anda bekerja sebagai petugas
rekam medis di RSU Eshmun ini ?

Informan

Peneliti Apakah profesi anda sudah sesuai dengan pekerjaan
anda?

Informan

Peneliti Apakah anda pernah mengikuti pelatihan/sosialisasi
terkait pengisian rekam medis elektronik?

Informan

Peneliti Sejak kapan rumah sakit menggunakan sistem
rekam medis elektronik?

Informan

Peneliti Apakah dengan menggunakan rekam medis
elektronik dapat lebih memudahkan mengerjakan
pekerjaan di rumah sakit ini ?




Informan

Peneliti Apakah penggunaan rekam medis elektronik
meningkatkan efektivitas dalam mengerjakan
pekerjaan rumah sakit?

Informan

Peneliti Apakah petugas rekam medis ada yang bingung saat
menggunakan sistem rekam medis elektronik ?

Informan

Peneliti Menurut anda Apa kelebihan dan kekurangan antara
rekam medis manual dan rekam medis elektronik
saat mengerjakan pekerjaan?

Informan

Peneliti Apakah ada kendala saat ingin melakukan pengisian
di rekam medis elektronik?

Informan

Peneliti Apakah ada SOP dalam pengisian rekam medis
elektronik?

Informan

Peneliti Apakah sejak rekam medis elektronik masih ada
yang salah dalam melakukan pengisian formulir
rekam medis di RME?

Informen

Peneliti Bagaimana cara agar kita mengetahui masih adanya
kesalahan yang terjadi pada pengisian RME?

Informen

Peneliti Bagaimana pendapat petugas dengan adanya sistem
rekam medis elektronik dapat memudahkan
pekerjaan petugas pendaftaran?

Informen :

Peneliti Bagaimana alur serta prosedur pendaftaran pasien
secara manual dan elektronik?

Informen

Peneliti Apa yang membedakan alur pendaftaran pasien
secara manual dan elektronik di Rumah Sakit ini ?

Informen

Peneliti Berapa lama rata rata waktu tunggu proses

pendaftaran pasien menggunakan rekam medis
elektronik dan manual ?

Informen




PEDOMAN WAWANCARA

PERBANDINGAN EFEKTIVITAS ANTARA REKAM MEDIS MANUAL
DAN REKAM MEDIS ELEKTRONIK PADA PENDAFTARAN PASIEN

DI RUMAH SAKIT ESHMUN TAHUN 2024

INFORMAN 1

Nama Informan :Ny. E
Umur : 24 Tahun
Lama Bekerja : 2 Tahun
Posisi Kerja : Pendaftaran

Latar Belakang Pendidikan : D3 Administrasi

A. Pemahaman Program

1.

Bagaimana proses pendaftaran pasien menggunakan Rekam Medis
Manual dan Elektronik?

Apa kendala petugas dalam mengikuti SOP pendaftaran yang berlaku?
Bagaimana pendapat petugas dengan adanya sistem rekam medis

electronik dapat memudahkan pekerjaan petugas pendaftaran ?

B. Ketepatan Sasaran

1.
2.

Bagaimana proses pendaftaran menurut SOP yang berlaku?

Apa yang membedakan alur pendaftaran pasien secara manual dan
elektronik di Rsu Eshmun?

Apakah ada kendala saat proses pendaftaran pasien dan bagaimana solusi

dari masalah tersebut ?

C. Ketepatan Waktu

l.

Berapa lama rata rata waktu tunggu pasien dalam proses pendaftaran
pasien?
Bagaimana caranya jika terjadinya kesalahan pengisian pada saat

pendaftaran di Sistem Rekam Medis Elektronik dan Manual?

. Bagaimana alur & prosedur pendaftaran?



D. Tercapainya Tujuan

1.

Apa kemudahan yang didapatkan oleh petugas dalam menggunakan Rekam
Medis Manual dan Rekam Medis Elektronik ?

. Apa dengan adanya sistem Rekam Medis Elektronik ini dapat lebih

memudahkan pekerjaan di rumah sakit ini?

. Sudah sejauh mana penggunaan Rekam Medis Elektronik pada pendaftaran

pasien di rumah sakit ini?

E. Perubahan Nyata

1.

Apakah pernah mengikuti,pelatihan ? pelatihan atau seminar apa yang
pernah diikuti oleh petugas terkait pendaftaran pasien baik rekam medis
manual/elektronik ?

Bagaimana pendapat petugas tentang perubahan pendaftaran manual
menjadi rekam medis elektronik ?

Selama menggunakan rekam medis manual/elektronik, apakah ada
perubahan SOP atau upgrade perubahan rekam medis elektronik? Jika ya,

perubahan seperti apa?



INFORMAN 2

Nama Informan : Ny.E

Umur : 23 Tahun
Lama Bekerja : 2 Tahun
Posisi Kerja : Pendaftaran

Latar Belakang Pendidikan : D3.Administrasi

A. Pemahaman Program

1.

Bagaimana proses pendaftaran pasien menggunakan Rekam Medis
Manual dan Elektronik?

Apa kendala petugas dalam mengikuti SOP pendaftaran yang berlaku?
Bagaimana pendapat petugas dengan adanya sistem rekam medis

electronik dapat memudahkan pekerjaan petugas pendaftaran ?

B. Ketepatan Sasaran

1.
2.

Bagaimana proses pendaftaran menurut SOP yang berlaku?

Apa yang membedakan alur pendaftaran pasien secara manual dan
elektronik di Rsu Eshmun?

Apakah ada kendala saat proses pendaftaran pasien dan bagaimana solusi

dari masalah tersebut ?

C. Ketepatan Waktu

1.

3.

Berapa lama rata rata waktu tunggu pasien dalam proses pendaftaran
pasien?

Bagaimana caranya jika terjadinya kesalahan pengisian pada saat
pendaftaran di Sistem Rekam Medis Elektronik dan Manual?

Bagaimana alur & prosedur pendaftaran?

D. Tercapainya Tujuan

l.

Apa kemudahan yang didapatkan oleh petugas dalam menggunakan Rekam
Medis Manual dan Rekam Medis Elektronik ?



2. Apa dengan adanya sistem Rekam Medis Elektronik ini dapat lebih
memudahkan pekerjaan di rumah sakit ini?
3. Sudah sejauh mana penggunaan Rekam Medis Elektronik pada pendaftaran
pasien di rumah sakit ini?
E. Perubahan Nyata
1. Apakah pernah mengikuti,pelatihan ? pelatihan atau seminar apa yang
pernah diikuti oleh petugas terkait pendaftaran pasien baik rekam medis
manual/elektronik ?
2. Bagaimana pendapat petugas tentang perubahan pendaftaran manual
menjadi rekam medis elektronik ?
3. Selama menggunakan rekam medis manual/elektronik, apakah ada
perubahan SOP atau upgrade perubahan rekam medis elektronik? Jika ya,

perubahan seperti apa?



INFORMAN 3

Nama Informan :Ny.N
Umur : 23 Tahun
Lama Bekerja : 1 Tahun
Posisi Kerja : Pendaftaran

Latar Belakang Pendidikan : S1 Administrasi

A. Pemahaman Program

1.

Bagaimana proses pendaftaran pasien menggunakan Rekam Medis
Manual dan Elektronik?

Apa kendala petugas dalam mengikuti SOP pendaftaran yang berlaku?
Bagaimana pendapat petugas dengan adanya sistem rekam medis

electronik dapat memudahkan pekerjaan petugas pendaftaran ?

B. Ketepatan Sasaran

1.
2.

Bagaimana proses pendaftaran menurut SOP yang berlaku?

Apa yang membedakan alur pendaftaran pasien secara manual dan
elektronik di Rsu Eshmun?

Apakah ada kendala saat proses pendaftaran pasien dan bagaimana solusi

dari masalah tersebut ?

C. Ketepatan Waktu

l.

3.

Berapa lama rata rata waktu tunggu pasien dalam proses pendaftaran

pasien?

. Bagaimana caranya jika terjadinya kesalahan pengisian pada saat

pendaftaran di Sistem Rekam Medis Elektronik dan Manual?

Bagaimana alur & prosedur pendaftaran?

D. Tercapainya Tujuan



. Apa kemudahan yang didapatkan oleh petugas dalam menggunakan Rekam

Medis Manual dan Rekam Medis Elektronik ?

. Apa dengan adanya sistem Rekam Medis Elektronik ini dapat lebih

memudahkan pekerjaan di rumah sakit ini?

. Sudah sejauh mana penggunaan Rekam Medis Elektronik pada pendaftaran

pasien di rumah sakit ini?

E. Perubahan Nyata

1.

Apakah pernah mengikuti,pelatihan ? pelatihan atau seminar apa yang
pernah diikuti oleh petugas terkait pendaftaran pasien baik rekam medis
manual/elektronik ?

Bagaimana pendapat petugas tentang perubahan pendaftaran manual
menjadi rekam medis elektronik ?

Selama menggunakan rekam medis manual/elektronik, apakah ada
perubahan SOP atau upgrade perubahan rekam medis elektronik? Jika ya,

perubahan seperti apa?



INFORMAN 4

Nama Informan : Ny.R

Umur : 24 Tahun
Lama Bekerja : 2 Tahun
Posisi Kerja : Pendaftaran

Latar Belakang Pendidikan : D3.Administrasi

A. Pemahaman Program

1.

Bagaimana proses pendaftaran pasien menggunakan Rekam Medis
Manual dan Elektronik?

Apa kendala petugas dalam mengikuti SOP pendaftaran yang berlaku?
Bagaimana pendapat petugas dengan adanya sistem rekam medis

electronik dapat memudahkan pekerjaan petugas pendaftaran ?

B. Ketepatan Sasaran

1.
2.

Bagaimana proses pendaftaran menurut SOP yang berlaku?

Apa yang membedakan alur pendaftaran pasien secara manual dan
elektronik di Rsu Eshmun?

Apakah ada kendala saat proses pendaftaran pasien dan bagaimana solusi

dari masalah tersebut ?

C. Ketepatan Waktu

1.

Berapa lama rata rata waktu tunggu pasien dalam proses pendaftaran

pasien?

. Bagaimana caranya jika terjadinya kesalahan pengisian pada saat

pendaftaran di Sistem Rekam Medis Elektronik dan Manual?

Bagaimana alur & prosedur pendaftaran?



D. Tercapainya Tujuan
1. Apakemudahan yang didapatkan oleh petugas dalam menggunakan Rekam
Medis Manual dan Rekam Medis Elektronik ?
2. Apa dengan adanya sistem Rekam Medis Elektronik ini dapat lebih
memudahkan pekerjaan di rumah sakit ini?
3. Sudah sejauh mana penggunaan Rekam Medis Elektronik pada pendaftaran
pasien di rumah sakit ini?
E. Perubahan Nyata
1. Apakah pernah mengikuti,pelatihan ? pelatihan atau seminar apa yang
pernah diikuti oleh petugas terkait pendaftaran pasien baik rekam medis
manual/elektronik ?
2. Bagaimana pendapat petugas tentang perubahan pendaftaran manual
menjadi rekam medis elektronik ?
3. Selama menggunakan rekam medis manual/elektronik, apakah ada
perubahan SOP atau upgrade perubahan rekam medis elektronik? Jika ya,

perubahan seperti apa?



INFORMAN 5

Nama Informan : Ny.S

Umur : 24 Tahun
Lama Bekerja : 2 Tahun
Posisi Kerja : Pendaftaran

Latar Belakang Pendidikan : S1 Administrasi
A. Pemahaman Program
1. Bagaimana proses pendaftaran pasien menggunakan Rekam Medis
Manual dan Elektronik?
2. Apa kendala petugas dalam mengikuti SOP pendaftaran yang berlaku?
3. Bagaimana pendapat petugas dengan adanya sistem rekam medis
electronik dapat memudahkan pekerjaan petugas pendaftaran ?
B. Ketepatan Sasaran
1. Bagaimana proses pendaftaran menurut SOP yang berlaku?
2. Apa yang membedakan alur pendaftaran pasien secara manual dan
elektronik di Rsu Eshmun?
3. Apakah ada kendala saat proses pendaftaran pasien dan bagaimana solusi
dari masalah tersebut ?
C. Ketepatan Waktu
1. Berapa lama rata rata waktu tunggu pasien dalam proses pendaftaran
pasien?
2. Bagaimana caranya jika terjadinya kesalahan pengisian pada saat

pendaftaran di Sistem Rekam Medis Elektronik dan Manual?



3. Bagaimana alur & prosedur pendaftaran?
D. Tercapainya Tujuan
1. Apakemudahan yang didapatkan oleh petugas dalam menggunakan Rekam
Medis Manual dan Rekam Medis Elektronik ?
2. Apa dengan adanya sistem Rekam Medis Elektronik ini dapat lebih
memudahkan pekerjaan di rumah sakit ini?
3. Sudah sejauh mana penggunaan Rekam Medis Elektronik pada pendaftaran
pasien di rumah sakit ini?
E. Perubahan Nyata
1. Apakah pernah mengikuti,pelatihan ? pelatihan atau seminar apa yang
pernah diikuti oleh petugas terkait pendaftaran pasien baik rekam medis
manual/elektronik ?
2. Bagaimana pendapat petugas tentang perubahan pendaftaran manual
menjadi rekam medis elektronik ?
3. Selama menggunakan rekam medis manual/elektronik, apakah ada
perubahan SOP atau upgrade perubahan rekam medis elektronik? Jika ya,

perubahan seperti apa?



INFORMAN 6

Nama Informan : Ny.C

Umur : 27 Tahun
Lama Bekerja : 2 Tahun
Posisi Kerja : Pendaftaran

Latar Belakang Pendidikan : D3 Administrasi

A. Pemahaman Program

1.

Bagaimana proses pendaftaran pasien menggunakan Rekam Medis
Manual dan Elektronik?

Apa kendala petugas dalam mengikuti SOP pendaftaran yang berlaku?
Bagaimana pendapat petugas dengan adanya sistem rekam medis

electronik dapat memudahkan pekerjaan petugas pendaftaran ?

B. Ketepatan Sasaran

1.
2.

Bagaimana proses pendaftaran menurut SOP yang berlaku?

Apa yang membedakan alur pendaftaran pasien secara manual dan
elektronik di Rsu Eshmun?

Apakah ada kendala saat proses pendaftaran pasien dan bagaimana solusi

dari masalah tersebut ?

C. Ketepatan Waktu

1.

Berapa lama rata rata waktu tunggu pasien dalam proses pendaftaran

pasien?

. Bagaimana caranya jika terjadinya kesalahan pengisian pada saat

pendaftaran di Sistem Rekam Medis Elektronik dan Manual?

Bagaimana alur & prosedur pendaftaran?



D. Tercapainya Tujuan
1. Apakemudahan yang didapatkan oleh petugas dalam menggunakan Rekam
Medis Manual dan Rekam Medis Elektronik ?
2. Apa dengan adanya sistem Rekam Medis Elektronik ini dapat lebih
memudahkan pekerjaan di rumah sakit ini?
3. Sudah sejauh mana penggunaan Rekam Medis Elektronik pada pendaftaran
pasien di rumah sakit ini?
E. Perubahan Nyata
1. Apakah pernah mengikuti,pelatihan ? pelatihan atau seminar apa yang
pernah diikuti oleh petugas terkait pendaftaran pasien baik rekam medis
manual/elektronik ?
2. Bagaimana pendapat petugas tentang perubahan pendaftaran manual
menjadi rekam medis elektronik ?
3. Selama menggunakan rekam medis manual/elektronik, apakah ada
perubahan SOP atau upgrade perubahan rekam medis elektronik? Jika ya,

perubahan seperti apa?



PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN UNIVERSITAS

IMELDA MEDAN

NAMA : GILBERT REIN MANALU
NIM : 2113462011
JUDUL : PERBANDINGAN EFEKTIVITAS ANTARA
REKAM MEDIS MANUAL DAN REKAM
MEDIS ELEKTRONIK PADA
PENDAFTARAN PASIEN DI RUMAH SAKIT
ESHMUN TAHUN 2024
DOSEN PEMBIMBING : GEOVANI ARTA SIHITE,
S. Tr. Kom.RM.,M.K.M
Hari/Tanggal Materi Konsultasi Hasil Paraf
Kamis/21 Maret Konsultasi Judul KTl ACC
2024
Selasa/26 Maret Konsultasi jurnal-jurnal Perbaikan
2024 terkait judul KTI
Senin/01 April Konsultasi bab 1 Perbaikan
2024
Senin/22 April | Konsultasi perbaikan bab I Perbaikan
2024 dan konsultasi bab 11
Kamis/25 April Konsultasi bab I dan Il ACC
2024
Senin/6 Mei Konsultasi bab 111 Perbaikan
2024
Senin/13 Mei Konsultasi perbaikan I11 Perbaikan
2024
Kamis/ 16 Mei Konsultasi perbaikan bab ACC
2024 i
Rabu/15 Juni Konsultasi pedoman Perbaikan
2024 wawancara
Kamis/20 Juni Konsultasi pedoman ACC
2024 wawancara
Senin/24 Juni Konsultasi bab IV Perbaikan
2024
Kamis/27 Juni Konsultasi perbaikan bab Perbaikan
2024 v




Senin/1 Juli Konsultasi perbaikan bab Perbaikan
2024 v
Kamis/4 Juli Konsultasi bab IV dan bab Perbaikan
2024 V
Senin/ 8 Juli Konsultasi Perbaikan bab Perbaikan
2024 IV dan bab V
Rabu/10Juli Konsultasi perbaikan bab | ACC Bab IV dan V
2024 IV dan V
Kamis/11 Juli Konsultasi KTI ACC SIDANG
2024

Diketahui Dosen Pembimbing

(Geovani Arta Sihite,STr.Kom.RM.M.K.M)




DOKUMENTASI

PENDAFTARAN

- PASIEN IGD
- PASIEN RAWAT INAP
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