
 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

KUESIONER PENELITIAN 

TINJAUAN KARAKTERISTIK PETUGAS DAN KINERJA PETUGAS 

REKAM MEDIS DI RSU KARYA BAKTI RANTAU PRAPAT 

Petunjuk Pengisian: 

1. Isilah data diri Bapak/Ibu sesuai dengan keadaan yang sebenarnya 

2. Berilah tanda checklist (√) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu sebagai tenaga kerja pada komponen-komponen 

variabel.  

 

NOMOR RESPONDEN : 

 

BAGIAN : 

 

TANGGAL/BULAN/TAHUN :  

 

1. KARAKTERISTIK PETUGAS REKAM MEDIS 
 

  01 

 

 Umur: Tahun 

  02  Jenis Kelamin 

1. Laki-laki 

2. Perempuan 

  03  Pendidikan : 

1. SMU 

2. D-III Rekam Medis 

3. D-III Non Rekam Medis 

4. S1 

  04  Masa Kerja Tahun/Bulan 

 

 

05 Pelatihan  

 01. Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pelatihan rekam medis? 

1. Tidak Pernah 

2. Pernah 

    01. Jika tidak pernah, kenapa? 

    02. Jika pernah berapa kali ? 



 
 

 
 

06. Pengetahuan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No Pertanyaan 
Jawaban 

Ya Tidak 

1 Apakah pendaftaran pasien dilakukan sesuai SPO ? 

 

  

2. Apakah berkas rekam medis bisa dijadikan sebagai 

bukti hukum? 

  

3. Apakah aspek administrasi, pendidikan, medis, 

hukum, keuangan, dan dokumentasi merupakan 

kegunaan rekam medis? 

  

4 Apakah membantu dokter mengetahui riwayat 

pengobatan pasien merupakan tujuan dari rekam 

medis 

  

5. Apakah standar dalam penyediaan berkas rekam 

medis lebih dari 10 menit? 

  

6. Apakah mencatat nama dan alamat pasien dilakukan 

oleh petugas di tempat pendaftaran pasien? 

  

7. Apakah mengambil dan menyimpan berkas rekam 
medis merupakan kegiatan yang dilakukan oleh 

petugas dibagian rak file? 

 

  

8. Apakah mengirim berkas ke poliklinikkegiatan yang 

dilakukan olehpetugas distributor berkas rekam 

medis? 

 

  

9. Apakah menganalisa berkas rekam medis dengan 

baik tugas dari analisa berkas rekam medis? 

 

 

  

10. Apakah memberi kode sesuai kartu status pasien  saja 

yang dilakukan oleh petugas pengkodingan (kode) 

berkas rekam medis? 

  



 
 

 
 

KINERJA PETUGAS REKAM MEDIS RSU KARYA BAKTI RANTAU 

PRAPAT TAHUN 2020 

 

Nama    : 

Hari/Tanggal   : 

 

Petunjuk  

Berilah tanda checklist (√) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai 

dengan pendapat Bapak/Ibu sebagai tenaga kerja pada komponen-komponen 

variabel. Adapun alternatif jawaban adalah “Ya” dan “Tidak”. 

 

No Kegiatan Jawaban 

Ya Tidak  

                    Pemahaman atas Tupoksi 

01 Menganalisis secara teratur isi rekam medis 

untuk menentukan apakah informasi klinik 

sudah cukup dalam asuhan pasien 

   

02 Mengembalikan map status pasien ke 

ruangan jika catatan dalam status text tidak 

lengkap 

   

03 Menerapkan tindakan-tindakan ke arah 

perbaikan rekam medis yang tidak 

memuaskan 

   

                             Inovasi  

04 Mengarahkan/membantu para staf rekam 

medis untuk kelancaran pelaksanaan tugas 

   

05 Membuat sebuah program yang dapat 

meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit 

   

                           Kecepatan Kerja 

06 Menerima pasien baru/lama sesuai dengan 

prosedur dan ketentuan yang berlaku 

   

07 Dalam pencatatan rekam medis sering 

terjadi keterlambatan 

   

08 Laporan rekam medis dikirim tepat waktu    

                            Keakuratan Kerja 

09 Membuat/merekap jumlah pasien rawat 

jalan/inap 

   

10 Menyusun/menyimpan berkas rawat jalan ke 

rak filing sesuai nomor yang telah 

   



 
 

 
 

ditentukan  

11 Mengarahkan/membantu pada petugas rawat 

jalan untuk pelaksanaan tugas 

   

                             Kerja Sama  

12 Bekerja bersama-sama saat menjalankan 

tugas 

   

13 Membuat/mengerjakan/membantu 

penyusunan program, mengelola data serta 

mengumpulkan bahan-bahan kerja 

   

14 Membantu petugas lain dalam pelaksanaan 

kegiatan bagi rawat inap 

   

                           Kualitas Pekerjaan 

15 Pelayanan yang selama ini diberikan dapat 

memuaskan pasien? 

   

16 Apakah ada evaluasi kinerja karyawan 

secara rutin?  

   

                                Komunikasi 

17 Apakah komunikasi antar karyawan dan 

konsumen sudah berjalan dengan baik? 

   

18 Apakah rumah sakit memiliki jalur 

komunikasi terbuka, sehingga informasi 

mudah didapat? 

   

19 Apakah ada komunikasi untuk 

mengakomodasikan keluhan karyawan yang 

terkait dengan aktivitas rumah sakit? 

   

20 Komunikasi antar karyawan sudah berjalan 

dengan baik? 

   

21 Atasan selalu mengkomunikasikan 

informasi mengenai tugas, kebijakan-

kebijakan terkait organisasi? 

   

                                  Kemampuan 

22 Mengisi kode penyakit sesuai ICD 10 ?    

23 Mampu menyelesaikan setiap pekerjaan 

yang diberikan? 

   

                                       Inisiatif 

24 Melakukan pekerjaan tanpa menunggu 

perintah atasan 

   

25 Jika terjadi suatu masalah yang tidak 

diinginkan, apakah anda menyelesaikannya 

secara pribadi atau menunggu atasan? 

   

 

  



 
 

 
 

Master Data 

 

N

o 

U
si

a
 

J
en

is
 K

el
a
m

in
 

P
en

d
id

ik
a
n

 

M
a
sa

 K
er

ja
 

P
en

g
et

a
h

u
a
n

 

P
el

a
ti

h
a
n

 

K
in

er
ja

 TINJAUAN KARAKTERISTIK PETUGAS  DAN KINERJA PETUGAS REKAM MEDIS DI RSU 

KARYA BAKTI RANTAU PRAPAT TAHUN 2020 
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1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

3 1 1 2 2 1 2 2 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

4 1 2 1 1 1 2 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 1 2 1 1 2 2 2 1 1 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 

6 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 

Jumlah  5 5 3 5 2 4 4 5 6 5 6 6 6 4 6 3 5 6 6 6 6 3 6 6 6 

Pendidikan    Usia    Masa kerja   Kinerja  

D3 RMIK : 1  <30 Tahun : 1  <1 Tahun : 1  Baik  : 1 

D3 NON RMIK : 2  >30 Tahun : 2  >1 Tahun : 2  Buruk  : 2 

              

          

 

Jenis Kelamin   Pengetahuan    Pelatihan    Jawaban  

Laki-laki : 1  Buruk  : 1  Pernah  : 1  Benar  : 1 

Perempuan  : 2  Baik  : 2  Tidak pernah : 2  Salah   : 0 



 
 

 
 

 

 

  



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

 

  



 
 

 
 

 
  



 
 

 
 

 


