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sebagaimana mestinya.

Petikan surat keputusan ini diberikan kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan dilaksanakan

sebagaimana mestinya.

&

S

Dr dr. Imelgg ' ﬁ,




UNLVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)
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Nomor 1294 | UIM/ 111/ 2020/ e
Lamp. D -
Hal : Survey Awal

Kepada Yth :
Direktur / Pimpinan
RSU KARYA BAKTI RANTAU PRAPAT

Di-
Tempat.

Sehubungan dengan kegiatan Penelitian yang akan digunakan untuk penyusunan
Laporan Akhir Program Mahasiswa / i Universitas Imelda Medan Prodi D-I!Il Perekam
dan Informasi Kesehatan, Maka kami mohon kesediaan Bapak / Ibu memberikan izin

Survey Awal pada Mahasiswa / i yang tersebut dibawah ini :

Nama : ATIKA DEWI RITONGA

Nim 1 1719462066

Judul penelitan  : TINJAUAN KARAKTERISTIK PETUGAS DAN KINERJA
PETUGAS REKAM MEDIS DI RSU KARYA BAKTI RANTAU
PRAPAT.

Demikianlah surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami

mengucapkan terima kasih.

Ditetapkan.di_: Medan




RSU KARYA BAKTI UJUNG BANDAR
JL. Karya Bakti No.20 Kel.Ujung Bandar, Kec. Rantau Selatan — Rantau Prapat

(0624) 2600413
Rantauprapat, 18 Juli 2020
No : |50 /RSUKBUB/VII/2020
Lamp. : -
Hal  :Izin Melakukan Survei Awal
Kepada Yth,

Dekan Fakultas Perekam Dan Informasi Kesehatan
Universitas Imelda Medan

Di-

Tempat

Dengan hormat, .
Sesuai dengan surat saudara nomor : 294/UIM/I11/2020/e, tanggal 19 Maret 2020, perihal Survey
Awal, maka dengan ini kami sampaikan bahwa nama yang tersebut dibawah ini disetujui untuk
melakukan Survey Awal di RSU Karya Bakti Ujung Bandar.

Adapun nama mahasiswa/i tersebut adalah sebagai berikut :

Nama : Atika Dewi Ritonga
NPM : 1719462066

Judul : Tinjauan Karakteristik Petugas Dan Kinerja Petugas Rekam Medis Di RSU Karya Bakti
Rantauprapat.

Demikianlah hal ini kami sampaikan atas kerja sama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami,

3
( dr. RilieRite
Direktur ===

Cc. File
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Nomor . 419/UIM/V1/2020/e

Lamp N

Hal . Permohonan Izin Penelitian
Kepada Yth,

Direktur Rumah Sakit Umum Karya Bakti
Rantau Prapat
di — Tempat

Dengan Hormat,

Sehubungan dengan akan diadakannya penelitian dalam rangka penulisan Karya Tulis Ilmiah
(KTI), maka dengan ini kami mohon kepada Direktur Rumah Sakit Umum Karya Bakti untuk
memberikan izin melakukan penelitian atas :

Nema :  ATIKA DEWI RITONGA

NIM : 1713462066

Program Studi : D-IIT PEREKAM DAN INFORMASI KESEHATAN
Judul Penelitian : Tinjauan Karakteristik Petugas Kinerja Petugas

Rekam Medis di Rumah Sakit Umum Karya Bakti.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasama yang baik kami ucapkan
terima kasih.
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RSU KARYA BAKTI UJUNG BAN DAR

JL. Karya Bakti No.20 Kel.Ujung Bandar, Kec. Rantau Selatan — Rantau Prapat
(0624) 2600413

Rantauprapat, 03 Agustus 2020

No - 0S /RSU.KBUB/VIIL/2020
Lamp. : -
Hal :Izin Melakukan Penelitian

Kepada Yth,

Dekan Fakultas Perekam Dan Informasi Kesehatan
Universitas Imelda Medan

Di-

Tempat

Dengan hormat,

Sesuai dengan surat saudara nomor : 419/UTM/V1/2020/e, tanggal 22 Juni 2020, perihal Izin
Melakukan Penelitian, maka dengan ini kami sampaikan bahwa nama yang tersebut dibawah ini
disetujui untuk melakukan Penelitian di RSU Karya Bakti Ujung Bandar.

Adapun nama mahasiswa/i tersebut adalah sebagai berikut :

Nama : Atika Dewi Ritonga
NPM : 1719462066

Judul : Tinjauan Karakteristik Petugas Dan Kinerja Petugas Rekam Medis Di RSU Karya Bakti
Rantauprapat.

Demikianlah hal ini kami sampaikan atas kerja sama yang baik kami ucapkan terima kasih.

Direktur

Ce. File
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RSU KARYA BAKTI UJ UNG BANDAR

Jin. Karya Bakti No.20 Kel. Ujung Bandar, Kec. Rantau Selatan — Rantau Prapat (0624) 600413
E-Mail: rsu.kbub@gmail.com

SURAT KETERANGAN

No : 39 /RSUKBUB/VIII/2020

Yang bertanda tangan di bawah ini, Direktur RSU Karya Bakti Ujung Bandar Rantauprapat,
menerangkan bahwa yang tersebut di bawah ini :

Nama : Atika Dewi Ritonga
NPM : 1719462066

Judul : Tinjavan Karakteristik Petugas Dan Kinerja Petugas Rekam Medis Di RSU Karya Bakti
Rantauprapat.

Adalah benar telah menyelesaikan Penelitian di RSU Karya Bakti Ujung Bandar Rantauprapat.
Demikianlah surat keterangan ini kami perbuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Ce. Arsip



KUESIONER PENELITIAN
TINJAUAN KARAKTERISTIK PETUGAS DAN KINERJA PETUGAS
REKAM MEDIS DI RSU KARYA BAKTI RANTAU PRAPAT

Petunjuk Pengisian:

1. Isilah data diri Bapak/lIbu sesuai dengan keadaan yang sebenarnya

2. Berilah tanda checklist (V) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai
dengan pendapat Bapak/lbu sebagai tenaga kerja pada komponen-komponen

variabel.

NOMOR RESPONDEN

BAGIAN

TANGGAL/BULAN/TAHUN

1. KARAKTERISTIK PETUGAS REKAM MEDIS

01 |Umur.__ Tahun

02 |Jenis Kelamin
1. Laki-laki
2. Perempuan

03 |Pendidikan :

1. smMuU

2. D-111 Rekam Medis

3. D-111 Non Rekam Medis

4.s1
04 | Masa Kerja Tahun/Bulan
05 Pelatihan

01. Apakah bapak/ibu pernah mengikuti pelatihan rekam medis?
1. Tidak Pernah

2. Pernah
01. Jika tidak pernah, kenapa?

02. Jika pernah berapa kali ?




06. Pengetahuan

Jawaban

No Pertanyaan Ya Tidak

1 | Apakah pendaftaran pasien dilakukan sesuai SPO ?

2. | Apakah berkas rekam medis bisa dijadikan sebagai
bukti hukum?

3. | Apakah aspek administrasi, pendidikan, medis,
hukum, keuangan, dan dokumentasi merupakan
kegunaan rekam medis?

4 | Apakah membantu dokter mengetahui riwayat
pengobatan pasien merupakan tujuan dari rekam
medis

5. | Apakah standar dalam penyediaan berkas rekam
medis lebih dari 10 menit?

6. | Apakah mencatat nama dan alamat pasien dilakukan
oleh petugas di tempat pendaftaran pasien?

7. | Apakah mengambil dan menyimpan berkas rekam
medis merupakan kegiatan yang dilakukan oleh
petugas dibagian rak file?

8. | Apakah mengirim berkas ke poliklinikkegiatan yang
dilakukan olehpetugas distributor berkas rekam
medis?

9. | Apakah menganalisa berkas rekam medis dengan
baik tugas dari analisa berkas rekam medis?

10. | Apakah memberi kode sesuai kartu status pasien saja

yang dilakukan oleh petugas pengkodingan (kode)
berkas rekam medis?




KINERJA PETUGAS REKAM MEDIS RSU KARYA BAKTI RANTAU
PRAPAT TAHUN 2020
Nama
Hari/Tanggal

Petunjuk

Berilah tanda checklist (V) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia sesuai
dengan pendapat Bapak/lbu sebagai tenaga kerja pada komponen-komponen
variabel. Adapun alternatif jawaban adalah ““Ya” dan “Tidak”.

No Kegiatan Jawaban

Ya Tidak

Pemahaman atas Tupoksi

01 | Menganalisis secara teratur isi rekam medis
untuk menentukan apakah informasi klinik
sudah cukup dalam asuhan pasien
02 | Mengembalikan map status pasien ke
ruangan jika catatan dalam status text tidak
lengkap
03 | Menerapkan tindakan-tindakan ke arah
perbaikan rekam medis yang tidak
memuaskan

Inovasi

04 | Mengarahkan/membantu para staf rekam
medis untuk kelancaran pelaksanaan tugas

05 | Membuat sebuah program yang dapat
meningkatkan mutu pelayanan rumah sakit

Kecepatan Kerja

06 | Menerima pasien baru/lama sesuai dengan
prosedur dan ketentuan yang berlaku

07 | Dalam pencatatan rekam medis sering
terjadi keterlambatan

08 | Laporan rekam medis dikirim tepat waktu

Keakuratan Kerja

09 | Membuat/merekap jumlah pasien rawat
jalan/inap

10 | Menyusun/menyimpan berkas rawat jalan ke
rak filing sesuai nomor vyang telah




ditentukan

11 | Mengarahkan/membantu pada petugas rawat

jalan untuk pelaksanaan tugas
Kerja Sama

12 | Bekerja bersama-sama saat menjalankan
tugas

13 | Membuat/mengerjakan/membantu
penyusunan program, mengelola data serta
mengumpulkan bahan-bahan kerja

14 | Membantu petugas lain dalam pelaksanaan
kegiatan bagi rawat inap

Kualitas Pekerjaan

15 | Pelayanan yang selama ini diberikan dapat
memuaskan pasien?

16 | Apakah ada evaluasi Kkinerja karyawan
secara rutin?

Komunikasi

17 | Apakah komunikasi antar karyawan dan
konsumen sudah berjalan dengan baik?

18 | Apakah rumah sakit —memiliki jalur
komunikasi terbuka, sehingga informasi
mudah didapat?

19 | Apakah ada komunikasi untuk
mengakomodasikan keluhan karyawan yang
terkait dengan aktivitas rumah sakit?

20 | Komunikasi antar karyawan sudah berjalan
dengan baik?

21 | Atasan selalu mengkomunikasikan
informasi  mengenai tugas, kebijakan-
kebijakan terkait organisasi?

Kemampuan

22 | Mengisi kode penyakit sesuai ICD 10 ?

23 | Mampu menyelesaikan setiap pekerjaan
yang diberikan?

Inisiatif

24 | Melakukan pekerjaan tanpa menunggu
perintah atasan

25 |Jika terjadi suatu masalah yang tidak

diinginkan, apakah anda menyelesaikannya
secara pribadi atau menunggu atasan?
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LEMBAR KONSULTASI MAHASISWA/I PROGRAM STUDI D-111
PEREKAM MEDIS DAN INFORMASI KESEHATAN UNIVERSITAS

IMELDA MEDAN
NAMA : Atika Dewi Ritonga
NIM : 1713462066
JUDUL KTI :Tinjauan Karakteristik Petugas dan Kinerja
Petugas Rekam Medis di RSU Karya Bakti
Rantau Prapat Tahun 2020
Hari/ ‘
No MATERI KONSULTASI HASIL PARAF
Tanggal
Sabtu, 7 5
1 Maret Pengajuan Judul KTI Perbilliin
2020
e Pengajuan Judul KTI '
2 | 13 April SaEpMARINGR ACC
2020
Selasa,
3 | 30 Juni LA ?Ag ‘l " Revisi
2020 .1 Latar Belakang
. S;IJ“:I‘I" BABI Revisi \FE
2020 BAB II Lanjutan
s ffg‘:h BABI Revisi
2020 BABII Lanjutan
Revisi v
Minggu, BAB III Lanjutan
6 19 Juli Kuesioner dan Observasi Kuesioner
2020 dan
Observasi
Jumat, )
BAB I-BAB III
7 | 24 Juni e ACC
2020 ACC untuk penelitian \W
Rabu,
8 | 29 Juni BAB 1V Revisi
2020
tIe; 7 Revisi
9 | Agustus BAB IV Yintitai
2020 J




10

Senin,
10
Agustus
2020

BAB IV dan BABV

Revisi
Lanjutan

11

Kamis,
13
Agustus
2020

BABV

Revisi

12

Sabtu,
15
Agustus
2020

Abstrak dan BAB V

13

Rabu,
19
Agustus
2020

Abstrak
BAB IV dan BABV

ACC Sidang

Revisi
Lanjutan

Diketahui Dosen Pembimbing

(Valentina, SKM, M.Kes)



BERITA ACARA PERBAIKAN KARYA TULIS ILMIAH
Pada hari Kamis tanggal 27 Agustus 2020 bertempat di Universitas Imelda Medan

dilaksanakan Ujian Karya Tulis [lmiah terhadap mahasiswa :

Nama : Atika Dewi Ritonga
NIM : 1713462066
Judul ‘TINJAUAN KARAKTERISTIK PETUGAS DAN

KINERJA PETUGAS REKAM MEDIS DI RSU KARYA

BAKTI RANTAU PRAPAT TAHUN 2020

Revisi Karya Tulis Ilmiah
No. | Nama Dosen Penguji Hal Yang Hasil Paraf
Diperbaiki Perbaikan n
1. | Valentina, SKM, M.Kes 1. BABIV IACC Revisi E
(Penguji I) lr '
2. |Yeyi Gusla Nengsih, S.Kom., |1. Daftar isi ACC Revisi
M.Kom 2. Daftar tabel
(Penguji 1) 3. Daftar gambar =
4. Cara penulisan d
5. Kerangka s
konsep
3. | Marta Simanjuntak, SST.MIK 1. BABIV IACC Revisi L
M.K.M
(Penguji III)

Diketahui Oleh Pembimbing

(Valentina, SKM, M.Kes)



BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan di bawabh ini:

Nama : Atika Dewi Ritonga
Nim 11713462066
Tingkat : III C Rekam Medis

Benar telah melakukan revisi karya Tulis Ilmiah yang berjudul:

“Tinjauan Karakteristik Petugas dan Kinerja Petugas Rekam Medis di RSU Karya
Bakti Rantau Prapat Tahun 20207,

Kepada Tim Penguji I: Valentina SKM, M.Kes

Demikian surat ini saya perbuat untuk digunakan seperlunya. Atas perhatian ibu

saya ucapkan terima kasih.

Diketahui oleh

Penguji I

(Valentina, SKM, M.Kes)



BUKTI REVISI

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Atika Dewi Ritonga
Nim : 1713462066
Tingkat : III C Rekam Medis

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah yang berjudul:

“Tinjauan Karakteristik Petugas dan Kinerja Petugas Rekam Medis di RSU Karya
Bakti Rantau Prapat Tahun 2020”.

Kepada Tim Penguji II: Yeyi Gusla Nengsih, S.Kom., M.Kom

Demikian surat ini saya perbuat untuk digunakan seperlunya. Atas perhatian ibu

saya ucapkan terima kasih.

Diketahui oleh

Penguji 11

L B

(Yeyi Gusla Nengsih, S.Kom., M.Kom)



BUKTI REVIS]

Saya yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama - Atika Dewi Ritonga
Nim 1713462066
Tingkat - 111 C Rekam Medis

Benar telah melakukan revisi Karya Tulis Ilmiah yangv berjudul:

“Tinjauan Karakteristik Petugas dan Kinerja Petugas Rekam Medis di RSU Karya
Bakti Rantau Prapat Tahun 2020”.

Kepada Tim Penguji III: Marta Simanjuntak, SST,MIK., M.K.M

Demikian surat ini saya perbuat untuk digunakan seperlunya. Atas perhatian ibu

saya ucapkan terima kasih.

Diketahui oleh

Penguji I11

Ny~

(Marta Simanjuntak, SST,MIK., M.K.M)



