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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN  

5.1 Kesimpulan  

       Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang Tinjauan Tingkat 

Kepuasan Pasien BPJS kelas C terhadap  pelayanan kesehatan di Rumah sakit 

Madani tahun 2019 dilakukan pada bulan mei 2019 dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut :  

1. Gambaran distribusi frekuensi karakteristik pasien BPJS Kesehatan di 

Instalasi Rawat Inap Rumah Sakit  berdasarkan Jenis kelamin Perempuan 

yaitu sebanyak 17 responden (51,5%), berumur > 50 Tahun sebanyak 15 

responden (45,5%), Tidak Tamat SMA sebanyak 10 responden (30,3%), 

dan Wiraswasta sebanyak 10 responden (30,3%).  

2. Gambaran distribusi frekuensi kepuasan pasien di Instalasi Rawat Inap 

Rumah Sakit  sebagian besar responden menyatakan Puas sebanyak 32 

responden (97,0%).  

5.2 Saran  

Saran yang diberikan terkait dengan hasil dan pembahasan dalam Penelitian ini 

adalah sebagai berikut :  

1. Diharapkan karya tulis ilmiah ini dapat menjadi masukan bagi penelitian 

selanjutnya sehingga penelitian selanjutnya dapat lebih sempurna dan lebih 

komperensif. 
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2. Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan bagi Rumah sakit  

dalam menambah atau memperbaiki sarana dan perlengkapan pelayanan yang 

tidak langsung seperti kenyamanan ruang tunggu.  
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