
 
 

 
 

 
 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

TRANSKIP WAWANCARA 

EFISIENSI PROSES PENDAFTARAN PASIEN MEGGUNAKAN 

APLIKASI e-PUSKESMAS TERJUN TAHUN 2025 

Tujuan Penelitian 

 Mengetahui bagaimana efisiensi proses pendaftaran pasien menggunakan 

e-Puskesmas. 

Informan 1 

Tanggal wawancara : 25 Juni 2025 

Nama    : Ny.A 

Umur    : 25 Tahun  

Lama Bekerja  : 2 Tahun  

Posisi Kerja  :  Perekam Medis Terampil 

Pertanyaan 

 Pemahaman Program 

1. Bagaimana proses pendaftaran menggunakan e-Puskesmas? 

Mengambil nomor antrian, klik pendaftaran pasien, klik pasien& KK, 

cari NIK atau nomor asuransi, lalu daftarkan nama pasien tersebut dan 

pilih ke poli yang di tuju. 

2. Apa saja kendala dalam proses pendaftaran menggunakan e-

Puskesmas? 

Kendalanya kadang sistem eror sama jaringan lelet. 

3. Bagaimana anda mengatasi kendala yang sering terjadi saat 

mendaftarkan menggunakan e-Puskesmas? 

Kalo kendala menunggu karna dari pusat. 

4. Pelatihan apa saja yang diikuti terkait pendaftaran pasien 

menggunakan e-Puskesmas? 

Ada, sosialisasi menggunakan e-Puskesmas. 

 

 



 
 

 
 

 Ketepatan Sasaran 

1. Bagaimana dalam sistem e-Puskesmas dapat memantau dan 

mengelola antrian pasien dengan lebih efektif? 

Sama seperti alur pendaftaran tadi, kecuali pakai JKN langsung 

tersinkron otomatis langsung ke poli. 

2. Apa saja menu-menu pendaftaran  menggunakan e-Puskesmas 

yang tidak dimengeri petugas? 

Ga ada, semua di mengerti. 

3. Bagaimana aplikasi e-Puskesmas membantu dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan pasien? 

Lebih cepat sih, karna kita ga cari berkas rekam medis pasien lagi, 

langsung terkoneksi ke poli gitu, kalo di pendaftaran cepat dipanggil 

langsung ke poli. 

 

 Ketepatan Waktu 

1. Berapa lama rata-rata waktu proses pendaftaran pasien 

menggunakan e-Puskesmas? 

Kalo jaringan bagus 2 menit, rata-rata 2 menit. 

2. Bagaimana antrian pasien dikelola dengan baik untuk 

mengurangin waktu tunggu? 

Menggunakan Mobile JKN, antrian online karna pasiennya langsung 

duduk depan poli ga harus menunggu dilayani di pendaftaran 

3. Bagaimana sistem e-Puskesmas dapat membantu menghemat 

waktu pendaftaran? 

Itu tadi menggunakan antrian onlin dek, karan kalo misalnya nunggu 

di pendaftaran pasien sebelumnyakan banyak nih itukan ga hemat 

waktu, lebih bagus dia daftar dari rumah pake antrian online 

langsung dia ke pendaftaran melaporkan saja bahwasannya udah 

daftar 

 Tercapainya Tujuan 

1. Bagaimana cara memastikan tujuan pendaftaran pasien tercapai? 

Melihat di poli yang dituju ada ga namanya, untuk pendaftaran lebih 

efektif, lebih cepat 

2. Bagaimana sistem e-Puskesmas dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan? 

Udah lumayan baik sih sistemnya, tadi ya kadang sistemnya eror-eror 

jadi lama juga dilayani pasien, tapi erornya itu sebulan cuman kayak 

30 % 

 

 



 
 

 
 

 Perubahan Nyata 

1. Apa perubahan nyata yang terjadi dalam proses pendaftaran 

pasien setelah menggunakan e-Puskesmas? 

Pasien lebih cepat dilayani, tidak menunggu terlalu lama dan petugas 

tidak mencari berkas rekam medis di ruanganpenyimpanan 

2. Apa kelebihan menggunakan e-Puskesmas dibandingkan sistem 

sebelumnya? 

Itu tadi kelebihannya pasien lebih cepat dilayani pasiennya, dan 

menunggu e-Puskesmas lebih efektif dari manual. 



 
 

 
 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

EFISIENSI PROSES PENDAFTARAN PASIEN MEGGUNAKAN 

APLIKASI e-PUSKESMAS TERJUN TAHUN 2025 

Tujuan Penelitian 

 Mengetahui bagaimana efisiensi proses pendaftaran pasien menggunakan 

e-Puskesmas. 

Informan 2 

Tanggal wawancara : 25 Juni 2025 

Nama    : Ny.S 

Umur    : 52 Tahun  

Lama Bekerja  : 18 Tahun  

Posisi Kerja  :  Administrasi  

Pertanyaan 

 Pemahaman Program 

1. Bagaimana proses pendaftaran menggunakan e-Puskesmas? 

Mulai dari pasien datang ,mengambil nomor antrian, klik pendaftaran 

pasien, klik pasien& KK, cari NIK atau nomor asuransi, lalu daftarkan 

nama pasien tersebut dan pilih ke poli yang di tuju. 

2. Apa saja kendala dalam proses pendaftaran menggunakan e-

Puskesmas? 

Kendalanya cuman jaringan atau aplikasi RME sering bermasalah 

3. Bagaimana anda mengatasi kendala yang sering terjadi saat 

mendaftarkan menggunakan e-Puskesmas? 

Terpaksa kita menggunakan jalur gawat darurat yaitu menggunakan 

status yaitu manual. 

4. Pelatihan apa saja yang diikuti terkait pendaftaran pasien menggunakan 

e-Puskesmas? 



 
 

 
 

Kalo untuk pelatihan palingan kita dari pusatnya ya tenaga ahli cara 

menggunakan RME Mobile, abis itu kita arahkan ke pasien agar lebih 

cepat memakai JKN Mobile, lebih cepat masuk ke RME nya begitu dia 

masuk dia tinggal langsung ke ini aja langsung menuju poli yang di 

tuju karna RME sudah diisi oleh pasien sendiri dengan JKN Mobile 

seperti itu. 

 Ketepatan Sasaran 

1. Bagaimana dalam sistem e-Puskesmas dapat memantau dan mengelola 

antrian pasien dengan lebih efektif? 

Ya dengan kita mengecek namanya aja, penyakitnya dah gitu aja. 

2. Apa saja menu-menu pendaftaran  menggunakan e-Puskesmas yang 

tidak dimengeri petugas? 

Ehm alhamdulliah semuanya gampang. 

3. Bagaimana aplikasi e-Puskesmas membantu dalam meningkatkan 

kualitas pelayanan pasien? 

Ehm kita dari RME udah, kalo dia sudah pernah berobat nampak dia 

penyakitnya apa kita mengarahkan saja dan lebih mendetail 

tindakkannuya semua. 

 Ketepatan Waktu 

1. Berapa lama rata-rata waktu proses pendaftaran pasien menggunakan 

e-Puskesmas? 

Kalo lama 3 menit kalo jaringan bagus 2 menit bisalah. 

2. Bagaimana antrian pasien dikelola dengan baik untuk mengurangin 

waktu tunggu? 

Dengan menggunakan JKN Mobile lebih cepat, mengurangi antrian. 

3. Bagaimana sistem e-Puskesmas dapat membantu menghemat waktu 

pendaftaran? 

Sistemnya dengan JKN Mobile masing-masing peserta. 

 Tercapainya Tujuan 

1. Bagaimana cara memastikan tujuan pendaftaran pasien tercapai? 

Dengan sering kunjungan sehat,pasien kunjungan sehat. 

2. Bagaimana sistem e-Puskesmas dalam meningkatkan kualitas 

pelayanan? 

Dengan sering kunjung, sering atau tak langsung melalui pasien. 

 Perubahan Nyata 

1. Apa perubahan nyata yang terjadi dalam proses pendaftaran pasien 

setelah menggunakan e-Puskesmas? 

Lebih terkoordinir dan lebih dapat mengawasi setiap beserta BPJS 

atau Umum dengan melihat data-data di RME nya. 



 
 

 
 

2. Apa kelebihan menggunakan e-Puskesmas dibandingkan sistem 

sebelumnya? 

Lebih cepat e-Puskesmas, lebih jelas mendetail data-data pribadi 

pasien jadi kita bisa meninjdak lanjuti 



 
 

 
 

 

DOKUMENTASI 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

 

 


