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Alur Sumber Data Pelaporan RL 3.1 Di RSIA Artha Mahinrus Medan 

Alur Sumber Data Informan 

1. Pasien dari 

UGD  

terkonfirmasi 

menjadi pasien 

rawat inap oleh 

dokter 

penanggung 

jawab di UGD 

2. Kemudian 

memberikan 

lembar rawat 

inap ke 

resepsionis dan 

salah satu 

anggota bagian 

keluarga ke 

bagian 

resepsionis untuk 

mendaftarkan 

dan membawa 

kartu identitas 

seperti KTP atau 

KTP 

penanggung 

jawab apabila di 

bawah umur 

3. Melakukan 

pengisian form 

rawat inap, 

pemilihan  

kamar, tanda 

tangan 

persetujuan 

rawat inap 

4. Setelah pasien 

selesai 

melakukan 

pendaftaran, data 

pasien tersebut 

langsung 

dimasukkan ke 

dalam aplikasi 

SIMRS 

 

Pendaftaran 
Petugas pendaftaran 

sudah mengetahui 

mengenai pendaftaran 

rawat inap dan tidak 

memerlukan SOP 

sebagai panduan dalam 

bekerja 



 

 

Setelah pasien 

mendaftar, status 

rekam medis 

pasien  

dikeluarkan. Hal 

pertama yang 

dilakukan oleh 

petugas poli 

adalah melakukan 

anamnesa kepada 

pasien dan 

pemeriksaan 

seperti 

pengukuran tensi. 

Setelah pemeriksaan 

dilakukan, petugas poli 

mencatat di buku 

register layanan rawat 

inap, dan data tersebut 

kemudian direkap di 

dalam SIMRS 

Perawat Poli Perawat poli sudah 

mengetahui alur sensus 

harian dan tidak 

memerlukan SOP 

sebagai panduan dalam 

bekerja karena  

 

 

 

petugas atau perawat 

poli tidak melakukan 

entri data ke SIMRS  

 

Data yang dibutuhkan 

oleh petugas pelaporan 

untuk membuat laporan 

pelayanan didapat dari 

aplikasi SIMRS, di 

mana data tersebut 

sudah terintegrasi mulai 

dari pendaftaran, 

poliklinik hingga bagian 

pelaporan. 

Petugas pelaporan 

dapat langsung 

menarik data yang 

tersedia di SIMRS 

untuk membuat 

laporan. Setelah itu, 

data diisi sesuai 

dengan template 

SIRS online yang 

telah ditetapkan 

Pelaporan  Petugas pelaporan 

sudah mengetahui alur 

Pelaporan RL 3.1 dan 

tidak memerlukan SOP 

sebagai panduan dalam 

bekerja karena petugas 

sebelumnya sudah 

mengajari tentang 

pelaporan RL 3.1 dan 

sudah melaporkan nya 

ke dinas kesehatan 

 



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

GAMBARAN KEPATUHAN PETUGAS MENJALANKAN PELAPORAN 

DATA PELAYANAN RUMAH SAKIT (RL 3.1) PADA SIRS ONLINE 

DI RSIA ARTHA MAHINRUS MEDAN TAHUN 2024 

Informan 1 

Tanggal wawancara : 16 Juli 2024 

Nama  : Nurul Rahmayeni 

Umur  : 24 Tahun 

Lama bekerja : 2 Tahun 

Posisi kerja : Kepala rekam medis & petugas 

pelaporan Latar belakang pendidikan : D-III Perekam dan informasi 

kesehatan 

Informan 2 

Tanggal wawancara : 16 Juli 2024 

Nama  : Siska 

Umur  : 32 Tahun 

Lama bekerja : 5 Tahun 

Posisi kerja : Petugas pendaftaran 

Latar belakang pendidikan : D-III Perekam dan informasi 

kesehatan 

 

 

Informan 3 

Tanggal wawancara : 16 Juli 2024 

Nama  : Risma 

Umur  : 28 Tahun 

Lama bekerja : 4 Tahun 

Posisi kerja : Perawat Poli Latar belakang 

pendidikan : S-1 Keperawatan



 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

A. BAGIAN PENDAFTARAN 

1. Apakah di rumah sakit ini sudah melakukan pendaftaran secara 

komputerisasi? 

2. Apakah di rumah sakit ini sudah terdapat SOP Pendaftaran rawat inap? 

3. Bagaiman proses/alur pendaftaran pasien rawat inap di rumah sakit ini? 

4. Apakah ada menu atau program khusus di bagian pendaftaran yang tertaut 

ke bagian pelaporan (RL 3.1)? 

5. Apakah bapak/ibu pernah mengalami hambatan dalam melakukan 

pendaftaran? 

B. BAGIAN PERAWAT POLI 

1. Apa saja data yang ibu perlukan dalam penyusunan pelaporan? 

2. Bagaimana cara ibu mendapatkan data untuk membuat sensus harian? 

3. Bagaimana cara ibu dalam merekap data pelaporan rawat inap? 

4. Apakah yang sensus harian yang ibu catat tersebut ibu laporkan ke bagian 

rekam medis bu? 

5. Apakah ada kebijakan khusus tentang jangka waktu pengiriman pelaporan 

dari  pihak rekam medis? 

6. Apakah ibu percaya terhadap penting nya entri data pelaporan sensus harian 

ke SIMRS? 

C. BAGIAN PELAPORAN 

1. Apakah terdapat SOP pelaporan khusus tentang pelaporan RL 3.1? 

2. Apakah terdapat alur mengenai pelaporan khusus tentang pelaporan RL 3.1? 

3. Bagaimana cara bapak/ibu dalam merekap data pelaporan RL 3.1? 

4. Apakah ada jangka waktu bapak/ibu dalam merekap pelaporan RL 3.1? 

5. Bagaiman tahapan-tahapan bapak/ibu dalam mengirim pelaporan di aplikasi 

SIRS Online? 



 

 

MASTER TABEL (Bagian Pelaporan) 

 

No Pertanyaan Informan 

1 Apakah terdapat SOP 

Pelaporan khusus tentang 

pelaporan RL 3.1? 

Kalau untuk pelaporan RL 3.1 

tidak ada 

2 Apakah terdapat alur mengenai 

pelaporan khusus tentang 

pelaporan RL 3.1? 

Enggak ada 

3 Bagaimana cara ibu dalam 

merekap data pelaporan RL 

3.1? 

Di rekap nya itu dalam perbulan, 

data yang dikumpulkan itu setiap 

hari dari SIMRS terus sudah 

terkumpul nanti semuanya di 

rekam dalam satu bulan 

Itu 

4  

Apakah ada jangka waktu ibu 

dalam merekap pelaporan RL 

3.1? 

Ada, misalnya itu kan ada 

pelaporan tiap bulan yang kami 

kirim ke dinas kesehatan 

5 Bagaiman tahapan-tahapan ibu 

dalam mengirim pelaporan di 

aplikasi SIRS Online? 

Awalnya data itu kan di ambil 

dari SIMRS yang sudah tertaut 

ke bagian pendaftaran dan juga 

poli- poli, kan tinggal narik data 

aja dari setiap poli- poli tinggal 

narik data aja nanti dari semua 

poli lalu di kirim melalui SIRS 

Online itu 



 

 

MASTER TABEL (Bagian Pendaftaran) 

 

No Pertanyaan Informan 

1 Apakah di rumah sakit ini 

sudah melakukan pendaftaran 

secara komputerisasi? 

Sudah, tetapi masih pakai 

manual juga untuk identitas 

pasien yang nantinya akan kita 

masukkan ke komputer juga. 

2 Apakah di rumah sakit ini 

sudah terdapat SOP pendaftaran 

rawat  inap? 

Sudah 

3 Bagaimana proses/alur 

pendaftaran pasien rawat inap 

di rumah sakit ini? 

Pasien dari UGD terkonfirmasi 

di rawat inap oleh dokter 

penanggung jawab di UGD, 

kemudian memberikan lembar 

rawat ini ke resepsionis dan salah 

satu anggota bagian keluarga itu 

wajib ke bagian resepsionis untuk 

mendaftarkan dan membawa 

kartu identitas seperti KTP 

pasien atau KTP penanggung 

jawab apabila di bawah umur, 

melakukan pengisian form rawat 

inap, pemilihan kamar, tanda 

tangan persetujuan 

rawat inap 

4 Apakah ada menu atau program 

khusus di bagian pendaftaran 

yang tertaut ke bagian 

pelaporan? 

Enggak ada, kalau dari sistem 

sih gak ada 

Tapi kalau ke bagian perawatan 

ada, ke bagian UGD ada 

5 Apakah ibu pernah mengalami 

hambatan dalam melakukan 

pendaftaran? 

Enggak ada 



 

 

MASTER TABEL (Bagian Perawat Poli) 

 

No Pertanyaan Informan 

1 Apa saja data yang ibu perlukan 

dalam penyusunan pelaporan? 

Pokoknya yang pertama harus ada 

NIK nya jugak, terus di situ kan 

ada nama, umur, tanggal lahir. 

Kalau untuk identitas sih itu 

2 Bagaimana cara ibu 

mendapatkan data untuk 

membuat sensus harian? 

Dari bagian pendaftaran, baru 

nanti dikasi ke kita 

Pasien kan mendaftar, kan status 

nya keluar yaudah kita tensi baru 

kita tulis di buku kita setelah itu 

kita bawa ke poli masing-masing 

3 Bagaimana cara ibu dalam 

merekap data pelaporan 

pelayanan rawat inap? 

Kalau rawat inap bukan kami, 

kami hanya rawat jalan saja 

Kalau rawat inap itu ke rekam 

medis nya langsung, di rekam 

medis kan ada data-data rawat 

inap nya. Kami hanya mencatat 

yang rawat jalan, kami 

rekap setiap hari. 

4 Apakah yang sensus harian 

yang ibu catat tersebut ibu 

laporkan ke bagian rekam 

medis bu? 

Enggak, karna mereka pun sudah 

ada jumlah pasien per kunjungan 

itu, misalnya kan pasien daftar di 

mereka sudah tersambung berapa 

yang ke poli ini ke poli ini. Kita 

hanya punya data ibaratnya data 

mentah nya jadi suatu saat bisa di 

cocok kan misalnya dengan rekam 

medis nya contohnya 

jumlah pasien nya 

5 Apakah ada kebijakan khusus 

tentang jangka waktu 

pengiriman pelaporan dari 

pihak rekam medis? 

Enggak ada 



 

 

6  

Apakah ibu percaya terhadap 

penting nya entri data 

pelaporan sensus harian ke 

SIMRS? 

 

Kurang tau kami juga 



 

 

DOKUMENTASI 

 
 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 
 

 


