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ABSTRAK

Efektivitas merupakan keterangan yang artinya ukuran hasil tugas atau
keberhasilan dalam mencapai tujuan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui perbandingan efektivitas antara rekam medis manual dan rekam
medis elektronik pada pendaftaran pasien di rumah sakit advent medan tahun
2024. Metode yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif.
Metode pengumpulan data yaitu menggunakan lembar observasi dan pedoman
wawancara. Subjek penelitian ini berjumlah 6 orang petugas pendaftaran yang
berlatar belakang pendidikan bukan lulusan PMIK dan objek dalam penelitian ini
adalah SPO pendaftaran pasien. Hasil penelitian ini yaitu, rekam medis manual
masih digunakan di rs tersebut jika jaringan mengalami gangguan dan
membutuhkan waktu untuk perbaikan jaringan. Meskipun rekam medis elektronik
belum sepenuhnya diterapkan di RS akan tetapi rekam medis elektronik lebih
mempermudah pekerjaan petugas dibandingkan rekam medis manual dikarenakan
dapat memudahkan petugas dalam mendaftarkan pasien dan meminimalisir waktu
tunggu pasien, dikarenakan biaya yang cukup besar dalam peralihan dari rekam
medis manual ke rekam medis elektronik mennyebabkan rekam medis elektronik
belum sepenuhnya diterapkan.
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