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ABSTRAK

Pendidikan merupakan proses mengembangkan kemampuan diri sendiri atau proses
menuntun segala kekuatan kodrat yang ada pada anak-anak, agar mereka dapat
mencapai keselamatan dan kebahagiaan, Selain itu pendidikan adalah proses yang
berisi berbagai macam kegiatan yang cocok bagi individu untuk kehidupan
sosialnya dan membantu meneruskan adat dan budaya serta kelembagaan sosial
dari generasi kegenerasi. Kepatuhan adalah perilaku individu yang menerima
permintaan otoritas meskipun individu tersebut sebenarnya tidak setuju dengan
permintaan yang diberikan. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui hubungan
pendidikan petugas rekam medis dengan kepatuhan pelaksanaan prosedur
pelayanan rekam medis di rumah sakit advent medan tahun 2024. Metode penelitian
yang digunakan adalah deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Metode
pengumpulan data yaitu wawancara dan observasi subjek penelitian ini ada 11
orang dan objek penelitian ini adalah SOP pelayanan rekam medis. Hasil penelitian
yang didapatkan di lapangan terdata petugas rekam medis yang berlatar belajang
rekam medis sebanyak 5 orang dan non-rm sebanyak 6 orang, untuk kepatuhan
petugas terhadap SOP diketahui petugas yang patuh sebanyak 11 orang dan yang
tidak patuh sebanyak O orang . Saran yang diberikan penulis kepada rumah sakit
yaitu untuk membuat regulasi terkait perekrutan pekerja menyesuaikan latar
belakang pendidikan dengan posisi kerja dan harus lebih selektif dalam memilih
calon pekerja yang sesuai dengan pengetahuan dan keterampilan yang dibutuhkan
rumah sakit.
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