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ABSTRAK 

 

Puskesmas adalah fasilitas pelayanan kesehatan tingkat pertama yang 

menyelenggarakan dan mengoordinasikan pelayanan kesehatan promotif, 

preventif, kuratif, rehabilitatif dan paliatif diwilayah kerjanya. Salah satu sistem 

pengelolaan di puskesmas yang mendukung layanan dasar dengan baik adalah 

aplikasi e- Puskesmas. e-Puskesmas adalah sistem yang dikembangkan untuk 

memenuhi kebutuhan pencatatan data secara digital pada puskesmas. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui tata laksana proses pengkodean menggunakan 

aplikasi e-Puskesmas di UPT Puskesmas Terjun Kota Medan. Metode penelitian 

yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data 

melalui observasi dan wawancara. Penelitian dilaksanakan pada April-Juli 2025 

dengan fokus pada efektivitas penerapan sistem e-Puskesmas dalam mendukung 

pencatatan dan pelaporan data kesehatan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

tata laksana pengkodean di e-Puskesmas telah berjalan sesuai Standar Operasional 

Prosedur (SOP) yang berlaku. Namun, ditemukan kendala berupa tidak semua 

diagnosis tersedia dalam aplikasi, sehingga coder harus memilih kode yang serupa 

dengan kondisi pasien. Hal ini berpotensi mempengaruhi akurasi data dan 

pelaporan kesehatan. Studi ini merekomendasikan pembaruan database 

diagnosis secara berkala dan pelatihan intensif bagi petugas untuk meminimalkan 

kesalahan pengkodean. Dengan demikian, implementasi e-Puskesmas dapat lebih 

optimal dalam mendukung sistem informasi kesehatan di tingkat puskesmas. 
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