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 ALUR SUMBER DATA PELAPORAN RL 3.1 

Alur Sumber Data Sarana dan Prasarana 

−  Pasien dari UGD 

dikonfirmasi menjadi 

pasien rawat inap oleh 

dokter penanggung 

jawab di UGD. 

Selanjutnya, dokter 

memberikan lembar 

rawat inap kepada 

resepsionis dan salah 

satu anggota keluarga ke 

bagian resepsionis untuk 

mendaftarkan dan 

membawa kartu identitas 

seperti KTP, atau KTP 

penanggung jawab jika 

pasien di bawah umur. 

−  Kemudian dilakukan 

pengisian formulir rawat 

inap, pemilihan kamar, 

dan penandatanganan 

persetujuan rawat inap. 

−  Setelah pasien selesai 

melakukan pendaftaran, 

data pasien tersebut 

langsung dimasukkan ke 

dalam aplikasi SIMRS 

Pendaftaran 
Sarana dan prasarana di 

bagian pendaftaran sudah 

cukup untuk memberikan 

pelayanan kepada pasien. 

Tidak ada kendala yang 

ditemukan dalam sarana dan 

prasarana saat proses 

pendaftaran pasien. 

 

− Setelah pasien mendaftar, 

status rekam medis 

pasien dikeluarkan. Hal 

pertama yang dilakukan 

oleh petugas poli adalah 

melakukan anamnesa 

kepada pasien dan 

pemeriksaan seperti 

pengukuran tensi. 

Setelah pemeriksaan 

dilakukan, petugas poli 

mencatat di buku register 

layanan rawat inap, dan 

data tersebut kemudian 

direkap di dalam SIMRS 

Perawat poli Dalam pembuatan sensus 

harian, petugas tidak 

mengalami kendala terkait 

sarana dan prasarana. Sarana 

dan prasarana yang tersedia 

sudah memadai untuk 

mendukung pembuatan 

sensus harian. 

−  Data yang dibutuhkan Pelaporan Pada pelaksanaan pembuatan 



 

 

 

oleh petugas pelaporan 

untuk membuat laporan 

pelayanan didapat dari 

aplikasi SIMRS, di mana 

data tersebut sudah 

terintegrasi mulai dari 

pendaftaran, poliklinik  

hingga bagian pelaporan. 

Petugas pelaporan dapat 

langsung menarik data 

yang tersedia di SIMRS 

untuk membuat laporan. 

Setelah itu, data diisi 

sesuai dengan template 

SIRS online yang telah 

ditetapkan. 

pelaporan RL 3.1, ditemukan 

kendala yang menghambat 

proses tersebut, yaitu 

kurangnya komputer di 

ruangan rekam medis. Saat 

ini hanya tersedia satu 

komputer yang digunakan 

untuk pelaporan dan 

pengkodingan. Hasil 

wawancara dengan petugas 

pelaporan menunjukkan 

bahwa penggunaan komputer 

yang harus bergantian antar 

petugas menjadi faktor 

utama yang menghambat 

efisiensi proses pelaporan. 

Faktor lain yang menjadi 

penghambat pelaksanaan 

pelaporan RL 3.1 adalah 

masalah pada jaringan, di 

mana sering terjadi 

kelambatan saat melakukan 

pelaporan. Hasil wawancara 

dengan petugas 

menunjukkan bahwa kondisi 

jaringan yang tersedia sering 

lambat saat melakukan 

pelaporan. 

 

 



 

 

 

 

LEMBAR OBSERVASI 

PELAKSANAAN PELAPORAN DATA PELAYANAN RUMAH SAKIT (RL 

3.1) PADA SIRS ONLINE DITINJAU DARI SARANA DAN PRASARANA 

DI RSIA ARTHA MAHINRUS MEDAN TAHUN 2024 

 

 
1. Identitas Penulis 

 
Nama : Ade Sherevina Nainggolan 

Nim : 2113462001 

Judul : Pelaksanaan Pelaporan Data Pelayanan Rumah Sakit (RL 

3.1) Pada SIRS Online Ditinjau Dari Sarana Dan 

Prasarana Di  RSIA Artha Mahinrus 

Medan Tahun 2024 

 

2. Identitas Studi Observasi 
 

Lokasi : RSIA Artha Mahinrus Medan  

Waktu : 13 Juni 2024  

 
3. Observasi 

A. Sarana 
 
 

NO Pengamatan Ketersediaan Jumlah Kondisi Keterangan 

Ada Tidak 1 2 3 4 

1. Komputer 🗸  1 unit    🗸 Komputer 

diruangan 

rekam medis 

digunakan 

untuk 

melakukan 

beberapa 

pekerjaan 

yang                           dimulai 

dari pelaporan 

dan 

pengkodingan 



 

 

 

 

2. Meja 🗸  2 buah 🗸    Meja dibagian 

pelaporan 

seluruhnya 

berbahan 

kayu 

3. Kursi 🗸  3 buah 🗸    Kursi 

dibagian 

pelaporan 2 

berbahan 

plastik dan 1 
berbahan besi 

  

Keterangan kondisi : 

 

1 = Sangat Baik  

2 = Baik 

3 = Cukup 

4 = Kurang 

B. Prasarana 

NO Pengamatan Ya Tidak Keterangan 

1. Ruangan pelaporan 

terpisah dari unit lainnya 

 🗸 Ruangan pelaporan 

digabung dengan unit 

rekam medis lainnya 

2. Tersedia suplai listrik 

seperti ganset apabila 

terjadi gangguan listrik 

🗸  Penyediaan ganset 

sudah disediakan untuk 

kebutuhan daya listrik 

3. Tersedia jaringan internet 

khusus dipelaporan 

🗸  Penyediaan jaringan 

internet diruangan 

pelaporan sudah ada, 

tetapi jaringan nya 

sering mengalami 

kelambatan 

4. Memiliki kecepatan 

internet yang memadai 

 🗸 Kondisi jaringan 

internet sering lelet 

  5. Tata letak ruangan yang 

memadai 

 🗸 Kondisi tata letak 

ruangan cukup sempit, 

dikarenakan ruangannya 

kecil dan dipenuhi 

dengan berkas Rekam 

medis 



 

 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

PELAKSANAAN PELAPORAN DATA PELAYANAN RUMAH SAKIT (RL 

3.1) PADA SIRS ONLINE DITINJAU DARI SARANA DAN PRASARANA 

DI RSIA ARTHA MAHINRUS MEDAN TAHUN 2024 

Informan 1 (Petugas pelaporan) 

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024 

 

Nama  : Nurul Rahmayanti 

 

Umur  : 24 Tahun 

 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 

Lama bekerja : 2 Tahun 4 Bulan 

 

Posisi Kerja : Kepala rekam medis dan petugas   

                                                                 pelaporan 

 Latar belakang pendidikan : D-III RMIK 

1) Apakah ibu merasa cukup dengan jumlah kelengkapan sarana dan prasarana 

yang tersedia? 

2) Apakah ada permasalahan yang ditimbulkan terkait bagian sarana dan 

prasarana yang menghambat kinerja/proses dalam pembuatan pelaporan (RL 

3.1)? 

3) Apakah menurut ibu kondisi sarana dan prasarana dibagian pelaporan sudah 

memadai? 

4) Bagaimana dengan kondisi ruangan pelaporan? Apakah ibu sudah merasa 

nyaman dengan ruangan yang tersedia? 



 

 

 

5) Apakah menurut ibu kondisi kecepatannya sudah memadai untuk melakukan 

pelaksanaan pelaporan data pelayanan rumah sakit (RL 3.1)? 

6) Apakah proses pelaporan data pelayanan rumah sakit (RL 3.1) sudah                      

dilakukan secara komputerisasi? 

7) Apakah dengan dilakukan pelaporan secara komputerisasi dapat membantu 

pelaksanaan pelaporan data pelayanan rumah sakit (RL 3.1) secara cepat? 

8) Apakah ibu pernah mengalami kesulitan menggunakan aplikasi SIRS Online 

untuk pelaksanaan pelaporan data pelayanan rumah sakit (RL 3.1)? 

9) Bagaimana tahapan-tahapan ibu dalam membuat pelaporan rekam medis 

hingga sampai pada proses pengirimannya? 

Informan 2 (Petugas pendaftaran) 

Tanggal  wawancara : 15 Juli 2024 

 

Nama  : Siska 

 

Umur  : 32 Tahun 

 

Jenis Kelamin : Perempuan 

 

Lama bekerja : 5 Tahun 

 

Posisi Kerja : Petugas pendaftaran 

Latar belakang pendidikan : D-III RMIK 

1) Bagaimanakah cara pendaftaran di RSIA Artha Mahinrus? Apakah 

pendaftaran sudah dilakukan secara komputerisasi?  

2) Apakah ibu merasa cukup dengan jumlah kelengkapan sarana dan prasarana                      

yang tersedia? 



 

 

 

3) Apakah menurut ibu kondisi kecepatan internetnya sudah memadai untuk 

melakukan pembuatan pelaporan? 

4) Apakah ada permasalahan yang ditimbulkan terkait bagian sarana dan 

prasarana yang menghambat kinerja/proses dalam pelaksanaan pendaftaran 

pasien? 

Informan 3 (Petugas poli/perawat) 

Tanggal wawancara : 15 Juli 2024 

 

Nama  : Risma 

 

Umur  : 28 Tahun 

 

Jenis Kelamin : Perempuan 
 

Lama bekerja : 4 Tahun  
 

Posisi Kerja : Perawat 

Latar belakang pendidikan : S1 Keperawatan 

1) Bagaimana cara ibu mendapatkan sumber data yang digunakan untuk 

merekap laporan sensus harian? 

2) Jika dilihat dari faktor sarana dan prasarana yang digunakan untuk pembuatan 

laporan sensus harian. Apakah ada kendala yang disebabkan oleh bagian 

sarana dan prasarana yang menjadi penghambat dalam pembuatan sensus 

harian? 

3) Bagaimanakah cara proses pemberian laporan sensus harian kebagian 

pelaporan rekam medis? Apakah ibu selalu melaporkan sensus harian 

kebagian pelaporan rekam medis? 

4) Apakah pernah dikatakan pembuatan sensus harian ini mengalami 

keterlambatan dalam pembuatannya? 



 

 

 

Informan 4 (Petugas Teknisi) 

Tanggal wawancara : 03 Juli 2024 

 

Nama  : Riswanta 

 

Umur  : 27 Tahun 

 

Jenis Kelamin : Laki-laki 
 

Lama bekerja : 7 Tahun 
 

Posisi Kerja : Petugas IT (Ilmu Teknologi)  

Latar belakang pendidikan : S1 Teknik Informatika 

1) Apakah jenis jaringan yang digunakan di rumah sakit khususnya dibagian 

pelaporan? 

2) Berapakah kecepatan internet yang telah disediakan untuk melakukan 

pelaksanaan pelaporan data pelayanan rumah sakit (RL 3.1) pada SIRS 

Online? 

3) Ada berapakah jaringan wifi yang ada di RSIA Artha Mahinrus? 

4) Bagaimanakah dengan spesifikasi dari komputernya? 

5) Apakah ada jadwal pengecekan secara berkala terhadap komputer dan 

jaringan yang ada dirumah sakit? 



 

 

 

MASTER TABEL 

 

MASTER TABEL (Bagian Pelaporan) 
 

No Pertanyaan Informan 

1. Apakah ibu merasa cukup 

dengan jumlah kelengkapan 

sarana dan prasarana yang 

tersedia? 

Tidak dek, untuk sarana yang lain 

cukup, tapi untuk komputer merasa 

tidak cukup dek, karna disini 

komputer kami cuman 1 (satu) dan 1 

komputer itu kami berbagi dek untuk 

melakukan setiap pekerjaan. 

2. Apakah ada permasalahan 

yang ditimbulkan terkait 

bagian sarana prasarana 

yang                         menghambat kinerja/ 

proses dalam pembuatan 

pelaporan (RL 3.1)? 

Ada, karena masalah komputer, 

karna bukan hanya saya saja yang 

memakai komputer itu dan itu 

menjadi penghambat dalam 

pelaksanaan pembuatan pelaporan 

dek 

3. Apakah menurut ibu 

kondisi sarana dan 

prasarana di bagian 

pelaporan sudah memadai 

? 

Untuk sarana masih belum memadai 

dek, salah satunya yaitu pada 

komputer kami dek kadang 

mengalami kelambatan, loading nya 

lama kalo mau buka aplikasi 

4. Bagaimana dengan 

kondisi 

ruangan pelaporan? 

Apakah ibu sudah merasa 

nyaman dengan ruangan 

yang tersedia ? 

Belum, karena ruangan kami ini 

digabung dek dimulai dari 

penyimpanan, pelaporan, dan 

pengkodingan, disatu ruangan ini la 

kami semua melakukan setiap 

pekerjaan dek 

5. Apakah menurut ibu 

kondisi kecepatan internet 

sudah memadai untuk 

melakukan pembuatan 

pelaporan? 

Dilihat dari kondisi selama 

melakukan pelaporan, jaringan 

disini sering terkadang lelet  dek 

6 Apakah proses pelaporan 

data pelayanan rumah 

sakit (RL 3.1) sudah 

dilakukan secara 

komputerisasi? 

Sudah, pelaporan kami sudah 

dilakukan secara komputerisasi 

menggunakan SIRS online dan untuk 

mengisi data nya kami langsung 

melihat dari SIMRS saja 

5. Apakah dengan dilakukan                                                        

pelaporan secara 

komputerisasi dapat 

membantu pelaksanaan 

pelaporan data pelayanan 

rumah sakit (RL 3.1) 

Iya membantu, karena untuk 

mengisi data pelayanannya tidak 

perlu mengumpulkan data dengan 

memintanya ke setiap unit 

pelayanan lagi. Tinggal membuka 

SIMRS saja sudah dapat melihat 



 

 

 

secara cepat? semua data yang dibutuhkan 

8 Apakah ibu pernah 

mengalami kesulitan 

menggunakan aplikasi 

untuk pelaksanaan 

pelaporan? 

Tidak, karena dari awal sudah 

belajar dan dikasih tau tentang cara 

penggunaan aplikasi SIRS Ini dari 

petugas pelaporan sebelumnya, jadi 

untuk sekarang tidak pernah 

mengalami kesusahan dalam 

penggunaan aplikasinya serta fitur-

fitur yang ada di aplikasinya. 

9. Bagaimana tahapan-

tahapan ibu dalam 

membuat pelaporan 

rekam medis hingga 

sampai pada proses 

pengirimannya? 

 

Awalnya data pasien itu kan sudah 

ada di SIMRS yang sudah tertaut 

juga ke bagian pendaftaran dan 

juga pada bagian poli, jadi data-

data tersebut tinggal saya lihat saja 

di SIMRS. Lalu untuk pengiriman 

laporannya dikirim melalui SIRS 

online. Data yang ada pada SIMRS 

kita pindahkan ke SIRS online 

 

MASTER TABEL (Bagian Pendaftaran) 
 

No Pertanyaan Informan 

1. Bagaimanakah pendaftaran 

di RSIA Artha Mahinrus?  

Apakah pendaftaran sudah 

dilakukan komputerisasi?  

 

Sudah dilakukan secara 

komputerisasi, tapi kami juga masih 

menggunkan secara manual untuk 

formulir pengisian data saja, kalo 

untuk manual nya tidak semua 

menual, pendaftaran manual hanya 

untuk pengisian identitas kemudian 

dari manual kita input ke bagian 

komputernya. Tetapi untuk 

penginputan seperti obat dan 

tindakan, sudah 

2. Apakah ibu merasa cukup 

dengan jumlah 

kelengkapan sarana dan 

prasarana                      yang tersedia? 

Sudah dek 

 

3. Apakah menurut ibu 

kondisi kecepatan 

internet sudah memadai 

untuk melakukan 

pembuatan pelaporan? 

Sudah, selama melakukan pendaftaran 

jaringan nya juga bisa dibilang  lancar-

lancar saja 

 



 

 

 

4. Apakah ada permasalahan 

yang ditimbulkan terkait 

bagian sarana dan                                           prasarana 

yang menghambat kinerja/ 

proses dalam pelaksanaan 

pendaftaran pasien 

Tidak pernah, karena sarana dan 

prasarana dibagian pendaftaran bagi 

saya sudah memadai jadi tidak pernah 

ada permasalahannya. 

 

 

MASTER TABEL (Bagian Poli/perawat) 
 

No Pertanyaan Informan 

1. Bagaimana cara ibu 

mendapatkan sumber data 

yang digunakan untuk 

merekap laporan sensus 

harian? 

 

Awal nya dari bagian pendaftaran 

dulu,baru nanti dikasih ke kita. Kayak 

disini kan pasien mendaftar kemudian 

status keluar,  yaudah kita tensi dulu 

awalnya lalu kita lakukan anamnesa 

siap itu kita tulis dibuku kita. Setelah 

itu  kita yang bawa ke poli tujuan 

masing-masing. 

2. Jika dilihat dari faktor 

sarana dan prasarana yang 

digunakan untuk 

pembuatan laporan sensus 

harian. Apakah ada 

kendala yang disebabkan 

oleh bagian sarana dan 

prasarana yang menjadi 

penghambat dalam 

pembuatan sensus harian? 

Sejauh ini sih gak ada sih kalau dari 

bagian sarana dan prasarananya, 

paling kendala nya seperti yang 

dibilang tadi 

3. Bagaimanakah cara proses 

pemberian laporan sensus 

harian kebagian pelaporan 

rekam medis? Apakah ibu 

selalu melaporkan sensus 

harian kebagian pelaporan 

rekam medis? 

Enggak, karena mereka pun sudah 

punya data jumlah pasien masuk 

perkunjungan. Misalnya pasien daftar 

dibagian pendaftaran dimereka sudah 

langsung tersambung berapa yang 

daftar ke poli ini gitu, direkam medis 

itu sudah ada. Jadi kita gak ngasih lagi 

kemereka lagi.  

4.  Apakah pernah dikatakan 

pembuatan sensus harian 

ini mengalami 

keterlambatan dalam 

pembuatannya? 

Enggak, karena kita setiap hari kan 

ada data, setiap kunjungan pasien 

langsung kita data, setiap kunjungan 

pokoknya selalu kita tulis la.  

 



 

 

 

   

MASTER TABEL (Bagian IT) 
 

No Pertanyaan Informan 

1. Apakah jenis jaringan yang 

digunakan di rumah sakit 

khususnya dibagian 

pelaporan? 

Jaringan internet menggunakan wifi 

dan untuk komputer client nya 

menggunakan jaringan LAN (Local 

Area Network) 

2. Berapakah kecepatan 

internet yang telah 

disediakan  untuk 

melakukan pelaksanaan 

pelaporan data pelayanan 

rumah sakit (RL 3.1) pada 

SIRS Online? 

Kecepatan internetnya 50 mbps 

3. Ada berapakah jaringan 

wifi yang ada di RSIA 

Artha Mahinrus? 

Jaringan wifi yang tersedia 1 modem 

internet dengan 3 router pemancar 

sinyal wifi 

4. Bagaimanakah dengan 

spesifikasi dari komputer 

tersebut? 

Untuk spek servernya, windows server 

2012 64-Bit, RAM 8 GB dan Hdd 1 TB 

5. Apakah menurut ibu 

kondisi kecepatan internet 

sudah memadai untuk 

melakukan pembuatan 

pelaporan?   

Dilihat dari kondisi selama melakukan 

pelaporan, jaringan disini sering 

terkadang lelet  dek 

 

 

  

 



 

 

 

Dokumentasi Wawancara Penelitian 

 

 
 

 

 



 

 

 

 Dokumentasi Sarana dan Prasarana  

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 
 



 

 

 

 


