LAMPIRAN 1

UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (UIM)

Pa. Dided No. 52 Kcharshan Pulo Brayan Darst | Kecamatan Modes Tioer
Kode Pos . 20239 Telepon (061) 664570 Fax. (061) 6618457

UNIVERSITAS IMELDA MEBAN (VIM)
REKTOR UNIVERSITAS IMELDA MEDAN (1M
Menbnbang | 1 Debwn Down Pesbinding Tugw AN (Soiped) sbieh down yong Mg senbinbey.
B L pandan bpads mehew=. meApEn L
el dunt pewidan Vpd Sega prews dan hatel Las

i
i
i
|
i
:
i
:
:
j
|

)
i

I
i
i
i}
i
i
|

{
;sz
r;",
¥
H
i
i
{
i

i
r
i
l
!
f
%
i
i

i
i

i
|
i
E
E

i
!
I
I
[

|
i

%%

1

i
[
{

:
e
|
:
i
5
§

i
§
:
:
|
'

i
,
4]
E

]
P
:

B 1 ety Rl

Torbembog Mde (Nagud hiar pogres deicendan mevchonggwdn
'n-,“. "ﬂ ‘p‘j“*&mn




LAMPIRAN 2
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LAMPIRAN 3
UNIVERSITAS IVIELDA YVELDAN AU1IV)

v Jln. Bilat No. 52 Keluraban Pulo Brayan DarutT Kecamatan Medan Timut
Kode Pos 20239, Telc pon (061} 6645670 Fax; (061) 6E1845T
F-mailinniv, mh.ldnmcdan@mmd com

+ 535,03/B/UIM/ V2025

Hal . Permohonan Izin Penclitian

Kepada Yth, :

Bapuk Direktur Rumah Sakit Umum Imelda Pakerja Indonesia
J1. Bilal No. 24 Pulo Brayan Darat T

Medan

Dengun Format,

Bersama ini kami memohon kepada Bapak Dircktur untuk betkenan memberikan izin bagi
mahasiswali atas ;.

Nama 1 Agustinus Pasanbu
™M 1 2113363022
Program Studl - Sarjana Terapun Manajemen Informas: Kesehatan
Tudul Penelitian . Kepuasan Pengguna Rekam Medis Elekrronik Berdasarkun Metode End

User Computing Satisfaction di Rumah Sakit Umum Iinclda Pckerja
Indonesia Medan ‘T'ahun 2025

Untuk melakukan penelitian di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia dengan tujuan
penelitian Tugas Akhir Skripsi

Demikian surat permohonan ini kami sampaikan, atas bantuan dan kerjasama yang diberilkan,
kami ucapkan terima kasih.

Medan, 21 Mei 2025

Ce: File

Dipindal dengan CamScanner



LAMPIRAN 4

PT. IMELDA PEKERJA INDONESIA

RSU. IMELDA PEKERJA INDONESIA
J1. Bilal No. 24, Telp. (061) 6610072- 6631380-6630196 Fax. (061) 6618457
Pulo Brayan Darat I Kec. Medan Timur Pos 20239

Email : ritonga.imelda@gmail.com
Website : http:/rsuimelda.co.id

SURAT KETERANGAN

No : 1143/RSU IPI/X/2025

Yang bertanda tangan di bawah ini, Direktur RSU Imelda Pckerja Indonesia Medan,

menerangkan bahwa yang tersebut di bawah ini -

Nama : Agustinus Pasaribu

NIM  :2113363022
Jurusan : Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan

Judul : Kepuasan Pengguna Rekam Medis Elektronik Berdasarkan Metode End &
User Computing Satisfaction di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja
Indonesia Medan Tahun 2025.

Adalah benar telah menyelesaikan Penelitian di RSU Imelda Pekerja Indonesia Medan.
Demikian surat keterangan ini kami perbuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Medan, 03 Oktober 2025
a Pekerja Indonesia

Cec. Arsip



LAMPIRAN 5

PT. IMELDA PEKERJA INDONESIA
RSU. IMELDA PEKERJA INDONESIA

I Bita) No. 24, Telp. (461) 6610072 -6621380-6630196 Fax. (06]) 6618457
Pulo Brayan Darat I Kec. Medan Timur Pos 20239
Email : ritonga.imelda@regmail.com
Website : hitp:/irsuimelda.co.id

iedan; 17 Junm 2027
No : 63VURSULIPIV L2025
Lamwp - -

Hal  : ljin Melakukan Penelitian

Kepada Yih;
Rektor Universitas Imelda Medan (UIM)
-

Tempat

Dengan hormar,

Sesuai dengan surut sawdara nemor © 535.03/B/UIMAN:202S, tanggal 21 Mei 2025, perihal

Peutohonan [zin Penelitian, maka dengan ini kami sampaikan baliwa nama yung lersebul di

bawals ini Disenjni untuk melakukan Jzin Penclitian di RSU Imelda Pekerja Indonesia Medan.

Adapun nama mahasiswalt tersebut adaluh sebagai berikut -

Nama - Agustmus Pasanbu

NI ;2113363022

Pragmrn Studi : Surjuna [erpan Manajemen Infornmasi Kesehatan

Judul : Kepuwsan Pengigune Rekam Medis Flcktronik Berdasarkan
Metedde Lad User Computing Satisfaction di Rumah Sakit
Tmum Imelda Pekerja Indoncsia Medan Tahun 2025.

Demikian hal ini kami sarnpaikan, atas kegjasama yang baik kami ucapkan terima kasih,

Cc. File

Dipindal dengan CamScanner



LAMPIRAN 6

KUESIONER PENELITIAN

KEPUASAN PENGGUNA REKAM MEDIS ELEKTRONIK
BERDASARKAN METODE END USER COMPUTING
SATISFACTION DI RSU IMELDA PEKERJA
INDONESIA TAHUN 2025

Sehubungan dengan penelitian yang sedang dilakukan mengenai Kepuasan
Pengguna Rekam Medis Elektronik Berdasarkan Metode End User Computing
Satisfaction di RSU Imelda Pekerja Indonesia, saya memohon kesediaan

Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu dalam pengisian kuesioner ini.

Jawaban yang Bapak/Ibu berikan akan digunakan sebagai data penelitian dan
dijamin kerahasiaannya. Oleh karena itu, mohon agar mengisi sesuai dengan

pengalaman dan kondisi sebenarnya..

Skala Penilaian:

1 = Sangat Tidak Puas (STS)
2 =Tidak Puas (TS)

3 =Puas (S)

4 = Sangat Puas (SS)

Karakteristik Responden:

Jenis Kelamin Laki-Laki Perempuan

A. KEPUASAN PENGGUNA DARI ISI (CONTENT)

No Item Pertanyaan SS | S | TS |STS




RME menyediakan informasi yang

tepat

RME menyediakan informasi yang
lengkap

RME sangat membantu saya dalam
menyelesaikan pekerjaan sehari-hari

RME dapat mempercepat koordinasi
dengan unit lain

B. KEPUASAN PENGGUNA DARI KEAKURATAN (ACCURACY)

No

Item Pertanyaan

SS

S

TS

STS

1

Informasi yang dihasilkan RME sangat

akurat

Hasil Output yang ditampilkan sesuai

dengan input (yang diperintahkan

RME dapat memperkecil peluang

terjadinya kesalahan

Saya merasa RME dapat diandalkan

dan dipercaya

Laporan yang dihasilkan RME dapat
menjadi informasi pendukung sebuah

keputusan yang akurat

C. KEPUASAN PENGGUNA DARI TAMPILAN (FORMAT)

No

Item Pertanyaan

SS

S

TS

STS

1

Tampilan RME dapat dimengerti dan

sangat jelas




Tata letak atau tampilan dari RME

menarik

Teks yang ditampilkan dalam RME

jelas dan mudah dipahami

4 | RME mempunyai paduan warna yang
serasi sehingga tidak melelahkan mata
5 | Komposisi warna dalam RME sangat

baik sehingga tidak membosankan

RME mempunyai tata letak yang rapih

Bentuk laporan yang dihasilkan RME
mudah dimengerti dan dipahami

Metode RME menampilkan sebuah
informasi sangat baik

D. KEPUASAN PENGGUNA DARI KEMUDAHAN DALAM
PENGGUNAAN (EASE OF USE)

No Item Pertanyaan SS| S | TS |STS
1 | RME sangat user friendly
2 | RME mudah digunakan
3 | RME merupakan system yang efesien
4 | Tidak membutuhkan Waktu yang lama
untuk mempelajarin Pengunaan RME
5 | Terdapat bantuan manual (help menu)
didalam RME
6 | RME menyediakan petunjuk yang jelas
dalam penggunaanya
7 | Sangat mudah mengajarkan RME pada
orang baru




E. KEPUASAN PENGGUNA DARI KETEPATAN WAKTU (TIMELINESS)

informasi untuk pengambilan keputusan
yang bersifat cepat di Rumah Sakit

No Item Pertanyaan SS S | TS |STS
1 |informasi yang dihasilkan RME tepat
waktu
2 | RME memberikan informasi terkini (up
to date)
3 | RME memberikan respon cepat
4 | RME memberikan alert/reminder pada
pengguna sistemsecaratepat waktu
sebagai pemberitahuan/peringatan
5 | RME yang ada mendukung penyediaan




MASTER DATA

LAMPIRAN 7

NO| Content Accuracy Format Ease of Use | Timeliness Kepuasan

Pengguna
1 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
2 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
3 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
4 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
5 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
6 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
7 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
8 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
9 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
10 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
11 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
12 Puas Puas Puas Puas Puas Puas

13 Puas Puas Tidak Puas | Tidak Puas | Tidak Puas | Tidak Puas
14 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
15 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
16 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
17 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
18 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
19 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
20 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
21 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
22 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
23 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
24 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
25 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
26 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
27 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
28 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
29 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
30 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
31 Puas Puas Puas Puas Puas Puas




32 | Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas Tidak Puas | Tidak Puas | Tidak Puas
33 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
34 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
35 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
36 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
37 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
38 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
39 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
40 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
41 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
42 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
43 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
44 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
45 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
46 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
47 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
48 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
49 Puas Puas Puas Puas Tidak Puas Puas
50 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
51 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
52 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
53 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
54 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
55 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
56 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
57 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
58 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
59 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
60 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
61 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
62 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
63 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
64 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
65 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
66 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
67 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
68 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
69 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
70 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
71 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
72 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
73 Puas Puas Puas Puas Puas Puas
74 Puas Puas Puas Puas Puas Puas




CONTENT

TOTAL

16
16
14
15
13
14
14
16
14
13
12
14
12
12
12
13
13
16
16
14
15
15
15
15
12
16
16
16
16
16
15

16
16
14
14
16

A4

A3

Al

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37




16
16
16
16
16
15
13
16
16
12
14

15
12
12
16
16
16
16
16
15
14
16
16
16
16
16
15
16
16
13
15
13
15
14
15
15
16

38
39
40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65

66
67

68
69
70
71

72
73
74




Accuracy

Total

20
20
18
17
20
20
18
20
18
16
16
15
15
15
16
19
17
17
19
19
18
18
20
20
16
17
19
20
15
20
20

20
19
20
20
19

B2.5

B2.4

B2.3

B2.2

B2.1

No

10
11
12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35

36
37




20
19
19
18
20
19
18
18
20
19
15
18
15
15
19
20
17
19
19
20
18
17
17
17
18
19
15
20
19
18
19
18
18
18
18
17
17

38
39
40
41

42

43
44

45

46

47

48
49

50
ol

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74




Format

C34

Total

28
30
32

28
31

26
31

32

29
24
24
23
24
25
24
29
27

28
31

30
31

30
31

29
24
30
32

32

32

32

32

12
32

32

32

28
32

32

C3.7 | C338

C3.6

C35

C3.3

C3.2

C31

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38




32

32

31

28
31

32

32

32

32

25
27

24
24
28
30
32

32

32

31

29
31

29
32

31

31

24
32

31

30
30
30
30
31

30
30
30

39
40

41

42

43
44
45

46

47

48

49

50
o1

52
53

54
55
56
57

58
59
60
61

62

63

64
65

66
67

68
69
70
71

72
73

74




Ease of Use Format

Total

24
24
24
25
28
28
26
28
26
21

21

20
21

21

21

25
24
28
27

27
27
27

25
27
28
24
28
23
28
28
24

14
28
28
26
28
28
28

D4.7

D4.6

D4.5

D4.4

D4.3

D4.2

D4.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30

31

32

33

34
35

36

37

38




28
26
28
28
26
28
28
28
27

23
24
21

21

27

28
25
27

24
28
28
28
26
27

25
26
21

28
27

28
26
25
25
25
27

26
25

39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50

51

52

53

54
55

56

57

58

59

60

61

62

63

64
65

66

67

68

69

70
71

72
73

74




TIMELINESS

Total

20
19
20
15
15
20
20
20
20
15
16
14
15
15
15
16
16
20
20
20
20
20
18
20
19
18
15
20
20
20
20

20
20
19
18
20
20

ES5.5

ES5.4

ES.3

ES5.2

ES.1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
37
38




15
20
20
16
19
16
19
20
20
14
16
15
15
17
19
20
20
19
20
20
20
19
20
20
19
16
20
19
18
18
18
19
19
20
19
20

39
40

41

42

43

44

45

46

47

48
49

50
51

52
53
54
55
56
57

58
59
60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73
74




LAMPIRAN 8
HASIL UJI SQUARE

Kategori_Content Isi* Kepuasan_Pengguna RME

Count
Kepuasan_Pengguna Total
1 2
Kategori_Content | 1 1 0 1
2 1 72 73
Total 2 72 74
Chi-Square Tests
Value df | Asymptotic Exact Exact
Significance | Sig. (2- Sig. (1-
(2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 36493 | 1 <,001
Square
Continuity 8.623 1 | .003

Correction®
Likelihood Ratio 7.822 1 .005

Fisher's Exact .027 .027
Test

Linear-by-Linear 36.000 1 <,001
Association

N of Valid Cases 74

a. 3cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03.
b. Computed only for a 2x2 table



Kategori_Accuracy * Kepuasan_Pengguna RME

Count
Kepuasan_Pengguna | Total
1 2
Kategori_Accuracy 1 1 0 1
2 1 72 73
Total 2 72 74

Chi-Square Tests

Value df | Asymptotic Exact Sig. Exact Sig.

Significance | (2-sided) (1-sided)
(2-sided)

Pearson Chi- 36.4932 1 <,001

Square

Continuity 8.623 1 .003

Correction®

Likelihood 7.822 1 .005

Ratio

Fisher's Exact .027 .027

Test

Linear-by- 36.000 1 <,001

Linear

Association

N of Valid 74

Cases

a. 3cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .03.
b. Computed only for a 2x2 table




Kategori_Format * Kepuasan_Pengguna RME

Count
Kepuasan_Pengguna | Total
1 2
Kategori_Forma | 1 2 0 2
t
2 0 72 72
Total 2 72 74
Chi-Square Tests
Value df | Asymptotic Exact Sig. Exact Sig.
Significance | (2-sided) (1-sided)
(2-sided)

Pearson Chi- 74.000% | 1 <,001

Square
Continuity 40.858 1 <,001
Correction®

Likelihood Ratio 18.389 1 <,001

Fisher's Exact <,001 <,001
Test

Linear-by-Linear 73.000 1 <,001
Association

N of Valid Cases 74

a. 3cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05.
b. Computed only for a 2x2 table




Kategori_EaseOfUse * Kepuasan_Pengguna RME
Count
Kepuasan_Pengguna Total
1 2
Kategori_EaseOfUse 1 2 0 2
2 0 72 72

Total 2 72 74
Chi-Square Tests

Value df | Asymptotic Exact Exact

Significance | Sig. (2- Sig. (1-
(2-sided) sided) sided)

Pearson Chi- 74.000% | 1 <,001
Square
Continuity 40.858 1 <,001
Correction®
Likelihood Ratio 18.389 1 <,001
Fisher's Exact <,001 <,001
Test
Linear-by-Linear 73.000 1 <,001
Association
N of Valid Cases 74

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .05.
b. Computed only for a 2x2 table



Kategori_Timeliness * Kepuasan_Pengguna RME
Count
Kepuasan_Pengguna Total
1 2
Kategori_Timeliness 1 2 1 3
2 0 71 71
Total 2 72 74
Chi-Square Tests
Value df | Asymptotic Exact Exact
Significance | Sig. (2- Sig. (1-
(2-sided) sided) sided)
Pearson Chi- 48.6482 | 1 <,001
Square
Continuity 26.599 1 <,001

Correction®
Likelihood Ratio 14.570 1 <,001

Fisher's Exact .001 .001
Test

Linear-by-Linear 47.991 1 <,001
Association

N of Valid Cases 74

a. 3 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .08.
b. Computed only for a 2x2 table
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