
 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

  

 



 
 

  

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 
 

 



 
 

 

LEMBAR OBSERVASI 

 

HUBUNGAN KETERAMPILAN KERJA PETUGAS REKAM MEDIS 

DENGAN KEPATUHAN PELAKSANAAN PROSEDUR REKAM 

 MEDIS DI RUMAH SAKIT ADVENT MEDAN TAHUN 2024 

 

1. Identitas Penulis 

Nama   : Sanri Delima Manalu 

Nim : 2113462096 

Judul : Hubungan Keterampilan Kerja Petugas Rekam 

Medis Dengan Kepatuhan Pelaksanaan 

Prosedur Rekam Medis Di Rumah Sakit 

Advent Medan Tahun 2024 

2. Identitas Studi Observasi 

Lokasi Penelitian   : Rumah Sakit Advent Medan  

Hari, Tanggal : 

Waktu : 

3. Observasi 

No Pengamatan Ya Tidak 

1. Tersedia SOP Pendaftaran di Rumah Sakit Advent       ✓  

2. Apakah SOP pendaftaran sudah berjalan sesuai prosedur?      ✓  

3. Tersedia SOP Assembling di Rumah Sakit Advent ✓  

4. Apakah SOP Assembling sudah berjalan sesuai prosedur? ✓  

5. Tersedia SOP Koding di Rumah Sakit Advent ✓  

6. Apakah SOP Koding sudah berjalan sesuai prosedur? ✓  

7. Tersedia SOP Analisis di Rumah Sakit Advent ✓  

8. Apakah SOP Analisis sudah berjalan sesuai prosedur? ✓  

9. Tersedia SOP Pelaporan di Rumah Sakit Advent ✓  

10. Apakah SOP Pelaporan sudah berjalan sesuai prosedur? ✓  

11. Tersedia SOP Retensi di Rumah Sakit Advent ✓  

12. Apakah SOP Retensi sudah berjalan sesuai prosedur? ✓  

13. Tersedia SOP Pemusnahan di Rumah Sakit Advent ✓  

14. Apakah SOP Pemusnahan sudah berjalan sesuai prosedur? 
✓ 

 

 



 
 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

HUBUNGAN KETERAMPILAN KERJA PETUGAS REKAM MEDIS 

DENGAN KEPATUHAN PELAKSANAAN PROSEDUR REKAM  

MEDIS DI RUMAH SAKIT ADVENT MEDAN TAHUN 2024 

 

Informan 1 

Tanggal wawancara : 7 Juni 2024 

Nama : Axxxx 

Umur : 35 Tahun 

Lama bekerja : 5 Tahun 

Posisi kerja                              : Pendaftaran   

Latar belakang pendidikan : S1 Kimia 

1. Berdasarkan tugas bagian pendaftaran, mampukah petugas 

berkomunikasi dalam berbahasa inggris? 

2. Bagaimana dengan pengisian formulir identitas pasien, apakah petugas 

sudah efektif dalam pengisian formulir? 

3. Bagaimana tingkat kepercayaan petugas pada saat mewawancarai pasien 

yang mendaftar? 

4. Apakah petugas mampu mengoperasikan komputer dalam mengkoding 

penyakit? 

Informan 2 

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024 

Nama : Rxxx 

Umur : 36 Tahun 

Lama bekerja : 7 Tahun 

Posisi kerja : Assembling dan Analizing 

Latar belakang pendidikan : S1 Kesehatan Masyarakat 

1. Apakah petugas mampu mengurutkan kembali formulir rekam medis 

pasien rawat jalan dan rawat inap sesuai urutan yang telah ditentukan 



 
 

 

dalam SPO yang disediakan RS? 

2. Berapa lama waktu yang diperlukan petugas dalam melakukan 

assembling untuk 1 rekam medis pasien? 

3. Apakah ada kendala petugas pada saat melakukan assembling? Apabila 

ada kendala dalam melakukan assembling apa solusi yang dilakukan 

petugas? 

4. Apakah petugas sudah efisien dalam menganalisis kelengkapan isi 

formulir rekam medis? 

5. Berapa lama waktu yang diperlukan petugas dalam melakukan analizing 

untuk 1 rekam medis pasien? 

6. Jika ada data yang tidak lengkap bagaimana petugas mengatasi masalah 

tersebut  

7. Apakah ada kendala yang dihadapi petugas pada saat melakukan 

analizing? 

8. Apabila ada kendala dalam melakukan assembling apa solusi yang 

dilakukan petugas? 

Informan 3 

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024 

Nama : xxxxxx 

Umur : 47 Tahun 

Lama bekerja : 5 Tahun 

Posisi kerja : Koding  

Latar belakang pendidikan : D4 RM 

1. Apakah petugas mampu mengoperasikan komputer untuk melakukan 

pengkodingan penyakit? 

2. Apakah petugas sudah melakukan pengkodingan sesuai dengan buku 

ICD dan SPO yang telah ditentukan rumah sakit? 

3. Apakah petugas mampu berbahasa inggris untuk melakukan 

pengkodingan penyakit? 

4. Apakah ada kendala yang dihadapi petugas pada saat melakukan 



 
 

 

pengkodingan penyakit?. Apabila ada kendala dalam melakukan 

pengkodingan penyakit apa solusi yang dilakukan petugas? 

Informan 4 

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024 

Nama : xxxxx 

Umur : 30 Tahun 

Lama bekerja : 9 Tahun 

Posisi kerja            : Pelaporan, Retensi dan Pemusnahan 

    Latar belakang pendidikan     : D3 RMIK 

1. Apakah petugas mampu mengoperasikan komputer dalam membuat 

kesimpulanlaporan RL? 

2. Apakah petugas mampu dalam menyusun Kesimpulan laporan RL sesuai 

dengan SPO yang telah ditentukan? 

3. Apakah petugas mampu membuat statistik rumah sakit dalam bentuk 

BOR, TOI, LOS, BTO, AVLOS, NDR DAN GDR? Apakah ada kendala 

yang dihadapi petugas pada saat membuat pelaporan rumah sakit?. 

Apabila ada kendala dalam melakukan pelaporan apa solusi yang 

dilakukan petugas? 

4. Apakah petugas mampu memisahkan dokumen rekam medis yang aktif 

dan inaktif? 

5. Apakah petugas mampu dalam memisahkan formulir yang bernilai guna? 

6. Apakah ada kendala yang dihadapi petugas pada saat melakukan retensi 

dan pemusnahan?. Apabila ada kendala dalam melakukan retensi dan 

pemusnahan apa solusi yang dilakukan petugas? 

 

 

 

 



 
 

 

Informan 5 

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024 

Nama : xxxxxx 

Umur : 25 Tahun 

Lama bekerja : 2 Tahun 

          Posisi kerja : Penyimpanan  

 Latar belakang pendidikan : SMA 

1. Apakah petugas mampu menyediakan dokumen rekam medis untuk 

keperluan pelayanan pasien dengan mengguakan treacer? 

2. Apakah petugas mampu menyimpan dokumen rekam medis dengan 

metode yang telah dilakukan? 

3. Apakah ada kendala yang dihadapi petugas pada saat melakukan 

penyimpanan rekam medis?. Apabila ada kendala dalam melakukan 

penyimpanan rekam medis apa solusi yang dilakukan petugas? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

Informan 1 

Tanggal wawancara : 7 Juni 2024 

Nama : Axxxx 

Umur : 35 Tahun 

Lama bekerja : 5 Tahun 

Posisi kerja : Pendaftaran  

Latar belakang pendidikan : S1 Kimia 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti      :      Selamat siang pak Berdasarkan hasil wawancara 

dengan petugas pendaftaran dapat 

disimpulkan bahwa petugas 

memiliki kemampuan dalam 

berbahasa inggris, mampu 

mengoperasikan komputer saat 

mendaftarkan pasien dengan waktu 

sekitar 2-3 menit/ pasien, namun 

terdapat kendala saat mendaftarkan 

pasien lansia dimana pasien tidak 

mengingat alamat dan nomor 

heandphone dan petugas akan 

menghubungi pendamping pasien. 

 

Informan      Iya siang 

Peneliti      :        Perkenalkan nama saya Sanri 

Manalu mahasiswi dari 

Universitas Imelda Medan 

ingin melakukan wawancara 

kepada bapak mengenai 

hubungan keterampilan kerja 

rekam medis dengan 

pelaksanaan prosedur rekam 

medis. Apakah bapak 

bersedia? 

Informan       Ya saya bersedia 

Peneliti      :        Izin ya pak pertanyaan 

pertamaBerdasarkan tugas 

bagian pendaftaran, 

mampukah petugas 

berkomunikasi dalam 

berbahasa inggris? 

Informan   :    ya ada 

Peneliti      : Bagaimana dengan pengisian 

formulir identitas pasien, 

apakah petugas sudah efektif 

dalam pengisian formulir? 

Informan   : Benar sangat efektif karena 

selain berdasarkan KTP dan 

berdasarkan domisilinya 

Peneliti      : Bagaimana tingkat 

kepercayaan petugas pada saat 

mewawancarai pasien 

mendaftar? 



 
 

 

Informan   : Sangat Percaya diri 

Peneliti      : Apakah petugas mampu 

mengoperasikan komputer 

pada saat mendaftarkan 

pasien? 

Informan   : Mampu 

Peneliti      : Dalam melakukan pendaftaran 

pasien, berapa lama waktu 

yang diperlukan petugas untuk 

mendaftarkan pasien? 

Informan   : Sekitar 2-3 menit 

Peneliti      : Apa saja kendala petugas 

dalam mendaftarkan pasien?. 

Apabila ada kendala dalam 

mendaftarkan pasien apa saja 

solusi yang tepat terhadap 

kendala tersebut? 

Informan   : Kendalanya adalah pasien 

lansia, karena pasien lansia 

tidak mengingat alamat 

bahkan nomor hp, ya 

solusinya ketika pasien lansia 

ketika dia tau ada nomor 

anaknya atau nomor 

pendampingnya itu kami akan 

telpon dan kita akan 

komunikasi dengan 

pendampingnya 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

Informan 2 

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024 

Nama : Rxxxx 

Umur : 36 Tahun 

Lama bekerja : 7 Tahun 

Posisi kerja : Assembling dan Analizing 

Latar belakang pendidikan : S1 Kesehatan Masyarakat 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti      :      Selamat siang kak Berdasarkan hasil wawancara 

dengan petugas pendaftaran dapat 

disimpulkan bahwa petugas 

memiliki kemampuan mengurutkan 

formulir rekam medis pasien rawat 

inap dengan waktu 2 menit/ 1 

rekam medis. Dan untuk analizing 

petugas analizing dapat 

disimpulkan bahwa petugas 

memiliki kemampuan menganalisis 

formulir rekam medis dengan 

waktu 5 menit,  namun terdapat 

kendala pada saat menganalisis 

data yang tidak lengkap dimana 

prosesnya jadi dua kali dalam 

menganalizing kemudian petugas 

akan menginformasikan kepada 

perawat/dokter untuk melengkapi 

data-data dengan waktu 1×24 jam. 

 

 

Informan        Iya siang 

Peneliti      :        Perkenalkan nama saya Sanri 

Manalu mahasiswi dari 

Universitas Imelda Medan 

ingin melakukan wawancara 

kepada kakak mengenai 

hubungan keterampilan kerja 

rekam medis dengan 

pelaksanaan prosedur rekam 

medis. Apakah kakak 

bersedia? 

Informan        Ya saya bersedia 

Peneliti      :        Izin ya kak pertanyaan 

pertama 

Apakah petugas mampu 

mengurutkan formulir rekam 

medis pasien rawat inap sesuai 

urutan yang telah ditentukan 

dalam SPO yang disediakan 

rumah sakit?  

Informan   :    Bisa 

Peneliti      : Berapa lama waktu yang 

diperlukan petugas dalam 

melakukan assembling untuk 1 

rekam medis pasien? 

Informan   : 2 menit 

Peneliti      : Apakah ada kendala petugas 

pada saat melakukan 

assembling?. Apabila ada 



 
 

 

kendala dalam melakukan 

assembling, apa solusi yang 

dilakukan petugas? 

Informan   : Kalo kendala ngak ada dek, 

hanya karena palingan kalo 

urutan sedikit tidak ada yang 

fatal 

Peneliti      : Oh begitu ya kak. Baik kak 

kita lanjut kepertanyaan 

bagian assembling 

Informan   : Iya 

Peneliti      : Apakah petugas sudah efisien 

dalam menganalisis 

kelengkapan isi formulir 

rekam medis? 

Informan   : Sudah efektif 

Peneliti      : Berapa lama waktu yang 

diperlukan petugas dalam 

melakukan analizing untuk 1 

rekam medis pasien? 

Informan   : 5 menit 

Peneliti      : Jika ada data yang tidak 

lengkap bagaimana petugas 

mengatasi masalah tersebut 

Informan   : eeee info ke perawat, diantara 

Peneliti      : Apakah ada kendala yang 

dihadapi petugas pada saat 

melakukan analizing?. Apabila 

ada kendala dalam melakukan 

analizing apa solusi yang 

dilakukan petugas? 

Informan   : Palingan saat tidak 

lengkaplah, prosesnya jadi dua 

kali harus kembali keruangan, 

dari ruangan harus kasih lagi 

kekita harus ada ekspedisi, 

maksimal 1×24 jam 

 

 

 

 

 



 
 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

Informan 3 

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024 

Nama : Jxxxxx 

Umur : 47 Tahun 

Lama bekerja : 5 Tahun 

Posisi kerja : Koding  

 Latar belakang pendidikan : D4 RM 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti      :      Selamat siang pak Berdasarkan hasil wawancara 

dengan petugas coding dapat 

disimpulkan bahwa petugas 

memiliki kemampuan 

mengoperasikan komputer pada 

saat mengkoding penyakit, mampu 

berbahasa inggris terkait diagnosa 

penyakit, namun terdapat kendala 

pada saat mengkoding penyakit, 

munculnya istilah baru dan tidak 

ada di lead term ICD maka petugas 

akan mencari di geogle dan 

menyesuaikan dengan buku ICD 

dan terminologi medis.  

 

 

Informan   1     Iya siang 

Peneliti      :        Perkenalkan nama saya Sanri 

Manalu mahasiswi dari 

Universitas Imelda Medan 

ingin melakukan wawancara 

kepada bapak mengenai 

hubungan keterampilan kerja 

rekam medis dengan 

pelaksanaan prosedur rekam 

medis. Apakah bapak 

bersedia? 

Informan   1     Ya saya bersedia 

Peneliti      :        Izin pak pertanyaan pertama 

Apakah petugas mampu 

mengoperasikan komputer 

pada saat melakukan 

pengkodingan penyakit? 

Informan   :    Harus mampu 

Peneliti      : Apakah petugas sudah 

melakukan pengkodingan 

sesuai dengan buku ICD dan 

SPO yang telah ditentukan 

rumah sakit? 

Informan   : Ya sesuai 

Peneliti      : Apakah petugas mampu 

berbahasa inggris untuk 

melakukan pengkodingan 

penyakit? 

Informan   : Harus bahasa inggris ya. Ya 

terkait dengan diagnosa ya 

bisa lah 



 
 

 

Peneliti      : Apakah ada kendala yang 

dihadapi petugas pada saat 

melakukan pengkodingan 

penyakit ?. Apabia ada 

kendala dalam melakukan 

pengkodingan penyakit apa 

solusi yang dilakukan 

petugas ? 

Informan   : Kendala, ada saja sih kendala 

misalnya istilah baru aaaa kan, 

muncul istilah baru. Apa yang 

dilakukan, ya kita cari 

informasi melalui saat ini kan 

google terbuka, kemudian kita 

sesuaikan dengan ICD, istilah 

baru kemudian istilah yang 

tidak ada di dalam lead term 

ICD kita kan harus cari tau 

kesamaannya apa, jadi itu tadi 

penting kamus buku 

terminologi medis 

Peneliti      : Apakah petugas sudah efisien 

dalam menganalisis 

kelengkapan isi formulir 

rekam medis? 

Informan   : Sudah efektif 

Peneliti      : Berapa lama waktu yang 

diperlukan petugas dalam 

melakukan analizing untuk 1 

rekam medis pasien? 

Informan   : 5 menit 

Peneliti      : Jika ada data yang tidak 

lengkap bagaimana petugas 

mengatasi masalah tersebut 

Informan   : eeee info ke perawat, diantara 

Peneliti      : Apakah ada kendala yang 

dihadapi petugas pada saat 

melakukan analizing?. Apabila 

ada kendala dalam melakukan 

analizing apa solusi yang 

dilakukan petugas? 

Informan   : Palingan saat tidak 

lengkaplah, prosesnya jadi dua 

kali harus kembali keruangan, 

maksimal 1×24 jam 



 
 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

Informan 4 

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024 

Nama : Lxxxx 

Umur : 30 Tahun 

Lama bekerja : 9 Tahun 

Posisi kerja            : Pelaporan, Retensi dan Pemusnahan 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti      :      Selamat siang kakak Berdasarkan hasil wawancara dengan 

petugas pelaporan dapat disimpulkan 

bahwa petugas memiliki kemampuan 

mengoperasikan komputer bentuk 

microsof exel untuk membuat laporan 

RL sesui dengan SPO yang ada akan 

tetapi untuk SPO yang spesifik untuk 

SIRS Online RL 1-RL 5 belum 

tersedia dan petugas akan membuat 

pelaporan statistik rumah sakit setiap 

bulannya dalam bentuk indikator 

rumah sakit, namun terdapat kendala 

pada saat melakukan pelaporan ketika 

pasien yang pulang diakhir bulan 

belum menutup konsultasinya oleh 

petugas billing . Ketika billing pasien 

belum ditutup maka pasien tidak 

terdaftar di dalam list pasien pulang 

sehingga petugas melakukan 

konfirmasi kepada petugas billing 

untuk segera menutup billing pasien 

agar petugas melakukan pelaopran 

sebelum tanggal 5. Dan untuk retensi 

dan pemusnahan dapat 

disimpulkan bahwa petugas 

memiliki kemampuan memisahkan 

dokumen aktif dan inaktif dan 

mampu memisahkan formulir yang 

bernilai guna. 

Informan   :    Iya siang 

Peneliti      :        Perkenalkan nama saya Sanri 

Manalu mahasiswi dari 

Universitas Imelda Medan 

ingin melakukan wawancara 

kepada kakak mengenai 

hubungan keterampilan kerja 

rekam medis dengan 

pelaksanaan prosedur rekam 

medis. Apakah kakak 

berdesia? 

Informan   :    Ya saya bersedia 

Peneliti      :        Apakah petugas mampu 

mengoperasikan komputer 

dalam membuat kesimpulan 

laporan RL ? 

Informan   :    Ya, saya mampu 

mengoperasikan komputer 

bentuk microsoft exel untuk 

membuat laporan di RL 

Peneliti      : Apakah petugas mampu 

dalam menyusun kesimpulan 

laporan RL sesuai dengan 

SPO yang telah ditentukan ? 

Informan   : Ya, selama ini saya melakukan 

pelaporan sesuai dengan 

SPOnya, walaupun memang 

belum ada SPO yang spesifik 



 
 

 

untuk SIRS Online RL 1-RL 5  

 

 

Peneliti      : Apakah petugas mampu 

membuat indikator rumah 

sakit dalam bentuk BOR, TOI, 

LOS, BTO, AVLOS, NDR, 

DGR ? 

Informan   : Ya, setiap bulannya saya 

melakukan pelaporan statistik 

rumah sakit dalam bentuk 

indikator mutu rumah sakit 

Peneliti      : Apakah ada kendala yang 

dihadapi petugas pada saat 

membuat pelaporan rumah 

sakit ?. Apabila ada kendala 

dalam melakukan pelaporan, 

apa solusi yang dilakukan 

petugas ? 

Informan   : Karena untuk data kunjungan 

pasien ini adalah kita 

berpatokan kepada pasien 

yang sudah pulang, untuk 

beberapa kendala yang 

ditemukan itu dilapangan, ada 

beberapa pasien yang pulang 

diakhir bulan itu belum di 

tutup konsultasinya oleh 

petugas billing. Jadi itu 

merupakan salah satu kendala 

dikita karena ketika billing 

pasien belum di tutup  pasien 

itu tidak terdaftar didalam list 

pasien yang pulang begitu. 

Jadi mungkin eeee yaitu 

seperti yang tadi sudah saya 

sampaikan keakuratan  data  

itu kan penting, jadi ketika itu 

ditemukan kita akan 

melakukan konfirmasi kepada 

petugas billing untuk boleh 

segera ditutup billing 



 
 

 

pasiennya karena untuk pasien 

pulang yang diakhir bulan 

karena kita pelaporan harus 

sesegera mungkin sebelum 

tanggal 5 sudah  dilaporkan, 

itu mungkin ada beberapa 

kendala mungkin pasiennya 

yang istilahnya belum 

memiliki uang untuk melunasi 

atau yang lain-lain sehingga 

menjadi kendala dibilling 

tetapi kita selalu melakukan 

konfirmasi dan kordinasi 

Peneliti  : Apakah petugas mampu 

memisahkan dokumen rekam 

medis yang aktif dan inaktif ? 

 

 

 

Informan : Petugas mampu melakukan 

pemisahan dokumen aktif dan 

inaktif 

 

Peneliti : Apakah petugas mampu 

dalam memisahkan formulir 

yang bernilai guna ? 

 

Informan : Ya petugas mampu melakukan 

pemisahan untuk formulir-

formulir yang bernilai guna 

sesuai dengan SOP 

pemusnahan atau retensi 

 

Peneliti : Apakah ada kendala yang 

dihadapi petugas pada saat 

melakukan retensi dan 

pemusnahan?. Apabila ada 

kendala dalam melakukan 

retensi dan pemusnahan apa 

solusi yang dilakukan petugas 

? 

 

Informan : Untuk  sejauh ini sih belum 

ada kendala untuk 

dilakukannya retensi karena 

sebelumnya kita juga sudah 

melakukan retensi begitu 

 



 
 

 

TRANSKIP WAWANCARA 

 

Informan 5 

Tanggal wawancara : 13 Juni 2024 

Nama : pxxxxx 

Umur : 25 Tahun 

Lama bekerja : 2 Tahun 

Posisi kerja : Penyimpanan  

Latar belakang pendidikan : SMA 

Transkip Wawancara Open Coding 

Peneliti      :      Selamat siang pak Berdasarkan hasil wawancara 

dengan petugas penyimpanan 

dapat disimpulkan bahwa petugas 

memiliki kemampuan 

menyediakan dan menyimpan 

formulir rekam medis setiap 

harinya, namun terdapat kendala 

pada saat menyimpan map rekam 

medis pasien ketika mapnya rusak 

sehingga menyulitkan petugas 

untuk menyimpan ketika hal 

tersebut terjadi maka petugas akan 

menggatikan map yang lama ke 

map yang baru. 

 

 

Informan        Iya siang 

Peneliti      :        Perkenalkan nama saya Sanri 

Manalu mahasiswi dari 

Universitas Imelda Medan 

ingin melakukan wawancara 

kepada bapak mengenai 

hubungan keterampilan kerja 

rekam medis dengan 

pelaksanaan prosedur rekam 

medis. Apakah bapak bersedia 

Informan       Ya saya bersedia 

Peneliti      :        Izin pak  pertanyaan pertama 

Apakah petugas mampu 

menyediakan dokumen rekam 

medis untuk keperluan 

pelayanan pasien dengan 

menggunakan treacer ? 

Informan   :    Kalo disini kita tidak 

menggunakan treacer, 

mungkin karna pasien terlalu 

banyak jadi penggunaan 

treacernya kurang maksimal 

akan tetapi sejauh ini mampu 

menyediakan formular 

Peneliti      : Apakah petugas mampu 

menyimpan dokumen rekam 

medis dengan metode yang 

telah dilakukan ? 

Informan   : Mmmm mampu, setiap 



 
 

 

harinya pasti 

Peneliti      : Apakah ada kendala yang 

dihadapi petugas pada saat 

melakukan penyimpanan 

rekam medis?. Apabila ada 

kendala dalam melakukan 

penyimpanan rekam medis 

apa Solusi yang dilakukan 

petugas? 

Informan   : Kendala saat menyimpan 

ngak ada sih sebetulnya, 

paling kendalanya ketika 

mapnya rusak agak susah 

untuk menyimpan. Jadi 

solusi yang kita buat ya ganti 

map baru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

  



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 


