STUDI KASUS PADA SISTEM PANCA INDRA DI RUMAH SAKIT UMUM
IMELDA PEKERJA INDONESIA
MEDAN TAHUN 2024

STUDI KASUS

OLEH :

VIOLA AULIA
NIM. 2013363025

PRODI SARJANA TERAPAN MANAJEMEN INFORMASI KESEHATAN
UNIVERSITAS IMELDA MEDAN
TAHUN 2024



STUDI KASUS PADA SISTEM PANCA INDRA DI RUMAH SAKIT UMUM
IMELDA PEKERJA INDONESIA
MEDAN TAHUN 2024

STUDI KASUS

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Terapan
Manajemen Informasi Kesehatan

OLEH :

VIOLA AULIA
NIM. 2013363025

PRODI SARJANA TERAPAN MANAJEMEN INFORMASI KESEHATAN
UNIVERSITAS IMELDA MEDAN
TAHUN 2024



LEMBAR PENGESAHAN

STUDI KASUS PADA SISTEM PANCA INDRA DI RUMAH SAKIT
UMUM IMELDA PEKERJA INDONESIA MEDAN TAHUN 2024
OLEH:

VIOLA AULIA
NIM. 2013363025

Studi Kasus Ini Telah Disetujui Oleh Dosen Pembimbing Sebagai Persyaratan
Menyelesaikan Pendidikan Sarjana Terapan Manajemen Informasi
Kesehatan Pada Program Studi Sarjana Terapan Manajemen
Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan

Disetujui :
en Pembimbing

NIDN. 0119117493

Diketahui Oleh :
Ketua Program Studi

INFORMASI KESE!

—
; TR
Mei Sryendang Sitoris.A.Md RMIK,S.KM.,M.KM
NIDN : 0126019301



i
PERNYATAAN

Penelitian dengan Judul :

STUDI KASUS PADA SISTEM PANCA INDRA DI RUMAH
SAKIT UMUM IMELDA PEKERJA INDONESIA MEDAN
TAHUN 2024

STUDI KASUS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini mengakui bahwa Studi Kasus ini adalah
hasil kerja keras saya sendiri, kecuali ada beberapa kutipan dan ringkasan yang

masing-masing disebutkan sumbernya.

Medan, 09 Juli 2024
Yang Menyatakan

YIOLA AULIA
NIM. 2013363025



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Identitas Diri

Nama
Tempat/tanggal lahir
Jenis Kelamin
Agama

Anak Ke

Alamat

Email

Identitas Orang Tua

Nama Ayah
Pekerjaan
Nama Ibu
Pekerjaan

Alamat

Riwayat Pendidikan
2008-2013
2014-2017
2017-2020

- Viola Aulia
: Air Teluk Hessa/14 Februari 2003
. Perempuan

Islam

1

. Air Batu, Air Teluk Hessa, Dusun Il

: Violaaulia001l@gmail.com

: Agus Susanto

: Wiraswasta

- Ida Sari

: Ibu Rumah Tangga

. Air Batu, Air Teluk Hessa, Dusun LI

: SDN 014646 Air Teluk Kiri
: SMPN 1 Air Batu
: SMK Swasta Yapim Simpang Kawat


mailto:Violaaulia001@gmail.com

KATA PENGANTAR

Puji syukur, penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat dan
Rahmat-Nya penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan judul “Studi Kasus
Pada Sistem Panca Indra Di Rumah Sakit Umum Imelda Pekerja Indonesia
Medan Tahun 2024” Selama penelitian dan terselesainya Studi Kasus ini tidak
lepas dari bantuan dan dorongan dari berbagai pihak, baik secara moral maupun
materi. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu :

1. dr. H.R.l. Ritonga, M.Sc selaku Ketua Yayasan Imelda Medan.

2. Dr. dr. Imelda L. Ritonga, S.Kp, M.Pd, MN selaku Rektor Universitas Imelda
Medan dan Dosen Pembimbing.

Sarida Surya Manurung, S.Kep., Ns., M.Kes., selaku Wakil Rektor 1.

Aureliya Hutagaol, S.Kep., Ns., M.PH selaku Wakil Rektor II.

Mira Indrayani, SST., MKM selaku Wakil Rektor I11.

Mei Sryendang Sitorus, A.Md., RMIK., SKM., M.K.M selaku Ketua Prodi
Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan.
7. Theresia Hutasoit, S.R.M., M.K.M selaku Sekretaris Prodi Sarjana Terapan

o o > w

Manajemen Informasi Kesehatan Universitas Imelda Medan.

8. Dosen dan Staf Prodi Sarjana Terapan Manajemen Informasi Kesehatan
Universitas Imelda Medan yang telah membantu penulis selama menjalani
perkuliahan.

9. Teristimewa kepada kedua orang tua saya yang hebat dalam hidup saya, bunda
dan ayah yang sudah membesarkan saya dengan penuh cinta dan kasih. Bunda
tercinta yang selalu memberikan nasihat terbaik dan membuat segalanya menjadi
mungkin, tidak hanya dukungan dan ucapan saja tetapi juga dukungan materi.
begitu pula teruntuk ayah saya tercinta yang sudah mendukung saya dan
memberikan semangat kepada saya dalam memilih perkuliahan ini dan harapan
besarnya untuk bisa melihat saya wisuda, dan menyelesaikan skripsi ini sampai
selesai dan terima kasih untuk adik saya yang sedarah tapi tidak sekandung

dengan saya hardiansyah senantiasa yang mendoakan dan mendukung saya.



10. Serta Terima Kasih kepada support system saya yang senantiasa memberikan
arahan terbaik untuk saya, serta memberikan dukungan dan motivasi kepada
saya serta teman saya mega yang sudah memberikan dukungan kepada saya.

11. Kepada teman-teman seangkatan penulis menyadari sepenuhnya bahwa dalam

penyusunan Studi Kasus ini masih banyak terdapat keterbatasan.

Medan, 9 Juli 2024
Penulis

Viola Aulia
NIM. 2013363025

vi

vii



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PERNYATAAN L...oooiiiii e i
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ..ottt i
ABSTRAK ...ttt ettt nre et r e et et e iii
ABSTRAC ...t bbbttt nb e b b nreas v
KATA PENGANTAR ..ot %
DAFTAR IST .ot ettt st st ene s vii
DAFTAR TABEL ..ottt et X
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiii
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
9.1 Latar Belakang .......cccuviiiiiiie e 1
9.2 RUMUSAN MaSalah ........cooiiiiiiii e 5
9.3 TUJUAN PENEIITIAN ..o 5
9.3.1 TUJUAN UMUM ..ttt sttt snaene e 5

9.4 Manfaat Penelitian ...........ccooiiiiiiiiiiie e 5
9.4.1 Bagi PENEIILE ...c.eeveceeeceee e 5

9.4.2 Bagi RUMah SaKit ..........cccoveiiiiiii e 6

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
2.1 Klasifikasi Penyakit Pada Sistem INdra ...........cccccveveviieiieeie e 7
2.1.2 Gangguan Pendengaran...........cccveiveeiieeiieeiieesie e 9

2.2 Klasifikasi Penyakit Pada Sistem Pendengaran .............cccocvevveeesveresiennnnnn 10
2.2.2 H60-H62 Diseases of External Ear ...........ccoccovveviiienieneiie e 10

BAB 111 METODE STUDI KASUS. ..ottt 14
3.1 Metode StUT KASUS .......ccueiiiiiieieiie et 14
3.2 SUDJEK PENEHTIAN ..o 14
3.3 Waktu dan Kegiatan ...........cccccverueiieiierie e sieesie et ae e 14
3.4 Tempat Pengambilan KasuUS...........cccoceeiiiiriieenenie e 14
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......cootiiiiititeeseeeeie e 15
AL HASH e 15
4.2 PEMDANASAN ..ot 68
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 71
5.1 KESIMPUIAN ..ottt ens 71
0.2 SAFAN ..ttt 71

DAFTAR PUSTAKA
LAMPIRAN



DAFTAR TABEL

No. Judul Halaman
Tabel 4.1 Pemeriksaan IGD KaSUS L.......ccccoceiieieiiieiieie e see s 15
Tabel 4.2 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 1.........ccccccoeienininininnienenn, 16
Tabel 4.3 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 1..........cccccevviininiininnnininnnn, 17
Tabel 4.4 Pemeriksaan IGD KaSUS 2.......cccocoeiieieiienieie e 17
Tabel 4.5 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 2...........ccccoceiveiininininninienns 18
Tabel 4.6 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 2...........cccceverenininiineiienenns 19
Tabel 4.7 Pemeriksaan IGD KasUS 3.......cccccceiieienieeniee e see e 19
Tabel 4.8 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 3..........ccccccvvvvevieieieeieennene 20
Tabel 4.9 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 3..........cccccevereiinienininniinienns 21
Tabel 4.10 Pemeriksaan IGD KaSUS 4..........cccoveiiiininieieiee e 22
Tabel 4.11 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 4..........ccccccovvviveieieeninennenn 23
Tabel 4.12 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 4...........ccccccovveveeieieesieennene 24
Tabel 4.13 Pemeriksaan IGD KaSUS 5.........cccevveiiiiierieeesee e seese e ens 24
Tabel 4.14 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 5..........cccocovviiiniiinninienn, 25
Tabel 4.15 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 5.........cccccccvvievieeieniennennene 25
Tabel 4.16 Pemeriksaan IGD KaSUS B..........cccccveurrierieeiesie e seese e 26
Tabel 4.17 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 6............cccoeeviriniienieninenns 27
Tabel 4.18 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 6...........ccccccevevveieieeninennene 28
Tabel 4.19 Pemeriksaan IGD KaSUS 7......c.ccceiieierieeiinie e s 28
Tabel 4.20 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 7..........cccoccveviiiieeiieiiieeninens 29
Tabel 4.21 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 7.........cccceveevieiieeiiesiieeninens 31
Tabel 4.22 Pemeriksaan IGD KaSUS 8..........ccooveriiriieniiie e 31
Tabel 4.23 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 8............ccccecvveviieiieiiieeninn, 32
Tabel 4.24 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 8...........cccocoovviiiniiinniieienn, 33
Tabel 4.25 Pemeriksaan IGD KasuS 9.........cccovveiiiiiiiniiiie e 34
Tabel 4.26 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 9...........ccccovivniniiinicnenn, 35
Tabel 4.27 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 9..........ccccoceevieiieciieiiieeninns 36
Tabel 4.28 Pemeriksaan IGD Kasus 10..........cccueirirneniiinieneeee e 37



Xi

Tabel 4.29 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 10..........c.ccccoiiniiinnieienn, 37
Tabel 4.30 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 10..........ccccoovevinenineninniinnns 38
Tabel 4.31 Pemeriksaan IGD KasusS 11........ccccceieiiirriieienin e see e 39
Tabel 4.32 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 11..........ccccocovniininnnininnnnn, 39
Tabel 4.33 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 11.........cccccovviiinininnnninenns 40
Tabel 4.34 Pemeriksaan IGD KasuS 12........cccccevvriierieeresieneeseseese e see e 41
Tabel 4.35 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 12...........ccccccvvveveneevinennenne 41
Tabel 4.36 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 12...........cccoccevvenvininnneneene. 42
Tabel 4.37 Pemeriksaan IGD KasuS 13........cccccerviierieerenie e 43
Tabel 4.38 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 13...........ccccccvvvvveiieninennene 43
Tabel 4.39 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 13............cccoccevvveveiievieennenne 44
Tabel 4.40 Pemeriksaan IGD KasuS 14..........ccccoiiiiiininieieienese s 45
Tabel 4.41 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 14...........ccccccevvveveieevieennene. 45
Tabel 4.42 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 14...........ccccocevvveieieennennenn 46
Tabel 4.43 Pemeriksaan IGD KasusS 15.........cccoviiiinininiiiene e 46
Tabel 4.44 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 15..........cccccvvvvviieiieiiieeninns 47
Tabel 4.45 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 15.........cccocoovevivieniiinnnnninnn, 48
Tabel 4.46 Pemeriksaan IGD KasuS 16..........cccceviririninieieeniese s 49
Tabel 4.47 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 16...........c.cccceeveveveeinenenne. 50
Tabel 4.48 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 16...........cccocevvenveninnneneenne 51
Tabel 4.49 Pemeriksaan IGD KaSUS 17........cccocieiiieiieieiie e 51
Tabel 4.50 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 17..........cccccocveviievieiiieennnns 52
Tabel 4.51 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 17.........cccoceovvvvienininninnnnnnns 53
Tabel 4.52 Pemeriksaan IGD Kasus 18..........cccoriiiriinieiieiieie e 53
Tabel 4.53 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 18............ccccocvvvniiinniiciinnn, 54
Tabel 4.54 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 18............ccccccevvevinninnnenienes 55
Tabel 4.55 Pemeriksaan IGD KasusS 19.........cccocviiiirininiiieie e 55
Tabel 4.56 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 19..........ccccoccevvviiinineniene. 56
Tabel 4.57 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 19.........cccocoovviiiinininnnniienn, 56
Tabel 4.58 Pemeriksaan IGD Kasus 20..........cccuereiiriinrieninnieee e s see e 57

Tabel 4.59 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 20..........c.ccccovvinininnininnn, 57



Xii

Tabel 4.60 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 20...........ccccooeviiinininnnnnennn, 58
Tabel 4.61 Pemeriksaan IGD KasuS 21........cccccuevvrieerieeriesieeneeseeseeseeee e seneeesns 58
Tabel 4.62 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 21..........c.cccccoevveniinnineinenns 59
Tabel 4.63 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 21...........cccoeeveiieniiininiinnn, 59
Tabel 4.64 Pemeriksaan IGD KaSUS 22..........cccueueiienieeriesienienieseesie e see e 60
Tabel 4.65 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 22............cccccocvvnininnininenns 60
Tabel 4.66 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 22.............ccccocvviniiinieiennn, 61
Tabel 4.67 Pemeriksaan IGD KasuS 23..........ccoceiiriiininieieenee e 62
Tabel 4.68 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 23............ccccocvniiinieeinnn, 62
Tabel 4.69 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 23...........ccccoccevveveiiennennene 63
Tabel 4.70 Pemeriksaan IGD KasuS 24..........ccccooiiiiininieenie e 64
Tabel 4.71 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 24...........ccccccvvveveieesineneene 64
Tabel 4.72 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 24............cccccceevveveiievieennene 65
Tabel 4.73 Pemeriksaan IGD KasuS 25..........ccoceiiriiininiiiee s 65
Tabel 4.74 Perkembangan Pasien di Ruangan Kasus 25...........ccccccevvveveieevinennene 66

Tabel 4.75 Diagnosa Akhir dan Perkodingan Kasus 25...........ccccccevveieiieninennene 67



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 : SK Pembimbing

Lampiran 2 : Surat Izin Penelitian

Lampiran 3 - Surat Balasan Izin Penelitian
Lampiran 4 : Surat Selesai Penelitian

Lampiran 5 : Formulir Rekam Medis Sistem Panca
Indra Lampiran 6 : Bukti Revisi

Lampiran 7 : Berita Acara

Lampiran 8 : Lembar Konsultasi



