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PEDOMAN WAWANCARA PETUGAS REKAM MEDIS

PENGISIAN IDENTITAS PROFESIONAL PEMBERI ASUHAN PADA
REKAM MEDIS BERDASARKAN STANDAR AKREDITASI DI RUMAH
SAKIT UMUM HAJI MEDAN

PETUNJUK PENGISIAN

A. Mohon bantuan dan kesediaan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan
dibawah ini dengan jujur.

B. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada di RSU

Haji Medan.
a. Nama :Informan 1
b. Umur : 43 tahun
c. Jenis kelamin : Peremapuan
d. Lama kerja : 20 tahun
e. Pendidikan : D-IIT Rekam Medis

1. PPA dalam mencantumkan identitas secara jelas saat mengisi RM
a) Bagaimana jika PPA tidak mengisi identitas pada berkas rekam medis,
apakah di kembalikan untuk dilengkapi kembali atau tidak ?
Informan : “lya dek, akan dikembalikan, karena akan mempengaruhi
validitas data dan proses pelayanan kesehatan selanjutnya, jadinya
harus dikembalikan biar dilengkapi sama PPA nya”
b) Apakah sudah ada SOP mengenai kelengkapan pengisian bekas rekam

medis di RSU ini?



Informan : “SOP mengenai itu si dek sudah ada”

2. Tanggal dan waktu penulisan di RM dapat diidentifikasi

a)

b)

Bagaimana dampaknya jika terjadi kesalahan dalam pencatatan
tanggal dan waktu dalam rekam medis?

Informan : “Akan berdampak negatif pada diagnosis, pengobatan,
pemantauan pasien, serta aspek legal dan administratif, karena
pencatatan tanggal dan waktu yang akurat dalam rekam medis
sangatlah penting untuk menjaga kualitas pelayanan kesehatan,
melindungi hak pasien, dan memastikan kepatuhan terhadap
peraturan yang berlaku”

Apakah dokumen rekam medis yang tidak mencantumkan tanggaldan
waktu dikembalikan ke unit terkait untuk diperbaiki atau tidak ?
Informan : “Sama seperti tadi berkasnya pasti akan dikembalikan ke

unit terkait, agar segera di perbaiki dan di lengakapi dek”

3. Kebijakan atau prosedur koreksi penulisan RM elektronik dan non

elektronik

a)

Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam medis
elektronik di rumah sakit ini ?

Informan :“Koreksi kesalahan kalo secara elektronik y akita
mengidentifikasi kesalahan dulu kemudian melakukan pencoretan
pada bagian yang salah dengan satu garis horizontal, sehingga

tulisan asli masih dapat terbaca, lalu beri paraf dan inisial (nama



singkat) petugas yang melakukan koreksi di dekat catatan yang telah
dicoret”

b) Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam medis

manual?
Informan : “Kalo manualnya dengan mencoret kesalahan tersebut,
tanpa menghilangkan catatan aslinya, kemudian dibubuhi paraf oleh
tenaga kesehatan yang bersangkutan. Tidak diperkenankan untuk
menghapus atau menghilangkan catatan yang salah”

c) Apakah ada standar operasional prosedur mengenai koreksi kesalahan
dalam pencatatan rekam medis elektronik dan dan rekam medis
manual?

Informan : “SOP untuk koreksi kesalahan manual maupun elektronik
keknya udah ada ya”
4. Dilakukan pemantauan dan evaluasi dalam penulisan identitas

a) Apakah monev sudah rutin dilakukan untuk mengevaluasi dokumen
rekam medis?

Informan : “Monev untuk mengevaluasi dokumen rekam medis ya

sudah rutin dilakukan dengan ada nya petugas analisa”



PEDOMAN WAWANCARA PETUGAS REKAM MEDIS

PENGISIAN IDENTITAS PROFESIONAL PEMBERI ASUHAN PADA
REKAM MEDIS BERDASARKAN STANDAR AKREDITASI DI RUMAH

SAKIT UMUM HAJI MEDAN

PETUNJUK PENGISIAN

A. Mohon bantuan dan kesediaan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan

dibawah ini dengan jujur.

B. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada di RSU

Haji Medan.
a. Nama : Informan 2
b. Umur : 29 tahun
c. Jenis kelamin : Peremapuan
d. Lama kerja : 5 tahun
e. Pendidikan : D-IV MIK

1. PPA dalam mencantumkan identitas secara jelas saat mengisi RM

a)

Bagaimana jika PPA tidak mengisi identitas pada berkas rekam
medis, apakah di kembalikan untuk dilengkapi kembali atau tidak ?

Informan : “Seharusnya standardnya dikembalikan tetapi karna kalo
hanya untuk pengisian identitas nama, no RM, dan tanggal lahir
itukan sudah ada tertera di form awal pendaftaran kita bisa menulis
sebagai perekam medis. Kalo hanya untuk nama di rekam medis,

Jjenis kelamin, dan nomor RM biasanya”



b) Apakah sudah ada SOP mengenai kelengkapan pengisian bekas rekam
medis di RSU ini?
Informan : “SOP untuk perekam medis nya belum ada sih dek cuman
kalo untuk SOP analisa yang disetuju sama kepala ruangan ada”
2. Tanggal dan waktu penulisan di RM dapat diidentifikasi
a) Bagaimana dampaknya jika terjadi kesalahan dalam pencatatan tanggal
dan waktu dalam rekam medis?
Informan : “Keknya fatal ga si jadinya kalo salah jam dan waktunya
apalagi kek pemberian obat gitu itukan harus pas ya, tapi itu biasanya
kan kesalahan fatal atau ngga nya ke orang PPA nya ya, ga ke kita
dampak nya kan”
b) Apakah dokumen rekam medis yang tidak mencantumkan tanggal/waktu
dikembalikan ke unit terkait untuk diperbaiki atau tidak ?
Informan : “Iya kita kembalikan lagi ke ruangan nya untuk dilengkapi
kalo udah nanti baru di antar perawat nya lagi kesini kalo sudah di
lengapi mereka”
3. Kebijakan atau prosedur koreksi penulisan RM elektronik dan non elektronik
a) Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam medis
elektronik di rumah sakit ini ?
b) Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam medis
manual?
Informan : “Disini kan masi hybrid yang rawat inap itu manual yang

rekam medis elektronik nya SOP nya itu rawat jalan, karna kakak tidak



memeriksa rawat jalan mungkin dari aplikasi nya bisa di edit dek,
pokoknya disini itu masi manual” “Itu tadi, coret masukkan paraf sama
tanggal seharusnya”

Apakah ada standar operasional prosedur mengenai koreksi kesalahan
dalam pencatatan rekam medis elektronik dan dan rekam medis manual?
Informan : “Ga ada si acuan kitakan dari sesuai teori ya itu, sesuai teori

kita aja kalo misalnya acuan dari SOP ga ada si”

4. Dilakukan pemantauan dan evaluasi dalam penulisan identitas

a)

Apakah monev sudah rutin dilakukan untuk mengevaluasi dokumen rekam
medis?

Informan : “Sebenarnya ya dek Analisa itu belum terbentuk 100% jadi
kalo untuk evaluasi itu sebenarnya belum sampai seperti itu jadi kalo
misalnya kita punya lapiran seharusnya tu laporan di kaji sama kepala
ruangan atau kepala rekam medis untuk melihat mana yang tidak lengkap
seharusnya kan ada evaluasi disini belum ada kalo untuk rapat seperti

12

itu.



PEDOMAN WAWANCARA PETUGAS REKAM MEDIS

PENGISIAN IDENTITAS PROFESIONAL PEMBERI ASUHAN PADA
REKAM MEDIS BERDASARKAN STANDAR AKREDITASI DI RUMAH
SAKIT UMUM HAJI MEDAN

PETUNJUK PENGISIAN

A. Mohon bantuan dan kesediaan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan
dibawah ini dengan jujur.

B. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada di RSU

Haji Medan.
a. Nama : Informan 3
b. Umur : 27 tahun
c. Jenis kelamin : Peremapuan
d. Lama kerja : 5 tahun
e. Pendidikan : D-IIT Rekam Medis

1. PPA dalam mencantumkan identitas secara jelas saat mengisi RM
a. Bagaimana jika PPA tidak mengisi identitas pada berkas rekam
medis, apakah di kembalikan untuk dilengkapi kembali atau tidak ?
Informan : “Identitasnya ya? Kalo sekarang yang rawat inap kami
pake barcode si jadi dari IGD pasien datang udah ada bacode nya
jadi barcode nya itu tinggal ditempelkan aja disetiap formulir kalo
gak ngisi paling barcode yang sisa itu yang kami tempelkan di

lembar formulirnya”



b. Apakah sudah ada SOP mengenai kelengkapan pengisian bekas
rekam medis di RSU ini?

Informan : “Kalo SOP mengenai pengisian rekam medis kayak nya
si udah ada”
2. Tanggal dan waktu penulisan di RM dapat diidentifikasi

a. Bagaimana dampaknya jika terjadi kesalahan dalam pencatatan

tanggal dan waktu dalam rekam medis?
Informan : “Kalo tidak mencantumkan tanggal dan waktu, kalo ini
sebisa mungkin kami baca sesuaikan sama sebelumnya itu kalo
bisa kita isi ya di isi aja dek tapi kita konfirmasi sama perawatnya
va kan nanti mereka datang kesisni nanti”

b. Apakah dokumen rekam medis yang tidak mencantumkan
tanggal/waktu dikembalikan ke unit terkait untuk diperbaiki atau
tidak ?

Informan : “Iya berkasnya pasti akan dikembalikan ke unit terkait
biar di lengkapi lagi”
3. Kebijakan atau prosedur koreksi penulisan RM elektronik dan non
elektronik

a. Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam
medis elektronik di rumah sakit ini ?

b. Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam

medis manual?



Informan : “Koreksinya ya? Kalo dia manual kita coret trus coret
sekali abis itu tanda tangan di atas nya, kalo dia yang elekrtonik
dia di coret tapi dia tetap nampak si yang di coret itu siapa yang
buat kesalahan trus di ubah”

c. Apakah ada standar operasional prosedur mengenai koreksi
kesalahan dalam pencatatan rekam medis elektronik dan dan rekam
medis manual?

Informan : “Koreksi kesalahan itu? Belum keknya dek, elekteronik
maupun manual
4. Dilakukan pemantauan dan evaluasi dalam penulisan identitas

a. Apakah monev sudah rutin dilakukan untuk mengevaluasi

dokumen rekam medis?

Informan : “ Iya evaluasi sudah dilakukan setiap bulan disini”



PEDOMAN WAWANCARA DOKTER

PENGISIAN IDENTITAS PROFESIONAL PEMBERI ASUHAN PADA
REKAM MEDIS BERDASARKAN STANDAR AKREDITASI DI RUMAH
SAKIT UMUM HAJI MEDAN

PETUNJUK PENGISIAN

A. Mohon bantuan dan kesediaan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan
dibawah ini dengan jujur.

B. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada di RSU

Haji Medan.
a. Nama : Informan 4
b. Umur : 45 tahun
c. Jenis kelamin : Perempuan
d. Lama kerja : 11 tahun
e. Pendidikan : S-1 Kedokteran

1. PPA dalam mencantumkan identitas secara jelas saat mengisi RM
a. Apa saja kendala yang biasanya dihadapi mengisi berkas rekam
medis terutama saat mencantumkan identitas PPA dalam rekam
medis ?
Informan : “Ga ada apa kendala itukan sudah terinput langsung di
aplikasi
b. Apakah sudah ada SOP mengenai pengisian identitas PPA di RSU

?



Jika sudah ada, apakah sudah dijalankan sesuai dengan SOP yang
berlaku ?
Infroman :” SOP nya juga sudah ada dan sudah dijalankan sesuai
SOP yang ada”
2. Tanggal dan waktu penulisan di RM dapat diidentifikasi
a. Bagaimana dampaknya jika terjadi kesalahan dalam pencatatan
tanggal dan waktu dalam rekam medis?
Informan : “Ga pernah salah karna dia otomatis hari ini keluar
dari SIMRS tanggal hari ini karnakan perhari buatnya otomatis
dari online nya gitu”
b. Jika terjadi perbedaan antara waktu tindakan medis dan waktu
pencatatan, bagaimana prosedur koreksinya dilakukan?
Informan : “kalo gitu input ulang sama orang rekam medis setelah
di konfirmasi, kalo misalnya salah kek harusnya hemodialisa tadi
malam tapi ga terinput jadinya besok paginya kan di ulangi dibuat
dauoble tapi dibuat tanggalndan waktunya berbeda”
3. Kebijakan atau prosedur koreksi penulisan RM elektronik dan non
elektronik
a. Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam
medis elektronik dan rekam medis manual di rumah sakit ini ?
Informan : “Di input ulang sama orang rekam medis nya, jam nya

misalnya tidak terinput besok paginya ya di ulangi gitu di buat



double satu yang salah dan yang benarnya tapi dibuat tanggal dan
jam nya berbeda”

Apakah ada standar operasional prosedur mengenai koreksi
kesalahan dalam pencatatan rekam medis elektronik dan dan rekam
medis manual?

Informan : “Kalo SOP tentang koreksi nya manual atau

elektroniknya belum ada”

4. Dilakukan pemantauan dan evaluasi dalam penulisan identitas

a)

b)

Seberapa sering dilakukan audit medis terhadap keakuratan
identitas PPA dalam rekam medis ?

Informan : “Kalo untuk rekam medis yang manual ada sama Cash
Manager tapi kalo yang online dari SIMRS ngga ada™

Siapa saja yang bertanggung jawab dalam melakukan audit medis ?
Informan : “Untuk penanggung jawab nya itu Cash Manager ,

orang Casemix bagian pengklaiman.”



PEDOMAN WAWANCARA PERAWAT

PENGISIAN IDENTITAS PROFESIONAL PEMBERI ASUHAN PADA
REKAM MEDIS BERDASARKAN STANDAR AKREDITASI DI RUMAH
SAKIT UMUM HAJI MEDAN

PETUNJUK PENGISIAN

A. Mohon bantuan dan kesediaan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan
dibawah ini dengan jujur.

B. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada di RSU

Haji Medan.
a. Nama : Informan 5
b. Umur : 53 tahun
c. Jenis kelamin : Perempuan
d. Lama kerja : 30 tahun
e. Pendidikan : D-III Keperawatan

1. PPA dalam mencantumkan identitas secara jelas saat mengisi RM
a. Apa saja kendala yang biasanya dihadapi saat mengisi berkas
rekam medis terutama pada saat mencantumkan identitas dalam
rekam medis tersebut ?
Informan : “Ga ada masalah udah berjalan inikan dengan baik”
b. Apakah sudah ada SOP mengenai pengisian identitas PPA di RSU?
Jika sudah ada, apakah sudah dijalankan sesuai dengan SOP yang

ada?



Informan : “Untuk SOP nya kalo dia identitas SOP nya ya? Ya
sudah ada”
2. Tanggal dan waktu penulisan di RM dapat diidentifikasi

a. Bagaimana dampaknya jika terjadi kesalahan dalam pencatatan
tanggal dan waktu dalam rekam medis?
Informan : “Ada dampaknya juga lah kadangkan namanya
identitas pasiennya lupa nya kita salah tulis itulah jadi harus
diperbaiki ulang itu ajanya”

b. Menurut anda apakah pengisian tanggal dan waktu pada berkas
rekam medis sangat perlu di isi?
Informan : “Pengisian tanggal dan waktu pada berkas rekam
medis nya ya perlu lah biar tau kapan tindakan atau apa gitu
dilakukan” “Ga ada masalah udah berjalan inikan dengan baik

3. Kebijakan atau prosedur koreksi penulisan RM elektronik dan non
elektronik

a. Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam
medis elektronik di rumah sakit ini ?

b. Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam
medis manual?
Infroman : “Koreksi kesalahan nya kita cek ulang lagi kita tengok
identitas pasien nya sama di simrs nya coco kapa ngga itu aja,

vang elektronik nya udah ototmatis dia”



C.

Apakah ada standar operasional prosedur mengenai koreksi
kesalahan dalam pencatatan rekam medis elektronik dan dan rekam
medis manual?

Informan : “Koreksi kesalahan kayaknya kemungkinan sudah ada

semua udah dibuat SOP”

4. Dilakukan pemantauan dan evaluasi dalam penulisan identitas

a.

Seberapa sering dilakukan audit terhadap dokumen keperawatan,
khususnya bagian identitas pasien dan siapa yang bertanggung
jawab dalam melakukan audit medis tersebut ?

Informan “Auditnya  udah  ada  dilakukan  yang
menanggungjawabi nya kayaknya siapa yang menerima berkas

nya itu yang menaggungjawabi nya”



PEDOMAN WAWANCARA PERAWAT

PENGISIAN IDENTITAS PROFESIONAL PEMBERI ASUHAN PADA
REKAM MEDIS BERDASARKAN STANDAR AKREDITASI DI RUMAH
SAKIT UMUM HAJI MEDAN

PETUNJUK PENGISIAN

A. Mohon bantuan dan kesediaan bapak/ibu untuk menjawab pertanyaan
dibawah ini dengan jujur.

B. Jawablah setiap pertanyaan sesuai dengan kenyataan yang ada di RSU Haji

Medan.
a. Nama : Informan
b. Umur : 35 tahun
c. Jenis kelamin : Laki-laki
d. Lama kerja : 5 tahun
e. Pendidikan : D-III Keperawatan

1. PPA dalam mencantumkan identitas secara jelas saat mengisi RM
a. Apa saja kendala yang biasanya dihadapi saat mengisi berkas rekam
medis terutama pada saat mencantumkan identitas dalam rekam medis
tersebut ?
Informan : “Sebenarnya ya kendalanya di apa waktu aja di jam
kerjakan kalo masukkan data data ini ke rekam medis terkendala

dari waktu itu tadi”’



b. Apakah sudah ada SOP mengenai pengisian identitas PPA di RSU?
Jika sudah ada, apakah sudah dijalankan sesuai dengan SOP yang ada?
Informan : “Kalo perawat yang mengisi belum ada SOP nya si”
2. Tanggal dan waktu penulisan di RM dapat diidentifikasi
a. Bagaimana dampaknya jika terjadi kesalahan dalam pencatatan tanggal
dan waktu dalam rekam medis?
Informan : “ltu dampaknya rekam medis kayaknya ga ada si
dampak nya kalo di ruangan rawat inap mungkin baru ada
dampak yang spesifik ya”
b. Menurut anda apakah pengisian tanggal dan waktu pada berkas rekam
medis sangat perlu di isi?
Informan : “Pengisian tanggal dan waktu ya sangat perlu diisi”
3. Kebijakan atau prosedur koreksi penulisan RM elektronik dan non
elektronik
a. Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam medis
elektronik di rumah sakit ini ?
b. Bagaimana prosedur koreksi kesalahan dalam pencatatan rekam medis
manual?
Infroman : “Dilakuakn doeble cek lah 2 orang satu pengisian
nanti satu lagi ngecek nya gitu”
c. Apakah ada standar operasional prosedur mengenai koreksi kesalahan
dalam pencatatan rekam medis elektronik dan dan rekam medis

manual?



Informan : “Sop nya sendiri belum ada sih itu”

4. Dilakukan pemantauan dan evaluasi dalam penulisan identitas

a.

Seberapa sering dilakukan audit terhadap dokumen keperawatan,
khususnya bagian identitas pasien dan siapa yang bertanggung
jawab dalam melakukan audit medis tersebut ?

Informan : “Kalo dilakukan audit medis itu sekitar kalo udah mau
aktreditasi kemarin rencananya itu trus yang penanggungjawab
nya yang penting kalo untuk keperawatan ya bagian keperawatan

sana lah ya”



LEMBAR OBSERVASI

PENGISIAN IDENTITAS PROFESIONAL PEMBERI ASUHAN
PADA BERKAS REKAM MEDIS BERDASARKAN STANDAR
AKREDITASI DI RUMAH SAKIT UMUM HAJI MEDAN

PETUNJUK PENGISIAN
Berilah tanda (v ) jika Ada dan tanda (X) jika tidak ada pada setiap pertanyaan

yang sesuai di bawabh ini :

No. Observasi Ada Tidak ada
1. | SOP mengenai analisis bekas rekam

medis v

2. | SOP mengenai koreksi kesalahan dalam v
pencatatan rekam medis elektronik

3. | SOP mengenai koreksi kesalahan dalam v
pencatatan rekam medis manual

4. | SOP khusus terkait pengisian identitas v
PPA

5. | SOP mengenai Monitoring berkas rekam v
medis




Tabel Pengisian Identitas Profesional Pemberi Asuhan di Rumah

Sakit Umum Haji Medan
No Nomor Rekam Nama PPA | Tanda Tangan | Tanggal dan
Medis Waktu
1 2175xx X X X
2 3224xx X X X
3 4441xx v v X
4 4431xx X v X
5 44xx45 X v X
6 44xx43 X v X
7 2451xx X X X
8 4014xx X v X
9 4450xx v v X
10 4449xx X X X
11 4213xx v X X
12 4358xx v X X
13 2559xx X v X
14 4177xx X X X
15 3640xx X v X
16 44xx91 v 4 X
17 4246xx X X X
18 3925xx X v X
19 44xx24 X X X
20 44xx69 v v X
21 3185xx X v X
22 xx4538 X v X
23 3670xx v v X
24 3886xx X v X
25 4422xx X X X
26 4450xx v v X
27 44xx12 v X X
28 31xx38 X X X
Lengkap =V

Tidak lengkap

=X
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